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국 문 요 약

본 연구에서는 창업자의 창업가정신, 창업역량이 창업만족도에 미치는 영향과 플로우(Flow)경험의 조절효과 여부에 대하여 탐구하였다.  

이는 정부나 지자체, 공공기관 등에서 주관하는 창업지원사업 선정자중 교육 및 자금지원, 멘토링과 컨설텅 등의 수혜를 받았음에도 불구하

고 실제 창업후 창업자별 창업만족도에는 차이가 있음을 실증적으로 규명하고자 하는데 그 목적이 있다. 본 연구의 목적을 위해서 정부의 

창업지원사업 수혜자중 창업 5년 미만의 기창업자 320명을 대상으로 설문지를 통한 자료를 수집하였다.

창업가정신 변수로는 혁신성, 진취성, 위험감수성의 세 요인을 검토하였으며 창업역량 변수로는 네트워크 역량, 시장지향성, 마케팅역량의

세 요인을 검토하였다. 수집된 자료는 인구통계학적 특성을 통제변인으로 하는 다중회귀분석을 실시하였고 플로우 경험의 조절효과는 조절

회귀분석으로 분석하였다. 분석결과 창업가정신의 혁신성, 진취성, 위험감수성이 창업만족도에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났으며 창업

역량의 네트워크역량, 시장지향성, 마케팅역량이 창업만족도에 정의 영향을 미치고 있었다. 플로우 경험의 조절효과 분석 결과 창업가정신, 

창업역량과 창업만족도간에 정의 조절효과가 있는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 창업자를 대상으로 한 창업지원사업에서 선정기준

인 창업자의 창업가정신, 창업역량 평가항목이 유효하며 창업지원항목인 교육, 자금, 컨설팅도 중요하지만 창업 이후 과정에서는  창업자 

스스로가 플로우 경험을 가질 수 있도록 창업생태계 조성과 네트워킹 지원 강화 등 변화가 필요하다는 결론을 도출하였다.

핵심주제어: 창업가정신, 창업역량, 창업만족도, 플로우 경험

Ⅰ. 서론

창업생태계에서 스타트업, 엑셀러레이터, 엔젤, TIPS, 
Entrepreneurship, 비즈니스 모델 등의 회자되는 용어만 봐도 

창조경제시대에서 창업관련 지원정책이 얼마나 빠른 속도로 

파급되고 있는지를 가늠할 수 있다.
창조경제의 주무부서인 미래부는 대국민 아이디어 사업화 

창구로 ‘창조경제타운’ 운영에 이어 전국의 18개 창조경제혁

신센터를 구축, 창업지원사업을 강화하고 있으며 국토부, 문

체부, 농림축산식품부 등 정부부처도 각각의 지원사업을 활

발히 전개하고 있다. 창업지원의 가장 중추적인 역할을 하고 

있는 중소기업청의 경우 2015년도 예비창업자와 창업 초기기

업의 기술창업을 지원하기 위하여 총 1조 5,400억원 규모의 

창업지원자금을 공급하고 있다. 융자금인 1조 3천억원을 제

외할 경우에도 약 2,400억원이 창업교육 및 사업화 보조금으

로 예비창업자와 창업초기기업에 집중 지원되고 있는 것이

다.(Small & Medium Business Administration, 2015)  
이러한 창업지원제도의 기본정책방향은 1986년 제정된 <중

소기업창업지원법>을 근간으로 중소제조업의 창업을 지원하

고 창업 중소기업이 성장 발전할 수 있도록 하는 것이다. 주

요 지원내용으로는 창업 중소기업의 원활한 자금조달을 위해 

창업투자회사 또는 창업 투자 조합 등을 통하여 자금이 공급

되도록 유도하고 창업 중소기업이 빠른 시일 내에 성장기반

을 구축할 수 있도록 법인세, 등록세를 감면하는 등 세제지

원을 실시하고 있다.
2007년 이후 세계 금융위기 등에 따라 일자리 창출과 경제

회복의 중요성이 강조되면서 제조업 등 기술창업 촉진을 위

한 대책 등이 연이어 마련되었다. 2007년 대학, 연구소 등 신

기술 창업활성화 및 창업 부담 완화, 2008년 창업절차 간소

화 대책 및 기술창업 활성화 대책, 2009년 1인 창조기업 활

성화 전략과 벤처, 창업 성장촉진 대책, 2010년 모바일 분야 

1인 창조기업 육성 방안, 2011년 글로벌 창업촉진대책, 2012
년 청년창업과 재도전 촉진 방안 등 5년동안 8번의 대책이 

마련되었다. 이러한 정부 정책은 최근 창조경제 생태계조성

과 맞물려 자본시장법, 통합도산법, 조세특례제한법, 벤처특

별법, 1인 창조기업, 창업지원법 등 6개 법률 개정까지 2015
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년도 내에 마무리 할 계획이다.  
이러한 ‘문맹퇴치에서 창맹퇴치로’, ‘창업국가 대한민국’을

지향하고 있는 정부의 강력한 지원정책 하에서 기대해 볼 수 

있는 창업전망과는 달리 창업시장의 현 실태는 차이가 크다.  
먼저 글로벌 기업가정신 모니터(GEM : Global Eetrepreneurship 
Monitor)에 따르면 2013년 우리나라의 생계형 창업비중은 

36%, 기회추구형 창업비중은 51%로 조사됐다. 초기 창업활

동에서 우리나라가 일본, 싱가폴 등 같은 혁신주도 경제권에 

속하는 국가들에 비해 생계형 창업 비중이 2배이상 높은 수

준이다. Hwang(2015)은 생계형 창업비중과 1인당 실질소득간

의 부(-)의 상관성이 57%에 달하는 것으로 나타났으며 이는 

생계형 창업이 많아지면 많아질수록 경제발전에 오히려 마이

너스 요소로 작용할 수 있다는 것을 의미한다고 주장했다. 
세계기업가정신발전기구(GEDI)의 2015년  글로벌 기업가정신

지수(GEI: Global Entrepreneursip Index)1) 평가 결과 우리나라

는 28위로 OECD 34개 회원국중 22위에 그쳤다. 우리나라보

다 소득이 높은 국가들이 기업가정신 지수도 높게 나타나고 

있는 만큼 경제성장을 위해 기업가 정신을 진작 시켜야 할 

근거를 제공해 주고 있는 것이다. 세계은행(World Bank)이 매

년 발표하는 기업환경평가(Doing Business 2015)에서 우리나

라의 창업부문 순위가 2008년 126위에서 2014년 17위까지 급

격히 상승한 것은 그나마 고무적인 일이다. 
베이비붐 세대의 급증이후 인구 고령화, 청년취업난 등은 

국가의 정치적, 사회적 이슈가 된지 오래이다. 이와 더불어 

대기업의 고용감소는 확대되고 성장엔진이 멈춰 일본의 암울

한 침체기를 답습하는 것이 아닌가 하는 우려는 커지고 있

다.  이에 대한 대안중 하나가 취업이 아닌 창업 활성화임은 

두말할 나위가 없다. 생계형 창업비중 36%, 창업 3년뒤 생존

한 기업비율이 41%라는 현실을 뛰어 넘어 창업성공율을 높

이기 위해서는 혁신형, 아이디어 기반형 창업 중심으로 선순

환 되는 창업생태계를 만들어야 한다. 
기존의 창업관련 선행논문을 살펴보면 창업자의 심리적, 배

경적 특성과 성과와의 관계나 창업교육과 창업의지, 창업성

과와의 관계를 분석한 것이 다수이며 창업역량에 관련된 논

문은 상대적으로 매우 적다. 기술창업기업의 경영성과에 관

한 선행연구를 살펴보면 창업가의 역량이나 경영전략을 독립

요인으로 구성하여 기업의 경영성과간의 관계를 입증하는 연

구는 이루어져 왔다(Cooper,1993; Wiklund & Shepherd, 2005; 
Yun & Kim, 2009). 최근 들어 정부의 창업지원사업 선정지표

로 창업역량이 부각되고 있는 만큼 본 논문에서는 정부의 창

업지원사업 수혜자를 대상으로 창업가정신 및 창업역량이 창

업만족도에 미치는 영향을 실증적으로 분석해 보고 이 결과

가 창업지원사업자의 선정기준에 유용하게 활용될 것을 기대

해 본다. 특히 플로우 경험이 조절효과가 있는지에 대한 고

찰을 통해 기창업자에 대한 창업지원기관의 운영과 지원항목 

우선순위에 정책적 시사점을 제공하고자 한다.     

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 창업가정신과 창업만족도와의 관계

전통적인 제조업 기반의 창업자 정신을 기업가정신이라고 

한다면 최근 인터넷과 모바일비즈니스를 기반으로 한 ICT 창
업자 정신을 전자와 구별하여 창업가정신으로 호칭하고 있으나 

사실 두 용어는 자본주의 경제발전에서 파괴적 혁신의 실행

자로서 기업가의 중요성을 언급한 슘페터(Schumpeter, 1934)
의 연구라는 관점에서 보면 동일한 개념이다. 이하에서는 기

존 선행연구와 학문적으로 사용했던 기업가정신 용어를 최신 

트렌드에 맞추어 창업가정신이란 변수로 명명하고자 한다.
창업가정신에 대한 학자들의 정의는 매우 다양하다. 

Stevenson(1983)은 ‘현재 보유하고 있는 자원에 구애 받지 않고 
기회를 추구하는 것’으로 보았고, Timmons(1994)는 ‘기회에 

초점을 두고 총체적 접근방법과 균형 잡힌 리더십을 바탕으

로 하는 사고·추론·행동방식’으로 정의함으로써 창업가정신이 

접근법이나 ‘사고’방식일 뿐만 아니라 구체적인 ‘행동’을 수

반하는 방식임을 강조하였다. 최근 학계에서는 Stevenson(1983)
과 Timmons(1994)가 제시한 정의를 가장 널리 받아들이고 있

다. 전 세계적으로 창업가정신을 하나의 학문연구의 주제로 다

루기 시작한 역사는  30여년 정도밖에 되지 않았다(Cornelius 
et al.,  2006).  1980년대에 들어 기업 경영에 대한 다양한 분

야별 연구가 진행되면서, 기업가정신과 중소기업에 대한 연

구도 본격적으로 시작되었다(Stevenson & Jarillo, 1990). 특히 

중소기업과 별개로 독립적인 연구 분야로서의 기업가정신 연

구는 1990년대에 들어서야 시작되었다.(Kim & Yang, 2013)
창업가정신은 기회를 포착해 새로운 가치를 창출하고자 하는 

창업가의 혁신적, 진취적, 위험감수성에 따른 사고방식과 행동

을 포괄하는 것으로 정의하며 창업가정신은 그 자체를 ‘과정

(Process)’으로 이해하기보다는 창업가정신이라는 정신 및 행동

이 기업성과로 귀결되는 전체 과정 혹은 현상을 ‘창업가적 과

정’, 혹은 ‘창업가적 현상’을 창업가정신으로 정의한다. (Kang, 
2012; Morria & Lewis, 1995) 창업가정신을 창업가의 심리상태

라기보다는 행동으로 이해하고 조직차원에서 창업가정신을 연구

하기 시작하면서 창업가정신 구성요소는 ‘혁신성(innovativeness)’, 
‘진취성(proactiveness)’, 위험감수성(risk-taking)’등 3개로 수렴되

었고 현재 창업가정신은 이 3개 요소로 구성된다는데 광범위

한 합의가 이루어져 있는 상태다(Covin & Slevin, 1991; 
Barringer, 1995; Lee, 1999; Kang, 2011)   
창업가정신과 창업만족도를 변수로 하는 선행 연구는 많지 

않고 기존 대다수의 선행연구는 창업만족도를 경영성과나 창

업성과, 조직유효성의 한 종속변수나 요인으로 두고 분석을 

1) 기업가정신지수(Global Entrepreneurship Index) : 세계기업가정신발전기구가 120여 개국을 대상으로 태도(국민의 창의성 등), 제도(법·규제) 등을 기초로 기업가

정신 수준을 평가한 지수
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해 오고 있다. 창업지원사업의 선정자를 대상으로 한 창업성

과 관련 연구에서는 재무적 성과가 단기간 내에 나타나지 않

기 때문에 본 논문에서는 연구의 실효성을 높이기 위해 창업

성과라는 변수대신 창업만족도라는 종속변수를 사용하기로 

하였다.  기존 창업가정신과 기업성과간의 관계에 관한 선행 

연구들을 살펴보면 많은 연구들(Gartner 1985; Covin & Slevin 
1991; Zahra 1993; Brazeal 1993; Hornsby et al. 1993; Ku, 
2006)이 창업가정신과 기업성과 간에 유의미한 정(+)의 관계

가 있음을 인정하고 있다. Zahra(1991)는 혁신성, 진취성, 위

험감수성으로 측정한 창업가정신은 수익성, 성장성으로 측정

한 기업의 재무적 성과에 영향을 미친다고 가정하고 이를 검

증하기 위해 Fortune지의 ‘Fortune 500’에 등재된 119개의 기

업을 대상으로 실증분석을 한 결과 창업가정신과 재무적 성

과 간에는 유의미한 정(+)의 관계가 있음을 밝혔다(Kang, 
2006, 재인용) 2006년 이후 국내 창업가정신에 관한 선행연구

를 보면 다음과 같다 

< 표 1 > 창업가정신과 창업만족도에 관한 선행연구

연구자 연구대상 연구내용

Gu(2006)
대구 경남,북 지역

벤처기업
벤처기업의 조직구조 특성을 통제한 뒤 기업가정신, 기업가의 개인특성, 환경특성, 성장 변수간의 

관련성을 실증분석

Kang(2006) 제주도 관광관련업체나 기업의 소유경영자
자영업자의 개인 특성, 사업환경, 제도적 환경과 기업가정신 성과와의 관계를 보다 통합적인 관점에서 

실증적으로 분석

Cho(2008) 중소식품기업 중소기업의 관점에서 기업가 정신을 바탕으로 조직의 역량을 구축하는 사례를 분석

Kim(2009)
서울과 경인지역에 위치한 외식업종 

브랜드가맹점
가맹사업자를 대상으로 기업가정신과 자율성이 가맹본부와 가맹점 사업자간의 파트너십과 가맹점 

경영성과에 미치는 영향력과 자율성의 매개효과를 실증적으로 분석

Mun(2010) 벤처기업 기업가정신이 중소기업 종업원의 개인 역량과 조직성과에 미치는 영향을 분석

Kang(2011)
중소기업중앙회 회원사중  업력3년 이상 

CEO
중소기업에 있어서 환경의 불확실성, 조직자원, 기업가특성, 조직특성이 기업성과에 미치는 영향관계와 

가부장주의의 조절효과 분석 

Kang(2011) 국내 프랜차이즈 가맹본부 CEO CEO의  특성변수와 창업가정신이 기업의 재무적, 비재무적 성과에 미치는 영향에 관한 분석

Song(2010)
예비창업자 및 창업보육센터 입주기업 

창업자
조직혁신(성과)에 대한 영향요인으로 기업가정신을 중심으로 한 영향관계와 양자간 관계에서 사회적 

자본(신뢰)의 매개효과를 검증

Kim(2013) 부산, 경남지역 소재 디저트카페 사업자
창업자의 심리적 특성, 창업가정신(혁신성, 진취성, 위험감수성)이 창업만족에 미치는 영향과 창업만족이 

창업추천의도에 미치는 영향 연구

Kim & Yang(2013) 기업가정신 관련 국제학술지 논문
2000년부터 2009까지 국제학술지에 실린 기업가정신 연구논문 1810편을 16개의 연구분야로 구분, 연구 

트렌드 분석, 기업가를 둘러싼 사회적 환경으로 그 초점이 변화하고 있음

Won(2014) 중소기업 최고경영자 최고 경영자의 기업가정신과 사회적 자본(네트워크, 신뢰, 규범)이 기업성과에 미치는 영향관계 연구

Choi(2015)
전국 13개 지역별 여성기업 종합지원센터 

입주업체 CEO 및 구성원
기업가정신, 조직성과(재무적, 비재무적)간의 영향관계와 조직문화(혁신지향, 성과지향)의 매개효과,

환경특성의 조절효과 분석

2.2 창업역량과 창업만족도와의 관계

Hwangbo et al.(2015)은 중소기업청과 창업진흥원의 연구사업

으로 2014년 창업자 사업역량 자가진단키트에 이어 사업아이템 
자가진단을 추가한 ‘2015년 창업자 사업역량 및 사업아이템 

자가진단 키트’를 개발하였으며, 이 진단키트는 현재 창업지원

사업 지원대상자 선발 및 창업역량 제고 목적으로 활용되어지고 

있다. Kim et al.(2013)은 ‘유망창업자 발굴을 위한 선정평가 

모델 개발’ 보고서에서 창업의 성공에 있어 창업자의 역량도 

중요한 창업성공의 평가척도이며 창업자는 창업에 대한 준비

자세, 경험, 관련지식 및 노하우, 창업실행능력이 필요하다고 

강조하였다. Timmons가 개발한 창업지수평가문항은 기업가 특

성(Personality traits) 14가지 항목과 업무수행에 필요한 역량

(Skill)에 관한 8가지 문항으로 구성되어 있으며 이는 기업가의 

개인적 특성만이 아니라 업무수행에 필요한 전문적인 역량의 

측정이 중요함을 강조한 것으로 보아야 한다. Chrisman et 
al.(1998)은 창업자의 성공 역량을 측정하기 위해서 인성적 특

성, 가치 및 신념, 능력, 경험 및 교육, 행동적 특성 다섯 가지

를 구분해 창업자의 역량을 측정하였다.(Kim et al. 2013)

Ha(2015)는 2015년 창업교육 Best Practice Forum에서 이러한 

창업역량에 관한 연구의 선행 요인으로서는 양질의 창업교육이 

전제가 되어야 하며 우리나라의 창업에 대한 사회적 인식을 

긍정적으로 바꾸어야 하고 그 첫걸음이 창업에 대한 교육이

라고 강조하였으며 Lee & Lee(2015)은 기업가정신과 창업교

육의 효과성 제고를 위해 한국적 환경에 맞는 진단모델의 개

발과 이의 실효성에 대한 임상진단 결과를 발표하였다.
창업역량을 독립변수로 한 선행연구들을 보면 대부분 기업의 

경영성과와의 관계 연구이고(Cooper, 1993; Wiklund, Shepherd, 
2005) 자원기반 관점에서 경영성과의 결정요인으로 가장 빈

번하게 다루어져 왔다.(Chandler & Hanks, 1994) 이러한 선행

연구에서 보듯이 창업이란 창업가적 마인드를 가진 기업가가 

새로운 기술과 혁신에 의하여 위험을 감수하고 설립, 운영하

는 비즈니스이며, 창업가로서 성공을 위해 가장 중요한 요소

는 사업기회를 포착하여 추진하는 창업가적 역량임을 알 수 

있다. 최근 들어 창업가의 개인특성으로서 기존 연구에서 잘 

다루지 않았던 창업가의 역량에 대한 연구가 활발하다. 이는 

역량적 접근법이 기존 개인특성 연구에서 보여 왔던 한계점

들을 보완하고 창업기업의 경영성과를 보다 구체적으로 설명
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할 수 있는 요인으로 간주했기 때문이다(Yun & Kim, 2009). 
Kim(2014)은 ‘창업지원시스템과 창업가역량이 초기 기술창

업기업 성과에 미치는 영향연구’에서 초기 창업기업의 성과

로서 재무적 성과가 아닌 비재무적 성과와 기술적 성과를 제

시하였는데 이는 본 연구의 종속변수인 ‘창업만족도’를 채택

한 이유와 동일하다. 연구 결과 비재무적 성과에 미치는 영

향 변수로서 창업가의 역량(기술적 역량, 전략적 사고 역량, 
조직적 역량)중 기술적 역량만이 유의한 영향을 미치는 것으

로 확인되었다. Lim(2014)은 ‘청년창업가의 역량이 창업 행동

과 창업성과에 미치는 영향’ 논문에서 청년창업가의 역량 특

성인 기업가 역량, 관리 역량, 기술역량, 창의 역량이 사업기

회 발견에 영향을 미치고 기회 활용은 사업기회와 창업성과

간 매개효과가 있다고 하였다.
최근 연구에서는 창업역량으로 창업가의 네트워크 역량과 

마케팅 역량을 중시하는 추세이다. 이는 수많은 창업기업들

이 창업후 1~3년내 죽음의 계곡(Death Valley)을 넘지 못하고 

문을 닫는 데에는 아이디어나 기술보다 결국 외부자원의 활

용과 시장지향적 마케팅에서 실패했다고 보기 때문이다.
2005년 이후 국내 창업역량에 관한 선행연구를 정리하면다

음과 같다.

< 표 2 > 창업역량과 창업만족도에 관한 선행 연구

연구자 연구대상 연구내용

Kim(2005) 벤처기업 인증기업
벤처기업가의 역량(성취, 기술, 창의성, 개념화, 조직화, 전략적, 사회적, 시장 감지 능력)이 

성장단계 산업유형에 따라 기업성과에 미치는 영향에 관한 연구

Yun & Kim(2009) 서울, 대전, 부산, 광주지역 3년이상 벤처기업
창업가 역량 특성을 외생변수로 하고 경영전략을 매개적 내생변수로 설정하여 벤처기업의 

경영성과에 영향관계 실증 분석

Seo(2010)
서울, 경기지역 중소기업 

기술혁신협회(이노비즈)회원사
기술혁신형 중소기업이 보유한 혁신역량이 기술경영성과와 기업경영성과에 미치는 영향관계 

정도를 비교, 기업가정신의 매개효과 분석

Chung(2010) 충북지역 창업보육센터 입주업체
창업가의 기업가 정신 및 창업역량(관리역량, 비젼 제시, 리더십)이 경영성과(재무, 마케팅)에 

미치는 영향 연구

Yang(2011)
대전지역 내의 창업후 1년 이상 기술창업기업 

CEO
기술창업기업의 기업가 역량과 기술사업화 능력이라는 성과 영향 요인과 경영성과 간의 

인과관계를 통합적으로 규명

Lee(2013) 서울, 경기, 충청권 지역 벤처기업 
CEO특성(성취욕구, 위험감수성, 혁신성, 기업가역량, 관리적 역량, 기술적 역량)과 

기업역량(마케팅 역량, 자금조달 역량)이 조직유효성에 미치는 영향관계를 연구하였으며 
전략특성에 따른 매개효과 분석

Kim(2014)
경기도 안산 청년창업사관학교 졸업생인 

기술창업기업 CEO
창업지원시스템(교육, 코칭, 인프라, 네트워크)과 창업가역량(기술적, 전략적, 조직적 역량)이 

초기 기술창업기업 성과(비재무적성과, 기술적 성과)에 미치는 영향 연구

Cho(2014)
특허 보유중인 IT중소벤처기업 대표 및 

연구소장
IT 중소벤처기업의 조직 연구개발 역량, 특허개발 전략, 기술사업화 역량이 특허권 활용성과에 

미치는 영향관계 분석

Yun(2014)
전국 창업보육센터, 충남테크노파크 입주 및 

졸업기업
기술창업기업을 대상으로 시장지향성과 네트워크 역량이 신제품 개발과 창업성과에 미치는 

영향을 실증분석

Lim(2014)
대한민국 창업박람회 참가한 청년창업가 및 
서울, 대전, 부산, 광주지역 청년창업가

청년창업가의 역량(기업가 역량, 관리 역량, 기술 역량, 창의 역량)과 창업행동
(기회 발견, 기회 활용)이 창업성과에 미치는 영향 연구

2.3 플로우(Flow)경험의 조절효과

 본 논문의 특징은 기존 창업관련 선행연구에서 다룬 적이 없

는 몰입(flow)변수를 조절변수로 채택, 창업가정신 · 창업역량

과 창업만족도간의 조절효과를 분석하고자 한다. 몰입(flow)은 

사람들이 다른 어떤 일에도 관심이 없을 정도로 지금 하고 있는 

일에 푹 빠져 있는 상태를 말하며(Ko, Park & Lee, 2013; Choi 
& Kim, 2013; Nakamura & Csikszentmihalyi, 2002), 이때의 경험 

자체가 매우 즐겁기 때문에 이를 위해서는 어느 정도의 고생도 

감내하면서 그 행위를 하게 되는 상태를 말한다(Csikszentmihalyi, 
1997). 즉, 몰입이란 일상생활에서 개개인이 주어진 환경과 행

위 사이에 최적의 상호작용이 이루어질 때 나타나는 최고의 감

정, 최상의 즐거운 경험, 행복한 심리상태를 의미한다(Han & 
Um., 2005; Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1992).
 Choi(2012)는 몰입(Flow)의 개념을 놀이, 내적 동기, 자아실

현의 3가지 관점에서 살펴보았으며 이는 Csikszentmihalyi  
& LeFevre(1989)의 최적 경험 이론의 바탕이 되는 개념을 

근간으로 하고 있고 몰입과 유사한 개념으로 마케팅 분야에

서의 관여(involvement), 조직행위론에서의 개입(commitment)을 

비교하였다. Kang(2013)은 청년창업가와 소자본창업가가 행복

한 성공을 이루기 위해서는 업의 내적 속성에 몰입하여야 하

며 성공한 창업가를 살펴보면 공통적인 특징이 하나같이 자

신이 몸담고 있는 일에 깊숙이 몰입한 사람들이라고 하였다. 
아이템 선정에 있어서 수익성보다는 창업가자신과 업의 적합

성, 실전창업전략으로 창업가의 셀프리더십을 강조하였다.
Lee(2009)는 고등학생들의 자기결정적 학습동기, 메타인지, 
자기주도적 학습능력 및 학습몰입과 학업성취간의 구조적관

계를 검증한 결과 학습몰입은 학업성취에 직접적인 영향을  

미치는 것으로 분석되었다.  
몰입현상과 관련된 개인의 동기에 관심을 가지는 연구들은 

높게 동기화된 사람들이 높은 수준의 몰입을 경험한다는 결

과를 보고하고 있다(Jackson, 1992; Kowal & Fortier, 1999).
이러한 연구들은 내적으로 동기화 된 개인이 자유롭게 선택

한 활동에 참여할 때 높은 수준의 몰입상태가 나타날 수 있

다고 말한다. 몰입을 촉진하는 활동들의 내용적 특성을 주

로 연구한 학자들은 적절한 기술을 요구하고 도전적인 자

세, 뚜렷한 목표가 제시되는 활동이 몰입현상을 유발한다고 

하였다(Weinberg, 1999). Rea(2000)는 개인의 기술 수준과 과

제의 난이도가 균형을 이룰 때 몰입이 일어나는 독특한 현상
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을 Reversal이론을 적용하여 개념화하고자 하였다. 즉 흥미만 

유발하는 활동이 계속되면 금방 물리게 되고, 충분히 수련하

지도 않았는데 계속 도전적인 과제만 제시된다면 도중에 포

기하게 된다는 것이다. 몰입의 단계를 몰입 이전단계, 몰입 

진입단계, 몰입 경험단계, 몰입 결과단계로 구분하고 이러한 

단계는 순차적으로 거치면서 상호 연결되며 의존적으로 발전

한다(Csikszentmihalyi, 1989; Roh, 2003; Yu, 2006) 라고 하였

으며 이러한 몰입에 대한 연구는 정신병리학, 진로상담분야, 
스포츠, 관광, 소비자의 광고 태도와 전자상 거래를 위한 촉

진요인까지 그 연구가 활발히 진행되고 있다. 이와 같이 몰

입경험은 인간이 경험하는 다차원적인 환경분야에 적용되고 

있음에 따라 삶의 질에 중요한 단초가 되고 있음을 알 수 있

다. 이하에서는 실증분석을 통하여 창업 연구분야에서 플로

우 경험의 조절효과에 대하여 분석해 보고자 한다.
 

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구 모형
 본 연구는 창업자로서 정부의 창업지원사업에 선정되어 지

원혜택을 받은 사업자를 대상으로 창업만족도 조사를 실시하

여 창업만족도에 미치는 영향요인을 실증적으로 분석한 자료

를 제시하고자 한다.  기존 연구에서는 창업가정신, 또는 창

업역량 변수를 개별적으로 분석하였으나 본 연구에서는 

Timmons(1994)가 제시한 기업가정신의 정의에 맞게끔 두 변

수를 함께 분석 하였다. 창업가정신은 학자들간에  공통적으

로 수용된 진취성, 혁신성, 위험감수성을 요인으로 채택하였

으며 창업역량 요인으로는 시장지향성, 마케팅역량, 네트워크 

역량을 선정하였다. 특히 심리학, 교육학, 예술분야에서 연구

되어 오다 최근 경영분야의 온라인마케팅 연구에서 일부 도

입되기 시작한 플로우(Flow) 경험을 창업분야에 최초로 적용

시켜 창업가정신 · 창업역량과 창업만족도간의 조절효과를 

연구함으로써 창업지원기관의 지원방법과 제도운영에 정책적 

시사점을 제시하고자 한다.  창업가정신과 창업역량은 창업

만족도에 유의한 영향을 미친다는 가정 하에 연구모형과  

연구가설을 설정하였으며 이를 도식화한 연구모형은 다음과 

같다.<그림 1>

<그림 1> 연구모형

3.2 연구 가설

3.2.1 창업가정신과 창업만족도와의 관계

Song(2010)에 따르면 창업기업의 기업가정신과 혁신성과와

의 관계 연구에서 기업가정신이 혁신성과에 유의한 영향을 

미친다고 하였으며 Kim(2013)는 창업가정신 요인중 혁신성과 

위험감수성이 창업만족(정서적 만족)에 정(+)의 영향을 미치

고 창업만족(경제적 만족)에는 안정추구성과 위험감수성이 

영향을 미친다고 분석하였다. 경력지향성과 창업가정신, 기업

성과간의 관련성 연구 결과 CEO의 창업가정신이 높을수록 

기업성과가 향상되는 것으로 나타났다.(Park & Kim, 2014)  
따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1. 창업가 정신은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.
    1-1. 위험감수성은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
    1-2. 진취성은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
    1-3. 혁신성은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 창업역량과 창업만족도와의 관계

최근 창업역량과 관련된 선행연구에서는 창업가의 네트워크 

역량과 마케팅 역량을 중시하는 추세이다. 이는 수많은 창업

기업들이 창업후 1~3년내 죽음의 계곡(Death Valley)을 넘지 

못하고 문을 닫는 이유에는 아이디어나 기술보다 결국 외부

자원의 활용과 시장지향적 마케팅에서 실패했다고 보기 때문

이다. 미국 벤처캐피털 전문조사기관인 CB insights는 2014년 

실패한 스타트업 101개사를 대상으로 실패 이유에 대한 설문

조사를 실시한 결과 일반적으로 떠올릴 수 있는 ‘자금부족’
이 1순위가 아니라 ‘ 시장이 원하지 않는 제품’ 즉 시장을 

파악하지 못한 요인이 무려 42%로 가장 큰 원인으로 지적되

었다. Kim(2014)는 창업기업의 네트워크 지향성과 경영성과

간의 연구에서 창업가의 시장기회 포착능력은 네트워크 지향

성에 유의한 영향을 주고 있으며 기업의 마케팅, 재무, 운영 

역량 역시 네트워크지향성에 유의한 영향을 주고 있으나 기

업성과에는 유의한 영향을 주지 않는다고 하였다. Kim & 
Shin(2011)은 서울, 경기지역 중소기업 2 2 8 개사를 대상으

로 마케팅환경, 마케팅역량, 마케팅성과간의 관계를 검증한 

결과, 마케팅역량은 마케팅성과에 정( + ) 의 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이러한 맥락에서 창업역량에 대한 

가설은 다음과 같이 설정하였다

가설 2. 창업역량은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   2-1. 네트워크역량은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠것이다.
   2-2. 시장지향성은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   2-3. 마케팅역량은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 플로우 경험의 조절 관계

 플로우의 변수와 관련된 연구들은 Csikszentmihalyi(1975)가 

최초로 제시한 기술과 도전이라는 변수가 가장 많이 연구되
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었으며 이후 학문분야별, 주제별로 다양한 연구들이 제시되었

다. 플로우 경험의 선행변수로 가장 많이 사용된 요인은 도전

감과 숙련도이다. 두 변수 모두 플로우에 유의한 영향을 미치

는 선행변수로 검정된 연구들이 있다. (Hoffman & Novak, 
1996; Kim, 1999; Novak et al. 2000; Han & Park, 2000; Lee, 
Park & Kim, 2001; Koufaris, 2002; Doo, 2003; Park, 2003; 
Li-Fen, 2006; Namin, 2006; Jee, 2008; Kim, 2009).
플로우 상태에서는 내재적 동기가 유발되어 “자기 목적적 경

험’을 한다. 자기목적적 경험은 ‘미래의 이익에 대한 기대없이 

단순히 그 자체를 수행하는 것이 보상이 되는 행

동”(Csikszentmihalyi, 2004)으로 매우 유쾌하고 즐거운 경험이 

된다. 자기 목적적 경험은 플로우 경험의 최종 결과가 되며

(Jackson & Marsh, 1996) 플로우 경험의 전제조건인 해당 일에 

대한 흥미를 갖게 하여 플로우 경험을 지속시키는 순환적 관

계를 갖는다. 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 3. 창업가 정신, 창업역량이  창업만족도에 정(+)의 영

향을 미칠 때 플로우 경험이 클수록 더 큰 영향을 

미칠 것이다.
 3-1. 창업가 정신이 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 때 

플로우 경험이 클수록 더 큰 영향을 미칠 것이다.
  3-2. 창업역량이 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 때 플

로우 경험이 클수록 더 큰 영향을 미칠 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정항목

본 연구의 주요 변수에 대한 조작적 정의는 선행연구를 중

심으로 정의하였으며 측정항목은 창업역량에서 본 연구에 적

합하게 수정 보완하였다. 모든 변수는 Likert 5점으로 측정하

였으며 변수의 조작적 정의는 <표 3 >과 같다.

<표 3 > 변수의 조작적 정의 및 측정 항목

3.4 자료수집 및 분석

본 연구는 정부의 창업지원사업 혜택을 받은 창업자를 대상

으로 설문조사를 하였으며, 개인사업자 170명, 법인사업자 150
명으로 총 320부의 자료를 수집하였다. 창업사관학교 기졸업

자, 중소기업진흥공단 청년창업지원자금 수혜자 등 아이디어 

기반형 창업가를 중심으로 자료를 수집하였다. 자료의 분석은 

SPSS 통계 프로그램(Ver. 21.0)으로 다음과 같이 분석하였다. 
첫째, 연구대상의 인구통계학적 특성은 빈도분석(frequency 

analysis)을 실시하여 빈도와 백분율을 산출하였다.
둘째, 측정변수의 신뢰성과 타당성 검증을 위하여 신뢰성 

분석(reliability analysis)과 요인분석(component factor analysis)
을 실시하였다. 요인분석은 카이저 규칙(Kaiser rule)이 있는 

직각회전인 배리맥스(Varimax) 회전을 이용한 주성분 요인분

석(principal component factor analysis)을 실시하였고,  다항목 

척도 간의 신뢰성은 Cronbach's α계수를 산출하여 검증하였다. 
셋째, 창업가 정신, 창업역량이 창업만족도에 미치는 영향은 

다중회귀분석(multiple hierarchial regression analysis)을 실시하

였고, 플로우 경험의 조절효과는 조절회귀분석(moderated 
regression analysis)으로 검증하였다.

Ⅳ. 연구 결과

4.1 연구대상의 특성

연구대상의 인구통계학적 특성인 성별, 연령, 결혼여부, 학

력, 부양가족, 사업 분야, 사업유지기간, 월 순이익 규모, 창

업유형 및 창업경험은 빈도분석으로 분석하였다. 그 결과  

남성 244명(76.3%), 여성 76명(23.8%)이었으며, 20대 39명
(12.2%), 30대 197명(61.6%), 40대 54명(16.9%), 50대 이상 30
명(9.4%)으로 30대의 비중이 가장 높았다. 이들 중 미혼은 

136명(42.5%), 기혼은 184명(57.5%)이었으며, 고등학교 졸업 

27명(8.4%), 전문대학교 졸업 39명(12.2%), 대학교 졸업 192명
(60.0%), 대학원 이상 62명(19.4%)의 분포를 보였다. 또한 부

양가족은 없음이 118명(36.9%), 1명이 68명(21.3%), 2명이 66
명(20.6%), 3명이 41명(12.8%), 4명 이상이 27명(8.4%)이었다.
사업 분야는 제조업 108명(33.8%), 도소매업 47명(14.7%), 서

비스업 70명(21.9%), IT관련 95명(29.7%)이었으며, 사업유지기

간은 6개월 미만 42명(13.1%), 6개월∼1년 미만 64명(20.0%), 
1년∼2년 미만 112명(35.0%), 2년∼3년 미만 65명(20.3%), 3년 

이상 37명(11.6%)이었다. 월 순이익 규모는 적자상태 94명
(29.4%), 0원∼300만원 미만 110명(34.4%), 300만원∼500만원 

미만 43명(13.4%), 500만원∼700만원 미만 39명(12.2%), 700만
원 이상 34명(10.6%)이었다. 창업유형에 있어서는 1인 창업 

245명(76.6%), 공동 창업 75명(23.4%)으로 1인 창업이 공동창

업보다 더 많았으며, 이전 창업경험이 없는 경우가 223명
(69.7%), 있는 경우가 97명(30.3%)이었다. 

변수 변수정의 선행연구 문항

창
업
가
정
신

혁신성
일상적인 활동에서 벗어나 모든 인적, 물적 요소를 

새로이 결합하는 것

Lumpkin &
Dess(1996),
Kang(2011)

4

진취성
남보다 먼저 앞서 가려는 미래지향적인 시각으로 

새로운 기회를 모색하고자 하는 성향

Lyon et al.(2000),
Lumpkin &
Dess(1996)

4

위험감
수성

불확실할지라도 새로운 사업기회를 잡기 위하여 
과감하게  행동하고자 하는 성향

Oosterbeek et
al.(2010)

Park(2003)
4

창업
역량

시장지
향성

고객 욕구와 관련된 다양한 시장정보를 조직전체 
수준에서 창출, 확산, 신속히 반응하는 것 등과 

같은 일련의 이념, 철학

Kohli &
Jaworski(1990)

Narver and
Slater(1990)

5

마케팅
역량

기업이 가치있는 제품과 서비스를 가지고 
목표고객에 도달하기 위해서 사용된 프로세스로 

제품, 가격, 유통, 커뮤니케이션, 리서치 개발 역량 

Day(1994)
Tsai & Shih(2004)

5

네트워
크역량

외부자원의 활용을 통하여 경쟁우위를 획득하기 
위한 창업가의 전략적 행동

Jarillo(1988)
Coleman(1988)

5

플로우경험
관여된 활동속에서 개인이 느끼는 본질적 즐거움,

인지적 효능, 깊은 과업 몰입의 상태
Moneta(2004) 12

창업만족도
현재의 창업상태에 대한 창업자의 주관적인 

느낌으로 만족도란 부족함이 없이 흡족한 상태의 
정도

Kim(2012)
Kim(2011)

5

인구통계학적 
변수

성별, 연령, 결혼상태, 학력, 부양가족수, 사업기간,
사업분야, 순이익규모, 창업유형, 창업경험

10



창업가정신, 창업역량이 창업만족도에 미치는 영향에 관한 연구 : 플로우(Flow)경험의 조절효과를 중심으로

벤처창업연구 제10권 제5호 (통권41호) 143

4.2 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구는 독립변수인 창업가 정신, 창업역량과 조절변수인 

플로우 경험, 종속변수인 창업만족도의 신뢰성과 타당성을 

검증하고자 신뢰성분석과 요인분석을 실시하였다. 측정도구

의 신뢰성은 동일한 개념이 다항목일 때 사용하는 내적 일관

성법(internal consistency reliability method)을 사용하였고, 크론

바하 알파(Cronbach's α) 계수를 구한 다음 이 값이 0.6이상

일 경우 신뢰성을 갖는다고 판단하였다. <표 4>에서 보는 바

와 같이  본 연구에 사용된 모든 변수들의 신뢰도는 0.6이상

으로 나타났다. 요인추출을 위해 주성분 요인분석(principal 
component factor analysis)을 실시하였고, 고유값(eigenvalue) 
1.0이상이면서 요인 적재량 0.5이상인 경우를 유효한 변수로 

하여 요인을 추출하였다.  

<표 4 > 신뢰성 · 타당성 분석 결과

4.3 가설 검증

본 연구는 창업자의 창업만족도에 영향을 미치는 요인을 분

석하기 위하여 인구통계학적 특성을 통제변인으로 하는 다중

회귀분석을 실시하였고, 독립변수들 간의 다중공선성

(multicollinearity)은 VIF(Variance Inflation Factor) 값으로 확인

하였다. 다중회귀분석(multiple regression analysis)은 다수의 독

립변수(independent variable)와 단수의 종속변수(dependent 
variable) 사이의 인과관계를 분석할 수 있으며, VIF 값의 경

우 10이상으로 나타나면 높은 다중공선성의 문제가 발생하기 

때문에 주의할 필요가 있다.
플로우 경험의 조절효과는 조절회귀분석으로 분석하였으며, 

조절회귀분석(moderated regression analysis)에서는 독립변수와 

조절변수를 투입한 회귀분석과 상호작용항을 추가로 투입한 

회귀분석을 통해 조절변수의 조절효과를 확인할 수 있다. 즉, 
회귀분석의 결과를 비교하여 조절변수는 유의하나 상호작용

항이 유의하지 않으면 조절효과가 없는 것이고, 조절변수는 

유의하지 않으나 상호작용항이 유의하면 순수조절변수이며, 
조절변수와 상호작용항이 모두 유의하면 유사조절변수인 것

이다. 그리고 상호작용으로 인하여 결정계수에 유의미한 변

화가 나타나면 조절효과가 있다고 판단할 수 있다.  

4.3.1 연구가설 1 검증

창업만족도에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위하여 인구

통계학적 특성을 통제변인으로 하고, 창업가 정신(위험감수

성, 진취성, 혁신성)을 독립변수로 하는 다중회귀분석을 실시

하였다. VIF값의 경우 1.062～1.956으로서 10이하의 값을 보

임으로써 다중공선성의 문제는 나타나지 않았고, 창업가 정

신의 위험감수성, 진취성, 혁신성이 창업만족도에 정(+)의 영

향을 미치고 있었다 <표 5>. 창업가 정신에서는 위험감수성

(β=.220, t=4.513, p<.001), 진취성(β=.362, t=7.270, p<.001), 
혁신성(β=.181, t=3.725, p<.001)이 창업만족도에 정(+)의 영향

을 미치고 있었으며, 진취성의 상대적 영향력이 가장 높았다. 
이 결과는 창업자가 창의적이고 독창적인 마케팅을 구사하거

나 진취적으로 선도하는 전략을 택할수록, 혁신적인 아이디

어를 적극 수용하거나 새로 나온 제품에 관심이 많을수록, 
위험을 감수하고서라도 사업을 성장시키기 위해 노력할수록 

창업에 대한 만족도가 높아진다는 것을 의미한다. 이러한 결

과에 따라서 연구 가설 1인 ‘창업가 정신은 창업만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다’는 채택되었다.

<표 5> 창업가정신이 창업만족도에 미치는 영향 분석 결과

종속변인
독립변인 

창업만족도

β t P VIF

인구
통계
학적
특성

성별1) .014 .257 .797 1.249
연령 -.098 -1.760 .079 1.397

결혼여부2) .212 3.293*** .001 1.863
학력 .081 1.574 .117 1.182

부양가족 -.008 -.125 .901 1.956
사업분야3)
사업분야1

-.130 -2.367* .019 1.355

사업분야2 -.140 -2.553* .011 1.357
사업분야3 -.235 -4.076*** .000 1.487

사업유지기간 .124 2.409* .017 1.193
월 순이익 규모 .052 1.018 .309 1.192
창업유형4) .012 .227 .820 1.186
창업경험5) -.162 -3.194** .002 1.151

창업가 
정신

위험감수성 .220 4.513*** .000 1.062
진취성 .362 7.270*** .000 1.110
혁신성 .181 3.725*** .000 1.063

F 9.643***
R2 .322

수정된 R2 .289

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
1)성별(남성=0, 여성=1), 2)결혼여부(미혼=0, 기혼=1), 3)사업분야(제조업=0), 사업
분야1(도소매업=1), 사업분야2(서비스=1), 사업분야3(IT관련=1), 4)창업유형(1인 창
업=0, 공동 창업=1), 5)창업경험(없음=0, 있음=1)

변수 요인명 문항 요인적재량 Eigen value Cronhach’s α

창업가
정신

혁신성

1-1-1 .777
1.665 .6851-1-3 .710

1-1-2 .632

진취성

1-2-4 .828
1.861 .7381-2-3 .752

1-2-1 .609

위험
감수성

1-3-2 .855

2.572 .814
1-3-1 .794
1-3-3 .749
1-3-4 .748

창업역량

시장
지향성

2-1-1 .769

2.287 .745
2-1-2 .724
2-1-5 .690
2-1-3 .657

마케팅
역량

2-2-2 .848

2.235 .696
2-2-1 .662
2-2-3 .655
2-2-4 .609

네트워크역
량

2-3-2 .848

3.551 .898
2-3-4 .862
2-3-3 .800
2-3-5 .799
2-3-1 .765

플로우
경험

도전감
3-1-1 .869

1.655 .6643-1-2 .638
3-1-3 .585

주의집중

3-2-2 .906
2.586 .8633-2-3 .840

3-2-1 .830

시간 왜곡 
경험

3-3-1 .857
2.060 .7403-3-2 .854

3-3-3 .687

즐거움
3-4-2 .884

2.607 .8853-4-1 .880
3-4-3 .833

창업
만족도

만족도

4-2 .868

3.176 .852
4-1 .848
4-3 .769
4-4 .746
4-5 .745
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4.3.2 연구가설 2 검증

창업역량이 창업만족도에 미치는 영향을 분석하기 위하여 

인구통계학적 특성을 통제변인으로 하고, 창업역량(네트워크 

역량, 시장지향성, 마케팅 역량)을 독립변수로 하는 다중회귀

분석을 실시하였다. VIF값의 경우 1.089～1.982로서 10이하의 

값을 보임으로써 다중공선성의 문제는 나타나지 않았고, 창

업역량의 네트워크 역량, 시장지향성, 마케팅 역량이 창업만

족도에 정(+)의 영향을 미치고 있었다<표 6>. 

<표 6> 창업역량이 창업만족도에 미치는 영향 분석 결과

종속변인
독립변인 

창업만족도

β t P VIF

인구
통계학적
특성

성별1) .003 .058 .954 1.232

연령 -.079 -1.390 .166 1.410

결혼여부2) .166 2.488* .013 1.930

학력 .101 1.971 .050 1.142

부양가족 .013 .198 .844 1.982

사업분야3)
사업분야1

-.179 -3.195** .002 1.369

사업분야2 -.210 -3.727*** .000 1.378

사업분야3 -.242 -4.128*** .000 1.496

사업유지기간 .165 3.082** .002 1.251

월 순이익 규모 -.012 -.228 .819 1.291

창업유형4) .024 .463 .643 1.182

창업경험5) -.112 -2.194* .029 1.142

창업
역량

네트워크역량 .287 5.744*** .000 1.089

시장지향성 .194 3.865*** .000 1.100

마케팅역량 .275 5.378*** .000 1.134

F 8.716***

R2 .301
수정된 R2 .266

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
1)성별(남성=0, 여성=1), 2)결혼여부(미혼=0, 기혼=1), 3)사업분야(제조업=0), 사업
분야1(도소매업=1), 사업분야2(서비스=1), 사업분야3(IT관련=1), 4)창업유형(1인 창
업=0, 공동 창업=1), 5)창업경험(없음=0, 있음=1)

창업역량에서는 네트워크 역량(β=.287, t=5.744, p<.001), 시

장지향성(β=.194, t=3.865, p<.001), 마케팅 역량(β=.275, 
t=5.378, p<.001)이 창업만족도에 정(+)의 영향을 미치고 있었

으며, 네트워크 역량의 상대적 영향력이 가장 높았다. 이는 

네트워크를 적극적으로 구축하거나 활용할수록, 시장조사를 

하거나 경쟁업체에 대한 정보를 수집하는 등 시장지향적일수

록, 마케팅 역량을 확보할수록 창업만족도가 높아진다는 결

과를 나타낸다. 이러한 결과에 따라서 연구 가설 2인 ‘창업역

량은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다’는 채택되었다.

4.3.3 연구가설 3 검증

본 연구는 창업가 정신과 창업만족도, 창업역량과 창업만족

도의 영향관계에서 플로우 경험의 조절효과를 분석하기 위하

여 조절회귀분석을 실시하였다. 독립변수와 조절변수는 평균

을 구한 다음에 편차점수를 이용한 상호작용항을 만들어 투입

하였으며, 투입한 독립변수 간 다중공선성의 문제는 VIF 값으

로 확인하였다. 창업가 정신이 창업만족도에 영향을 미치는 

과정에서 플로우 경험의 조절효과를 분석한 결과에서는 플로

우 경험이 조절효과가 있는 것으로 나타났다<표 7>. 독립변수

인 창업가 정신과 조절변수인 플로우 경험을 투입한 1단계 회

귀모형은 F=20.885, p<.001에서 유의하였고, 다중공선성을 확인

한 VIF값이 1.130～1.963이었으며, 전체 설명력은 48.9%이었다. 
2단계에서 독립변수와 조절변수의 상호작용항을 추가로 투입

한 회귀모형은 F=20.423, p<.001에서 유의하였고, VIF값은 

1.091～2.004이었으며, 전체 설명력은 50.2%로서 1단계보다 

1.3% 증가하여 유의미한 결과가 나타났다. 독립변수인 창업가 

정신(β=.169, t=3.334, p<.01)과 조절변수인 플로우 경험(β
=.541, t=10.251, p<.001)이 창업만족도에 정(+)의 영향을 미치

고 있었고, 창업가 정신과 플로우 경험의 상호작용항(β=.137, 
t=2.760, p<.01)이 창업만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이 결과는 창업가 정신이 창업만족도에 영향을 미

칠 때 플로우 경험이 조절을 하여 창업만족도를 더 높인다는 

것을 의미한다. 따라서 창업가 정신과 창업만족도 간에는 플

로우 경험이 조절효과를 지니고 있다고 하겠다. 

<표 7> 창업가정신과 창업만족도 간 플로우 경험의 
조절효과 분석 결과

단계 
독립변인 

1단계 2단계

β t P β t P

인구
통계
학적
특성

성별1) .041 .912 .362 .047 1.035 .301
연령 -.016 -.332 .740 -.019 -.397 .692

결혼여부2) .163 2.898 .004** .181 3.236** .001
학력 .088 2.021 .044* .075 1.736 .084

부양가족 -.049 -.861 .390 -.072 -1.256 .210
사업분야3)
사업분야1

-.020 -.404 .687 -.027 -.559 .577

사업분야2 -.111 -2.349* .019 -.129 -2.722** .007
사업분야3 -.144 -2.915** .004 -.148 -3.011** .003

사업유지기간 .069 1.538 .125 .071 1.603 .110
월 순이익 규모 .022 .498 .618 .032 .729 .467
창업유형4) -.053 -1.179 .239 -.058 -1.317 .189
창업경험5) -.160 -3.666*** .000 -.163 -3.765*** .000

창업가 정신 .147 2.919** .004 .169 3.334** .001

플로우 경험 .553 10.393*** .000 .541 10.251*** .000

창업가 정신*플로우 경험 .137 2.760** .006

F 20.885*** 20.423***
R2 .489 .502
△R2 .013

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
1)성별(남성=0, 여성=1), 2)결혼여부(미혼=0, 기혼=1), 3)사업분야(제조업=0), 사업
분야1(도소매업=1), 사업분야2(서비스=1), 사업분야3(IT관련=1), 4)창업유형(1인 창
업=0, 공동 창업=1), 5)창업경험(없음=0, 있음=1)

창업역량이 창업만족도에 영향을 미치는 과정에서 플로우 

경험의 조절효과를 분석한 결과에서는 플로우 경험이 조절효

과가 있는 것으로 나타났다<표 8>. 독립변수인 창업역량과 

조절변수인 플로우 경험을 투입한 1단계 회귀모형은 

F=21.137, p<.001에서 유의하였고, 다중공선성을 확인한 VIF
값이 1.137～1.968이었으며, 전체 설명력은 49.2%이었다. 

2단계에서 독립변수와 조절변수의 상호작용항을 추가로 투

입한 회귀모형은 F=21.228, p<.001에서 유의하였고, VIF값은 

1.069～2.014이었으며, 전체 설명력은 50.2%로서 1단계보다 

2.0% 증가하여 유의미한 결과가 나타났다. 독립변수인 창업

역량(β=.170, t=3.436, p<.01)과 조절변수인 플로우 경험(β
=.552, t=10.871, p<.001)이 창업만족도에 정(+)의 영향을 미치

고 있었고, 창업역량과 플로우 경험의 상호작용항(β=.173, 
t=3.452, p<.01)이 창업만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 
이 결과는 창업역량이 창업만족도에 영향을 미칠 때 플로우 
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경험이 조절을 하여 창업만족도를 더 높인다는 것을 의미한

다. 따라서 창업역량과 창업만족도 간에는 플로우 경험이 조

절효과를 지니고 있다고 하겠다. 

<표 8> 창업역량과 창업만족도 간 플로우 경험의 
조절효과 분석 결과

단계
독립변인 

1단계 2단계

β t P β t P

인구
통계
학적
특성

성별1) .036 .797 .426 .027 .604 .547

연령 -.017 -.342 .733 -.015 -.314 .754

결혼여부2) .146 2.610** .009 .161 2.921** .004

학력 .106 2.443* .015 .090 2.092* .037

부양가족 -.043 -.757 .450 -.073 -1.283 .200

사업분야3)
사업분야1 -.030 -.618 .537 -.037 -.771 .441

사업분야2 -.135 -2.833** .005 -.132 -2.810** .005

사업분야3 -.156 -3.127** .002 -.145 -2.947** .003

사업유지기간 .077 1.714 .088 .064 1.446 .149

월 순이익 규모 -.002 -.049 .961 .023 .500 .617

창업유형4) -.049 -1.094 .275 -.058 -1.327 .185

창업경험5) -.139 -3.189** .002 -.140 -3.267** .001

창업역량 .162 3.220** .001 .170 3.436** .001

플로우 경험 .553 10.696*** .000 .552 10.871*** .000

창업역량*플로우 경험 .173 3.452** .001

F 21.137*** 21.228***

R2 .492 .512

△R2 .020

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
1)성별(남성=0, 여성=1), 2)결혼여부(미혼=0, 기혼=1), 3)사업분야(제조업=0), 사업
분야1(도소매업=1), 사업분야2(서비스=1), 사업분야3(IT관련=1), 4)창업유형(1인 창
업=0, 공동 창업=1), 5)창업경험(없음=0, 있음=1)

이상의 가설검증 결과를 표로 정리하면 다음과 같다

<표 9 > 가설검증 결과 

가설 채택여부

H1 창업가정신 → 창업만족도 채 택

H1-1 위험감수성 → 창업만족도 채 택

H1-2 진취성 → 창업만족도 채 택

H1-3 혁신성 → 창업만족도 채 택

H2 창업역량 → 창업만족도 채 택

H2-1 네트워크 역량 → 창업만족도 채 택

H2-2 시장지향성 → 창업만족도 채 택

H2-3 마케팅 역량 → 창업만족도 채 택

H3
창업가정신, 창업역량 → 창업만족도

: 플로우 경험 조절효과
채 택

H3-1 창업가정신 → 창업만족도 : 플로우 경험 채 택

H3-2 창업역량 → 창업만족도 : 플로우 경험 채 택

Ⅴ. 결론

5.1 연구결과 요약 및 시사점

Lee(2015) 는 ‘창조경제연구회’ 칼럼에서 2000년 이후 전 세

계의 일자리는 기업가정신에 기반한 창업에서 만들어졌으며 

혁신을 통해 가치를 창출하고 이를 분배하는 것이 바로 기업

가 정신이라고 강조하였다. 2006년 오슬로 어젠다와 2010년 

세계경제포럼(WEF)은 유럽은 물론 전 세계에  창업가정신 

의무교육을 권고하였다. 글로벌 기업가정신교육 전문기관인 

미국의 카프만재단과 협약을 맺고 있는 Hwang(2015)은 ‘2015
부산 창업 아이템 경진대회’ 에서 ‘정신없는 사람이나 조직

이 성공할 수 있겠는가, 대한민국 성장 동력은 정신이었고 

창업성공과 지속가능한 성장 또한 정신력에 달렸다’며 창업

가정신을 강조하였다. 이처럼 창업과 관련된 가장 중요한 키

워드는 바로 창업가정신이다.
최근 창업가정신과 더불어 주목을 받기 시작한 창업역량 또

한 창업가가 기본적으로 갖추어야 할 필수항목이다. 창업가

정신이 현 시대가 요구하는 가치관이자 철학이라면 역량은 

이를 실현시킬 수 있는 행동요인이다. 중소기업진흥공단에서 

운영하는 청년창업사관학교는 입교자 선정시 창업역량을 기

준으로 1차 선발하고 있으며 창업진흥원의 맞춤형 창업지원

사업 선정자 선발에서도 창업역량에 대한 자가진단을 최우선

적으로 요구하고 있다. 즉 실천 가능한 창업가를 뽑기 위한 

이러한 각 기관의 평가 기준은 창업지원사업을 추진중인 지

자체나 소상공인시장진흥공단까지 확산되고 있는 추세이다.  
 본 연구에서는 우리나라 미래의 성장 동력인 아이디어 기반 

창업 확산과 관련하여 과연 창업가정신과 창업역량이 창업가

의 창업만족도에 유의한 영향을 주고 있는지를 알아보고자 

하였다. 또한 창업가정신과 창업역량이란 평가항목을 패스한 

지원사업 선정자가 창업중, 또는 창업후의 창업만족도에는 

차이가 있을 수 있으며 그 원인을 무엇일까를 분석하기 위해 

플로우 경험의 조절변수를 사용, 조절효과 여부를 연구하였

다. 이를 위해 정부의 창업지원사업 수혜자중 창업 5년미만

의 기창업자를 대상으로 실증적으로 분석하였으며 그 결과를 

정리하면 다음과 같다.  
 첫째, 창업가 정신이 창업만족도에 미치는 영향을 분석한 

결과, 창업가 정신을 구성하는 요인인 위험감수성, 진취성, 
혁신성은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 둘째, 창업역량이 창업만족도에 미치는 영향을 분석한 

결과, 창업역량을 구성하는 요인인 네트워크 역량, 시장지향

성, 마케팅 역량은 창업만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 셋째 창업가 정신, 창업역량이 창업만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 때 플로우 경험의 조절효과를 분석한 결

과, 독립변수와 종속변수 간에 플로우 경험의 조절효과가 있

는 것으로 나타났다. 
 이상과 같은 본 연구로부터 도출된 시사점은 다음과 같다.  
첫째, 창업가정신과 창업역량이 창업만족도에 정의 관계를 

가진다는 것을 실증을 통해 확인함으로써 기존 선행연구의 

결과에 대한 지지를 제공하였다. 이는 기회를 포착해 새로운 

가치를 창출하고자 하는 창업가의 혁신적, 진취적, 위험감수

성에 따른 사고방식과 행동, 즉 사람에 비유시 ‘머리와 몸’으
로 창업가정신과 창업역량은 창업가가 갖추어야 할 기본 요

소이며 창업을 스스로 하고자 하는 사람은 물론 창업지원기

관의 창업자 선발시 가장 중요한 평가항목으로 고려되어야 
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할 것이다. 
  둘째, 창업가정신, 창업역량과 창업만족도간의 관계에서 플

로우 경험이 조절효과가 있는 것으로 입증되었다. 플로우경

험이란 창업가가 자신의 창업과정에서 스스로 느끼는 즐거

움, 시간왜곡 현상, 도전감, 주의집중 상태로 이러한 경험을 

가질수록 창업만족도에 정의 효과를 준다는 점은 창업가, 창

업지원기관, 정부의 창업지원정책에 시사하는 바가 크다. 이

는 창업전 창업가정신, 창업중 창업역량, 창업중과 창업후 플

로우경험을 갖도록 창업생태계가 노력과 지원의 우선순위를 

조정할 것을 요구한다고 할 수 있다. 최근 은행권청년창업재

단에서 운영중인 D캠프의 경우 매월 한차례 여는 ‘디파티(D. 
PARTY)’는 스타트업 협력 상생의 장으로 큰 효과를 보고 있

는데 이는 창업가의 네트워크에 대한 갈망을 해결하면서 플

로우 경험을 갖게 해주고 창업만족도도 높이는 좋은 사례가 

될 것으로 보인다. 
 셋째, 플로우경험의 단계적 특성에 따른 요인을 창업가는 

물론 창업지원기관이 자가 진단을 통해서 활성화할 필요가 

있다. 창업가가 플로우경험을 갖기 위한 몰입이전단계에서는 

명확한 목표 설정, 즉각적인 피드백, 도전과 기술의 균형이 

필요하다. 다음으로 몰입진입단계에서는 주의집중이 이루어

지며 이는 행동과 지각의 무의식적 통합과정을 거치게 된다.
몰입경험단계에서는 몰입상태의 결과로서 통제감, 자의식의 

상실, 시간왜곡이 이루어진다. 마지막으로 몰입결과로서 외적 

보상을 위해서가 아니라 몰입 자체를 추구하는 자기목적적 

경험(autotelic experience)을 들 수 있다. 창업가가 창업준비부

터 창업후 성장까지 수행하게 될 단계와 창업가의 플로우 경

험 단계를 매칭시켜 창업지원기관 입장에서의 지원항목 순위

와 방법을 개선해 나갈 필요가 있다.    
 마지막으로 창업가정신과 창업역량에 대한 창업교육의 중요

성을 강조하고자 하다. 창업에 대한 부정적 인식, 창업가정신

을 장사꾼 교육으로 치부해 버리는 현재의 당면 과제는 결국 

교육으로 풀어야 한다. 이를 위해 한국창업교육원의 2015년 창

업교육 Best Practice Forum이나 OEC(Open entrepreneur center)의 

청소년 기업가정신 교육, 한국청년기업가정신재단의 지속적인 

해외 선진교육프로그램(PEV, Fast Track) 도입, 벤처기업협회의 

Yes Leader,  민간교육기관으로 창업교육미래포럼의 아카데미X 
시도 등 다양한 시도는 향후 전망을 밝게 하고 있다.    

5.2 연구의 한계점 및 향후 연구 방향

앞에서 제시한 연구 결과 및 시사점에도 불구하고 본 연구

는 다음의 한계점을 가지고 있다.
첫째, 창업만족도란 창업가가 조사시점에서 가지는 개인의 

주관적 감정 상태로 일관성이 없을 수 있다는 한계를 가지고 

있다. 선행연구에서는 대부분 창업성과라는 종속 변수를 사

용, 재무적 성과와 비재무적 성과를 같이 분석하였으나 이 

또한 창업초기 기업의 경우 데이터 자체가 없거나 신뢰가 부

족한 자료라는 한계를 가지고 있어 본 연구에서는 창업만족

도라는 변수를 채택하였다. 보다 객관적인 연구를 위해서는  

정성적인 변수 외에 정량적인 변수를 추가할 필요가 있다.
둘째, 창업 관련 선행 연구에서 활발히 이루어지지 않았던 

플로우 경험의 조절효과는 이전 선행 연구가 부족하다는 점

에서 추후 연구자별 연구방법, 연구주제에 따라 그 결과가 

달라질 수 있다. 또한  조절효과 여부만 분석한 한계를 가지

고 있으므로 향후에는 조절효과를 높이기 위한 구체적 방안, 
즉 플로우 경험의 사전 요인과 사후 요인으로 세분화하여 연

구범위를 확대할 필요가 있다. 창업지원사업 선정시 신청자

의 아이템이 도전감과 성취가능범위에 있는지를 판단할 수 

있는 평가방법의 개선과 멘토와 멘티의 매칭방법, 창업교육 

참가자들의 네트워킹 강화 등 플로우 경험에 대한 증진 방안 

연구가 요구된다. 
셋째, 설문대상 표본의 인구통계학적 특성으로 남성(76.3%), 

30대 연령층(61.6%), IT관련업(29.7%) 등 편중된 경향은 본 

연구가 아이디어 기반형 창업자 중심이란 점을 감안하더라도

본 연구결과를 일반화시키기에 한계를 가지고 있다.
마지막으로 기존 선행연구에서 다루어 온 창업가 특성 변수

를 충분히 고려하지 못했다다는 점이다. 창업가의 특성은 심

리적 특성과 배경적 특성으로 크게 구분할 수 있으며 본 연

구에서는 창업가정신을 중심으로 한 심리적 특성만을 다룬 

한계를 가지고 있다. 따라서 추후 연구에서는 창업가의 경험

이나 성공 역할 모델, 창업에 대한 지지세력이나 창업동기 

등 창업가의 배경적 특성까지 연구를 수행할 필요가 있다.  
이상과 같은 향후 연구방향의 제안을 통하여 보다 발전된 

후속 연구가 나오기를 기대해 본다. 
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A Study on the Influence of Entrepreneurship and Start-Up

Competency on Entrepreneurial Satisfaction:

Focusing on the Moderating Effect of Flow Experience
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Abstract

This study investigated the influence of Entrepreneurship, Start-up Competency on Entrepreneurial Satisfaction and  the moderating 
effect of Flow experience. The goal of this investigation is to empirically prove that despite the benefits of educational and financial 
support, mentoring and consulting which selected applicants received as a part of supporting business for start-up companies provided 
by national and local government and public organizations, there is a gap between individual entrepreneurs’ satisfaction after actual 
foundation of the company. For the purpose of this investigation, data was collected through a survey with 320 entrepreneurs who were 
beneficiaries of government’s supporting business for start-up companies and have founded their companies less than 5 years ago. 

For entrepreneurship variables, three factors of innovativeness, proactiveness and risk-taking were reviewed, and also reviewed the 
three variables network capability, market orientation and marketing capacity as Start-up competency. The collected data was used to 
perform a multiple regression analysis, and the moderating effect of flow experience was analysed using moderated regression analysis.

The result of analysis shows that innovativeness, proactiveness and risk-taking of entrepreneurship positively affected the 
entrepreneurial satisfaction, and network capability, market orientation and marketing capability also positively affected the 
entrepreneurial satisfaction. As a result of analysing the moderating effect of flow experience, it appeared that there is a positive 
moderating effect between entrepreneurship, start-up competency, and the entrepreneurial satisfaction.

This result concludes that evaluation items of entrepreneurship and start-up competency as applicant selecting criteria in supporting 
business for start-up companies, are valid. It is also concluded that start-up supports such as education, funds and consulting are also 
important, but it is necessary to make changes such as construction of start-up ecosystem and reinforcement of networking support, so 
that entrepreneurs can have the flow experience themselves in the process after founding a company.
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