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국 문 요 약

본 연구는 최근 창업공간으로서 코워킹스페이스가 성공적으로 운영될 수 있도록 운영전략을 도출하는데 그 목적이 있다. 따라서 문헌조사

를 통해 운영에 필요한 요소들을 도출하였고, 이에 대한 우선순위를 파악하기 위해 AHP 방식으로 설문지를 설계한 후 코워킹스페이스 운

영자를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 그 결과 가장 높은 순위를 가진 3대 운영요소는 커뮤니티 및 커뮤니케이션, 공간 및 인테리어, 서

비스 다양화 및 가격정책으로 확인되었고, 이에 대해 관련 분야 전문가들과 논의하여 코워킹스페이스의 운영전략을 제시하였다. 

본 연구는 코워킹스페이스 운영요소 소개 및 우선순위 도출방법 제시를 통해 코워킹스페이스를 도입하고자 하는 공공, 민간분야에서 초기

단계에 운영모델, 운영전략으로 활용할 수 있다는 점에서 의미하는 바가 크다고 할 수 있다.
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Ⅰ. 서론

최근 늘어나고 있는 청년실업과 베이붐 세대들의 퇴직문제는 
지속적으로 한국사회를 압박하고 있다. 하지만 고용 없는 성

장으로 인한 경기침체와 일자리 부족은 여전히 가속화되고 

있다. 정부에서는 이에 대한 해결방안으로 창업지원정책을 실

시하고 있다. 그 이유는 창업기업이 혁신적인 활동을 통해 시

장을 선도하며 고용창출의 원천으로 인식되기 때문이다(Lee 
& Jeon, 2014). 하지만 인프라 확충 및 직접지원 등으로 인한 

양적규모는 확대되었지만 질적 수준은 여전히 미흡한 것이 

현실이다(Hwangbo & Lee, 2012). 
정부주도의 창업지원 정책의 또 다른 문제점은 창업 그 자

체에만 초점을 맞추었다는 것이다(Cho & Yang, 2014). 따라서 

성과측정도 창업 건수에만 초점을 맞추고 있고 창업을 하기 

위해 어떠한 준비가 되었는지, 창업 후 지속적으로 성장하고 

기여하고 있는지에 대해서는 아직 놓치고 있는 부분이 많다. 
하지만 창업 활성화가 이루어지려면 여러 가지 요인들이 필

요하다. 특히 창업을 하는 동기가 매우 중요한데, 동기는 개

인요인보다는 환경의 상호작용을 통해 이루어진다(Lee & 

Jeon, 2014)는 맥락에서 코워킹스페이스는 창업문화 및 환경

조성에 큰 역할을 할 것이라고 기대되고 있다.   현재 창업보

육센터 내에 코워킹스페이스를 개설하거나 공공기관의 로비를 
코워킹스페이스로 용도변경하여 사용하고 있지만 이것은 하

드웨어만 갖추었을 뿐이지 그 속에 흐르고 있는 문화적인 요

소가 배제되어 있다. 해외에서는 이미 코워킹스페이스를 창업

공간으로서 인큐베이팅, 엑셀레이팅을 위한 공간과 분리해서 

보고 있다(URS, 2014). 또한 코워킹스페이스를 활성화하기 위해 
코워킹 멤버들이 필요로 하는 것(Foertsch, 2012), 코워킹스페

이스의 실패요소(Dullroy, 2010) 등에 대한 조사와 분석이 이

루어지고 있다. 이러한 동향에 비해 국내에서는 아직 코워킹

스페이스에 대한 연구가 부족한 현실이며 특히 운영적 측면에 

대한 접근은 더욱 부재하다. 따라서 본 연구에서는 먼저 이론

적 고찰을 통해 코워킹스페이스의 개념 및 특징을 대략적으

로 설명한 후 선행연구 분석을 통해 운영요소를 도출하였다. 
이렇게 도출된 운영요소를 표준화하기 위해 전문가들과 브레

인스토밍, 현장조사 등을 통해 수정보완 하였다.
다음으로 표준화된 운영요소를 토대로 설문지를 작성한 후 

코워킹스페이스의 운영자를 대상으로 설문조사를 실시하였고 

운영전략을 도출하기 위해 AHP(Analytic Hierarchy Process) 방
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식으로 우선순위를 파악하였다. 마지막으로 도출된 결과에 대해 
관련 분야 전문가들과 논의하여 한국정서에 맞는 코워킹스페

이스 운영전략을 제시하였다. 

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구조사

2.1 이론적 배경

코워킹스페이스를 한국어로 표현하자면 ‘함께 일하는 공간’
이다. 최근 업데이트된 네이버 시사상식사전에서 정의한 바에 

따르면 코워킹스페이스는 일종의 공동사무실(공유사무실)로, 
다양한 분야에서 작업 하는 사람들이 하나의 공간을 함께 사

용하면서 서로의 의견을 나누며 시너지효과를 얻을 수 있도록 
조성된 공간 및 모임을 의미한다. 또한 적은 비용의 임대료만 

내면 회의실은 물론 프린터‧팩스기 등의 사무기기를 공동으로 

사용할 수 있다(Naver, 2015a). 코워킹스페이스의 시초는 2005
년 샌프란시스코에서 ‘Hat factory’로 보고 있는데(UDA, 2013), 
프리랜서 엔지니어로 활동하던 Brad Neuberg를 포함한 세 명

의 엔지니어가 낮 시간에 공간이 필요한 다른 사람들에게 집

을 사용하도록 개방한 것(Lee, 2014)을 코워킹스페이스의 비

즈니스 모델이 탄생한 것으로 볼 수 있다. 네이버 캐스터에도 

‘협업공간의 디자인’이라는 제목으로 수평적 경제모델(공유경

제)의 아이콘으로 코워킹스페이스를 소개하고 있다. 초기 단

계의 코워킹스페이스는 주로 개발자들을 위한 공간이었지만 

디자이너, 작가, 뮤지션, 비즈니스 리더 등 다양한 분야의 사

람들도 이곳을 찾고 있다(Naver, 2015)b는 점에서 문화적 상징

성을 가지고 있다는 점을 시사하였다. 
국내에서는 주로 사업아이템을 가진 창업가가 아이디어를 

현실화하기 위해 교류 및 협업하는 공간으로도 활용하고 있고, 
코워킹스페이스에서도 창업가의 성공을 위해 다양한 지원을 

하고 있다(STEPI, 2015). 2013년에 글로벌 코워킹스페이스 증

가추이를 조사한 내용에 따르면 2010년 이후 전 세계적으로 3
배 정도 수 증가했고, 미국에 가장 많이 설립된 것으로 나타

났다(Lee, 2014). 국내에도 디캠프, 스페이스 노아, 르호봇, 벌

집, 무중력지대, 드림엔터, 마루180, 하이브아레나 등 정부 또

는 민간형태의 다양한 코워킹스페이스가 운영되어있고, 각 코

워킹스페이스의 특색에 따라 사회적 기업, 미디어 종사자, 창

업준비자, 1인 창조기업 등 비슷한 업종 또는 단계의 사람들

이 모여 아이디어를 교류하고 협업을 추진하고 있었다.
코워킹스페이스의 운영전략에 대해서는 아직 국내·외 논문

에서는 제시된 바가 없지만 해외에서는 Deskmag, Shareable, 
Entrepreneur 등의 온라인 매체를 통해 코워킹스페이스의 비즈

니스모델(Foertsch, 2011a), 성공가이드(Glaveski, 2014), 운영팁

(Gasca, 2014) 등으로 소개되고 있다. 하지만 서비스 기업의 

운영전략은 전략적으로 특유의 능력을 가지고 있어야 하기 

때문에 경쟁우선순위(competitive priority)를 결정하여야한다

(Yoon, 2008)는 관점에서 아직 전략연구라고 할 만 한 것이 

없다. 따라서 선행연구조사를 통해 언급되고 있는 운영요소를 

최대한 도출한 후 전략연구를 위한 요소를 선정해보고자 한다. 

2.2 선행연구조사

코워킹스페이스에 대한 연구는 운영전략 뿐만 아니라 모든 

영역에서 아직 초기단계이며 학술지에도 몇 편 등재되어 있지 
않다. 코워킹스페이스에 대한 최초의 학술적 논문은 Spinuzzi(2012)의 
‘Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative 
Activity’로 보고 있다(Hurry, 2012). Spinuzzi는 미국 Texas 
Austin 지역의 9개 코워킹사이트에 대해 12개월에 걸친 정성적 

연구를 수행하여 코워킹 및 코워킹스페이스에 대한 개념을 

‘Community Space’, ‘The Unoffice’, ‘The Federated Workspace’ 
세 가지로 정리하였다. Hurry(2012)는 캐나다의 Nova Scotia에 

위치한 세계적인 코워킹스페이스 체인인 ‘The HUB Halifax’의 

오너 및 운영자를 상대로 인터뷰를 실시하여 코워킹스페이스

의 설립과정 및 동기, 운영방식 및 장‧단점 등에 대한 분석을 

진행하였다. 이러한 운영컨셉에 대해서는 Leforestier(2009)의 

프로젝트 보고서가 앞서는데 120명의 Coworker를 상대로 설문

조사를 실시하여 코워킹스페이스에서 중요한 요소 및 이점, 
SWOT 등을 도출하였다. Kojo(2014)는 사용자 경험을 토대로 

코워킹스페이스의 운영요소들을 도출한 후 6T model과 연결하

여 이슈를 끌어내고, 결론에서 코워킹스페이스에서 어떠한 지

원을 해야 되는지에 대한 운영 솔루션을 제시하였다. 
Gandini(2015)는 코워킹스페이스에 대한 문헌적 연구를 수행

하였는데 크게 ‘코워킹이란 무엇인가?’, ‘코워킹 조직’, ‘코워

킹은 또다른 지식경제의 거품인가?’ 라는 세 가지 측면에서 

기존 연구자료들을 제시하므로써 코워킹스페이스에 대한 다

양한 해석을 보여준다. 
국내 연구로는 스마트워크센터에 공유경제 모델의 적용을 

시도하여 코워킹스페이스를 소개하고 있는Lee(2014)의 논문을 

들 수 있고, 보고서로는 STEPI(2015)에서 코워킹스페이스를 

활성화하기 위한 정책으로 주요 코워킹스페이스 활동 현황 

및 특징을 소개하고, 소규모 민간 코워킹스페이스의 운영자금 

지원의 필요성과 코워킹스페이스 내 스타트업을 지원하는 프

로그램 운영과 및 투자 유치 등을 할 수 있는 역량 있는 운

영주체에 위탁하는 것을 방법으로 제시한다. 기타 국내‧외 언

론 및 미디어, 블로그 등에서 주요 코워킹스페이스 소개 및 

성공요인에 대해 보도하고 있지만 주관적으로 작성한 것이 많

아 본 연구에서 참고는 하되 선행연구로 언급하지는 않겠다. 

Ⅲ. 코워킹스페이스의 운영요소

3.1 운영요소 도출

1차적으로 선별을 위해 선행연구에서 다루어진 사례와 온라인 
미디어에서 언급된 내용을 분석하여 운영요소를 <Table 1>과 같

이 도출하였다. 
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<Table 1> Co-working space operation elements of
advanced research

Authors Operation elements

Leforestier
(2009)

1)Community, 2)Advice, 3)Support, 4)Promotion, 5)Mentor,
6)Coworker, 7)Other

Foertsch
(2011a)

1)Desk free Membership, 2)Specialization, workshops and
niche services, 3)Events, 4)Sponsorships, 5)Investors,

6)Public-partnerships, 7)Donations and other generated income
for non-profit spaces

Niewiado
mska
(2013)

1)Strategic event partnerships, 2)VIP guest list, 3)Monthly
marketing themes, 4)Member referral program, 5)Free

coworkng days, 6)Barter, 7)Prospect pipeline, 8)Marketing
programs created 7)

Glaveski
(2014)

1)Market Identity, 2)Location, 3)Interior Design, 4)Branding,
5)Community and Culture, 6)Events and Education,

7)Seamless Sign-up, 8)Access and Billing Management,
9)Amenities, 10)Pricing and Flexibility

Kojo
(2014)

1)Sense of welcome, 2)Possibilities for multi-use of the
building and spaces, 3)Informality and ease, 4)Inspiration and

facilitation, 5)Constant narrative of spaces

선행연구에서 제시된 운영요소를 참고하여 운영전략을 도출해 
낼 요소를 <Table 2>와 같이 정리하기 위해 코워킹스페이스 

현장방문 및 운영을 전담하고 있는 전문가들과 브레인스토밍

을 진행하였다. 

<Table 2> Co-working space operation elements after
discussion with specialists

Operation elements

Relationship facilitation

Networking event & Party

Community & Communication

Service diversity & Price plan

Promotion & PR

Alliance & Partnership

Space & Interior

Facility & Device, Solution

Mentoring & Education

또한 운영요소의 분류를 용이하게 하기 위하여 상위요소를 

도출해내었다. 상위요소는 하위요소의 특성을 고려한 후 코워

킹스페이스 홈페이지의 컨텐츠 구성, 조직도 등을 참조하여 

전문가들에게 기본 안을 제시하였고, 브레인 스토밍, 현장인

터뷰 등을 통하여 코워킹관리(Co-working management), 멤버쉽

관리(Membership management), 지원관리(Supporting management)로 
최종  선정하게 되었다. 

3.2 운영요소 분석

3.2.1 코워킹관리(Co-Working management)

 코워킹은 말 그대로 ‘함께 일한다, 또는 협업을 한다’는 뜻

이다. 하지만 외국과 다르게 한국은 낯선 사람끼리 함께 일하는 
것 자체가 문화적으로 익숙하지 않다. 선행연구에서 언급된 

해외사례에서 알게 된 사실 중 하나는 처음 코워킹스페이스를 
이용하는 고객이 자연스럽게 익숙해질 수 있도록 환영해주고 

관심을 끌어낼 수 있도록 오픈마인드를 촉진해주도록 하는 

것을 중요한 기능으로 생각하고 있다는 것이다.(Kojo, 2014). 
이러한 촉진활동은 코워킹스페이스 내에서 매니저들을 통해서 
이루어지기도 하지만 공식적인 네트워킹을 위해 이벤트 및 

파티를 개최하는 경우가 많다. 국내에서는 르호봇의 ‘Talk 
Talk Day’, D.CAMP의 ‘D.PARTY’, 벌집(BirlZip)의 ‘젤리데이’ 
등을 예로 들 수 있는데, 코워커 및 외부 전문가들과의 만남을 
통해 아이디어를 나누고 협업을 추진할 수 있다. 이러한 네트

워킹 행사는 오프라인적인 성격이 강한데 효과성으로 보았을 

때는 ‘My Space’, ‘Flicker’, ‘You Tube’ 등 소위 ‘Community 
sites’를 이용하여 서로가 가지고 있는 정보, 비디오, 사진 등을 
통해 취미와 관심사를 확인하는 과정에서 코워킹이나 소통이 

자연스럽게 이루어지는 경우가 더 많은 것으로 밝혀졌다

(Leforestier, 2009). 이러한 커뮤니티는 소셜네트워크나 블로그 

등을 통해서 형성될 수 있지만 코워킹스페이스내에 커뮤니티 

및 커뮤니케이션 채널을 만들어 효과적으로 소통할 수 있도

록 관리한다면 좋은 운영요소가 될 수 있다. 실제로 많은 코

워킹스페이스가 페이스북에 페이지를 개설하여 운영하고 있

고, 자체 홈페이지 내에 플랫폼을 만들어 공지 및 소통의 장

으로 활용하고 있다. 이렇게 코워킹의 주요한 운영요소를 정

리하여 나타내면 <Table 3>과 같이 정리할 수 있고 세부적인 

내용은 아래와 같다. 

<Table 3> Elements of Co-working Management

High Level Low Level

2.1
Co-working

Management

(1) Relationship facilitation

(2) Networking event & Party

(3) Community & Communication

(1) 관계 촉진(Relationship facilitation): 고객들이 서로 친근해

지고 관계를 조성할하여 협업이 자연스럽게 이루어질 

수 있도록 유도하는 활동

(2) 네트워킹 이벤트 및 파티(Networking event & Party): 고

객과 고객 간 또는 다양한 분야의 전문가와 교류할 수 

있도록 이벤트 및 파티 등을 개최하고 관리하는 활동

(3) 커뮤니티 및 정보소통 (Community & Communication): 관계, 
협업, 소통이 효율적으로 이루어질 수 있도록 온오프라인 
커뮤니티 조성과 정보가 지속적으로 소통될 수 있도록 

채널 등을 관리하는 활동

실제 코워킹스페이스를 방문하여 인터뷰해본 결과 한국의 

정서적인 측면에서 코워킹이 자연스럽게 이루어지지 않아서 

인위적으로 촉진할 수 있는 방법을 다양한 관점에서 찾고 있

다고 하였다. 특히 한국의 코워킹스페이스가 창업지원센터를 

중심으로 정착되다보니 공유사무실의 개념으로만 받아들여지고 
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있어서 이 부분에 대한 개념정리가 시급하다고 하였다. 

3.3.2 멤버쉽관리(Membership Management)

민간 코워킹스페이스를 방문하였을 때 가장 큰 고민은 바로 

수익창출이었다. 수익을 창출할 수 있는 가장 직접적인 방법은 

사용료를 받는 것이다. 하지만 사용료를 받기 위해서는 경쟁

상대라고 할 수 있는 창업보육센터나 소호사무실 보다 비용적 
측면이나 혜택 등이 더 좋아야 하고 카페 수준의 편안함과 

편리성이 주어져야한다. 그렇게 하기 위해서는 상품 또는 서

비스의 다양화와 가격정책이 매우 중요하다(Glaveski, 2014). 
최근 들어 청년창업에 대한 지원 열기가 뜨거워지면서 다양한 
정부지원 인큐베이팅 및 엑셀레이팅 프로그램들이 생겨나고 

있다. 이러한 프로그램들과 차별화되고 효과적인 혜택을 통해 

지속적으로 고객이 확보되고 수익이 창출될 수 있도록 관리

방안을 모색해야한다. 고객의 사업이 촉진될 수 있도록 하는 

프로그램의 대표적인 예로는 기업 IR 및 PR활동을 예로 들 수 
있다. 이를 통해 투자유치 및 파트너를 얻어 사업이 가속화 

될 수 있다. 코워킹스페이스에서 직접 투자활동을 할 수 있고, 
사업설명회 등을 개최하여 엔젤투자자, 벤처캐피탈 등과 연결

해주는 활동을 할 수 있다(Foertsch, 2011a). 또한 코워킹스페

이스가 언론 및 미디어 등을 대상으로 고객의 사업을 홍보하는 
것도 관련 활동으로 연계할 수 있다(Foertsch, 2011a). 글로벌 

코워킹스페이스인 Hub, Wework, 구글 캠퍼스 등은 현재 전 

세계로 체인을 확장해나가고 있고, 멤버쉽 회원들은 타 지역

에서도 별다른 추가비용 없이 서비스를 받을 수 있다. 
국내에서는 유일하게 전국 체인망을 가지고 있는 르호봇에

서는 멤버쉽 회원들에게 출장을 가거나 거주지를 옮겼을 경

우에도 지속적으로 혜택을 받을 수 있도록 제휴 및 프랜차이즈 
등을 통해 체인망을 확대하고 있다. 또한 서비스 혜택을 늘리기 
위해 다양한 컨텐츠 및 솔루션 업체와 제휴하여 할인혜택을 

받을 수 있는 일종의 서비스 플랫폼으로서도 자리매김하고 

있다. 실제 코워커들은 외부 코워킹스페이스의 이용하거나 외부 
코워커들과 소통을 하는 사례가 많이 있다(Fortsch, 2011b).  
위에서 언급했던 멤버쉽관리를 정리하면 <Table 4>와 같이 

정리할 수 있고 세부내용은 아래와 같다. 

<Table 4> Elements of Membership Management

High Level Low Level

2.2
Membership
Management

(1) Service diversity & Price plan

(2) Promotion & PR

(3) Alliance & Partnership

(1) 서비스 다양화 및 가격정책(Service diversity & Price 
plan): 다양한 고객의 니즈에 맞도록 서비스를 다각화하는 
것과 이에 따른 가격 차별화를 통해 고객유치 및 수익

모델을 개발하고 관리하는 활동

(2) 고객 사업촉진 및 홍보(Promotion & PR): 사업 설명회 

개최, 투자자 연결 등의 엑셀레이팅과 온오프라인 홍보

지원의 고객 사업성공을 촉진하기위한 관련활동 

(3) 제휴 및 파트너쉽(Alliance & Partnership): 멤버쉽 회원들이 
많은 혜택을 받을 수 있도록 타 지역 및 타 브랜드의 코

워킹스페이스를 사용할 수 있도록 하거나 공연, 영화, 카페 
등 다양한 서비스 혜택을 누릴 수 있도록 하는 제휴 및 

공동수익사업 활동

3.3.3 지원관리(Supporting Management)

해외에서 코워커들을 대상으로 한 설문조사에서 코워킹스페

이스에서 가장 중요한 특성 중 하나를 분위기(Atmosphere)로 

뽑았다(Leforestier,2009). 이러한 결과를 통해 공간 및 인테리

어가 주는 분위가 코워커들에게는 매우 중요하다고 볼 수 있다. 
물론 분위기를 연출하기 위해서는 다양한 요소가 필요하겠지만 
기본적인 사무환경인 인터넷, 프린터, 팩스, 휴게 공간 같은 

시설 및 장비 등이 가장 높게 활용된다는 점(Taylor,2015)에서 

보유 및 관리에 대한 중요성을 시사해준다. 이러한 공간 및 

시설, 장비 등은 지속적인 유지보수와 구매, 폐기 등의 관리가 
필요한데 관리가 효율적으로 이루어져야 품질관리 및 원가절

감을 이룰 수 있다. 이와 같은 하드웨적인 측면 뿐만 아니라 

코워커들의 역량향상을 위한 교육과 동기부여를 위한 강의, 
업계동향 및 관련 전문지식, 노하우 등을 파악할 수 있는 멘

토링 서비스도 지원 범주 안에 포함할 수 있다. 
(Glaveski,2014). 위의 내용을 바탕으로 지원관리를 정리하면 

Table 5와 같이 정리할 수 있고 세부내용은 아래와 같다. 

<Table 5> Elements of Supporting Management

High Level Low Level

2.3
Supporting

Management

(1) Space & Interior

(2) Facility & Device, Solution

(3) Mentoring & Education

(1) 공간 및 인테리어 (Space & Interior): 업무, 협업 공간의 

다양성 및 인테리어 등을 통해 업무분위기 연출 및 효율성 
향상

(2) 시설, 장비, 솔루션 (Facility & Device, Solution): 고객편

의를 위한 휴게공간, 사무기기, IT 솔루션 및 기타 설비

지원

(3) 멘토링 및 교육 (Mentoring & Education): 고객의 사업적 

역량향상 및 성과창출을 위한 멘토링, 교육, 강연 등의 

지식지원서비스

코워킹스페이스 운영자 및 관련 업계 전문가들과 함께 위의 

내용에 대해 점검해 본 결과 대부분 조직운영 및 프로세스에 

도출된 운영요소를 반영하고 있는 것으로 나타났고, 홈페이지의 
콘텐츠 분류도 이러한 맥락에서 이루어진다는 것을 확인하였다. 
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Ⅳ. AHP를 활용한 우선순위 분석

4.1 연구방법 및 운영요소 계층화

본 연구를 위해 1970년대 초반 Saaty에 의하여 개발된 

AHP(Analytic Hierarchy Process)를 활용하였다. AHP는 의사결

정의 계층구조를 구성하고 있는 평가기준 간의 쌍대비교

(pairwise comparison)를 통해 중요도 또는 우선순위를 도출하는 
방법론으로 도출된 가중치를 바탕으로 운영지표를 개발하거나 
운영전략도구로 많이 사용되어져 왔다.(Seo, 2014) 이러한 방

법론을 바탕으로 <Table 6>과 같이 4단계 연구단계 및 분석절차를 

설계하였다. 

<Table 6> Four Steps of AHP

4.1 structuring the hierarchy

4.2 performing paired comparisons between elements

4.3 analysing C.I

4.4 synthesizing results

첫 단계에서 앞서 제시한바와 같이 코워킹스페이스의 상위 

운영요소와 하위 운영요소로 계층화하였는데 크게 네 가지 

형태의 쌍대비교행렬이 구성되었다. 먼저 상위그룹인 ‘코워킹

관리’,‘멤버십관리’,‘지원관리’에 대한 쌍대비교, 두 번째 ‘코워

킹관리’의 하위 운영요소 3개에 대한 각각의 쌍대비교, 세 번째 
‘멤버십관리’의 하위 운영요소 3개에 대한 각각 쌍대비교, 네 

번째 ‘지원관리’의 3개에 대한 각각 쌍대비교행렬이다. 
다음 단계에서 이루어지는 설문 결과 값은 Microsoft 

Office Excel 2007의 통계 프로그램을 활용하여 분석하였다. 

4.2 설문조사 및 쌍대비교

설문은 <Tablel 7>과 같이 5점 척도를 활용하여 계층화된 운

영요소를 쌍대비교 할 수 있도록 하였다. 

<Table 7> Table of relative scores

Value of  Interpretation

1 j and k are equally important

2 j is slightly more important than k

3 j is more important than k

4 j is strongly more important than k

5 j is absolutely more important than k

설문조사는 국내에서 가장 큰 규모의 코워킹스페이스인 르

호봇 전국 35개 센터에 소속된 매니저를 대상으로 진행하였다. 
2015년 6월 15일부터 6월 29일까지 총 60부를 배포하여 설문 

조사를 실시하였고, 총 49부의 설문지를 회수하였다. 
쌍대비교는 공식 1과 같이 Saaty(1980)의 정리를 기반으로 

한 기하평균법으로 가중치를 구하였는데(식1), 이 방법은 각 

요소별로 평가치들을 기하평균하여 통합하기 때문에 쌍대비

교과정에서 선호의 강도 표현에 필요한 행렬의 역수성을 유

지시키는데 유리하다(Seo,2014)

 이때 는 기하평균값이며, 은 각 표본의 수이다. 

 
  






이를 바탕으로 아래와 같이 가중치 및 일관성 지수(CI : 
Consistency Index)값을 도출해내었다.

먼저 Fig 1과 같이 상위 운영요소의 쌍대비교 하였다. 결과 

값인 가중치(Weight)에서 확인할 수 있듯이 코워킹관리가 가

장 높은 가중치(0.347)를 획득하였고 지원관리(0.337), 멤버쉽

관리(0.316) 순이다. 하지만 전체적으로 보았을 때 다른 운영

요소간의 차이가 크지 않아서 상위 운영요소에서 전략적 우

선순위를 도출하기 보다는 하위 운영요소에서 도출해 내는 

것이 더욱 바람직 할 것으로 보여 진다. 

<Fig 1> Paired comparison between high level elements

<Fig 2>에서 확인되는 바와 같이 코워킹관리의 하위 운영요

소간의 비교를 통해 나타난 결과 값을 살펴보면 커뮤니티 & 
커뮤니케이션(0.396)이 큰 차이로 가장 높은 우선순위를 차지하

고 있고, 관계촉진이 두 번째(0.348), 네트워킹 이벤트 및 파

티(0.256)가 가장 낮은 우선순위를 차지하고 있는데 네트워킹 

이벤트 및 파티가 앞의 두 요소보다 상대적으로 많이 낮은 

것으로 나타난다. 

<Fig 2> Paired comparison between Coworking Management
elements
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<Fig 3>과 같이 멤버쉽관리에서는 각 하위 요소 간의 차이가 

비교적 크게 나타난다. 서비스다양성 및 가격정책(0.402)이 가장 
높게 나왔고, 사업촉진 및 홍보(0.357)가 두 번째, 제휴 및 파

트너쉽(0.2417)이 가장 낮게 나왔다. 
 

<Fig 3> Paired comparison between Membership
Management elements

마지막으로 <Fig 4>에서 확인할 수 있듯이 지원관리의 하위 

운영요소간의 비교에서는 공간 및 인테리어가 가장 높은 우

선순위(0.392)를 차지했고 멘토링(0.306)이 두 번째, 사무기기 

및 장비지원(0.303)이 세 번째를 차지했다. 

<Fig 4> Paired comparison between Supporting Management
elements

4.3 일관성 분석

 

′max  

위와 같은 일관성 지수 공식을 활용하여 총 49개의 설문서를 
취합한 결과 CI값은 Fig 1,2,3,4에서 확인 할 수 있듯이 상위 

운영요소간은 0.009(0.01)이고, 코워킹관리 하위 운영요소간은 

0.003(0.01), 멤버쉽관리 하위 운영요소간은 0.013(0), 지원관리 

하위 운영요소간은 0.008(0.01)로 매우 높은 신뢰도를 나타내고 
있다. 

4.4 종합결과 분석

상위 운영요소와 소속 된 각 하위 운영요소의 가중치를 서로 
곱하여 <Table 8>과 같이 종합결과를 제시하였다. 우선순위를 

확인해보면 코워킹관리의 커뮤니티 및 소통관리가 가장 높은 

우선순위(0.137)로 나왔고, 두 번째 순위로는 지원관리의 공간 

및 인테리어(0.132), 멤버쉽관리의 서비스 다양화 및 가격정책

(0.126)이 세 번째 순위로 확인되었다. 

<Table 8> synthesizing results

Priority Criteria Weight

1 Community & Communication 0.13725

2 Space & Interior 0.13203

3 Service diversity & Price plan 0.12698

4 Relationship Facilitation 0.12071

5 Promotion & PR 0.11297

6 Mentroing & Education 0.10308

7 Facility & Device 0.10200

8 Networking event & Party 0.08883

9 Alliance & Partnership 0.07616

 

본 결과에 대해 전문가들과 논의해본 결과 먼저 커뮤니티 

및 커뮤니케이션을 관리하므로써 코워커들이 자발적으로 교

류하도록 하는 것이 매우 중요한 운영요소라는데 의견이 일

치하였다. 실제 해외 연구조사에서도 ‘Community’가 코워킹스

페이스의 이점 중에서 가장 중요한 것으로 선정되었던 것만

큼(Leforestier,2009) 운영자 사이에서도 온오프라인 커뮤니티가 

자연스럽게 개설되어 코워커들이 코워킹스페이스를 찾을 수 

있도록 하는데 많은 고민을 하고 있다. 반면 코워킹 하위요소인 
‘네트워킹 이벤트 및 파티’ 등은 매우 낮은 순위로 선정되었

는데 앞에서 언급한 커뮤니티가 자발적으로 코워킹을 조성하기 
위한 플랫폼으로서의 기능이라면 이 요소는 인위적으로 자원을 
지속적으로 투입해야하는 것이기 때문에 자발적인 코워킹 생

태계를 조성하기 위한 운영전략으로서는 낮은 비중을 차지하고 

있는 것으로 나타났다.  
두 번째 우선순위를 차지한 ‘공간 및 인테리어’는 업무효율 

및 코워킹 분위기 조성을 위해 계속 업데이트를 하고 있기 

때문에 지속적으로 관리해야하는 요소로 인식되고 있었다. 특히 
오픈되어있는 라운지형 공동사무실은 최적의 조건으로 구성

되어 있어야 하고, 회의실, 전화부스, 창고, 부엌 & 바 등도 

중요한 요소로 인식되고 있기 때문에(Taylor, 2015) 중요하게 

관리되고 있다. 한정된 공간에서 다양한 공간을 창출하고 인

테리어하는 것은 코워킹스페이스에서 고유의 정체성 확보와 

편의성을 제공하여 만족도를 높이는 매우 전략적인 요소이기도 
하다. 비슷한 맥락이지만 지원관리의 다른 하위요소인 시설 

및 장비는 매우 기본적인 요소이기 때문에 필수적으로 관리
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되고는 있으나 전략적 우위를 두고 있지는 않는 것으로 확인

되었다. 세 번째 우선순위를 차지한 서비스 다양화 및 가격정

책은 민간 코워킹스페이스에서는 매우 민감한 문제였다. 다양한 
서비스 및 분위기를 연출하여 이용자를 만족키는 것도 궁극

적으로는 수익을 창출하는데 그 목적이 있다. 따라서 고객니

즈를 파악하여 상품을 세분화하는 것은 매우 중요하고 조심

스러운 일이 될 수 밖에 없다. 다른 멤버쉽관리 운영요소인 

사업촉진 및 홍보는 주로 인큐베이팅 과정에서는 중요시 되고 
있는데 실제 코워킹스페이스에서는 이것 보다는 자발적인 코

워킹에 더 초점을 맞추고 있다는데서 높은 비중을 가지지는 

못했다. 이러한 부분은 코워킹스페이스가 인큐베이팅 공간과는 
개념이 확연히 분리되고 있다는 것(URS, 2014)을 실증해주는 

예이다. 제휴 및 파트너쉽이 낮게 나온 이유는 해외 사례

(Foertsch, 2011b)와 다르게 국내 코워커들이 타 코워킹스페이

스에 이동하거나 교류를 하는 사례가 거의 없고, 제휴 서비스 

이용이 사업적 측면에서가 아니라 운영적 측면에서만 보면 

다른 운영요소에 비해 상대적으로 큰 영향을 미치지 않는 것

으로 밝혀졌다.

Ⅴ. 결론

미래학자 토마스 프레이는 미래에는 고정된 일자리가 아닌 

개별 프로젝트를 수행하는 프리랜서 시대가 도래 할 것이라고 
예측한다고 하였다(Lee, 2014). 앞으로 업무공간도 고정된 것이 
아니라 카페처럼 언제든 이용할 수 있고, 저렴하며 각 프로젝

트에 맞는 사람들과 협업할 수 있는 코워킹스페이스가 활성화 
될 것이라고 예상된다. 하지만 아직 국내에는 이러한 코워킹 

문화가 익숙하지 않다. 정부에서 지원하는 창업지원센터에서는 
대부분 기존의 공간을 오픈하거나 라운지의 명칭을 변경하여 

코워킹스페이스라고 명명하고 운영한다. 또한 민간에서는 잉

여공간의 활용적 측면에서 다루어지는데 이 역시 몇몇 잘 운

영되고 있는 곳을 제외하면 대부분 비즈니스 라운지의 느낌이 
강하다. 코워킹스페이스가 본래 기능을 잘 살리면서 자생할 

수 있도록 해주는 표준화된 비즈니스모델과 운영시스템 도입이 
시급하다. 하지만 앞서 언급했듯이 코워킹은 문화이다. 독특

하고 자유로운 분위기와 지속적인 교류와 신뢰를 바탕으로 

이루어진 성과, 효율적인 운영으로 인한 촉진작용 등이 어우

러져야 코워킹스페이스로서 성공할 수 있다. 기존의 방식처럼 

창업교육, 경진대회, 사업지원 만으로는 그러한 문화가 만들

어지기는 어렵다고 보여진다. 따라서 본 연구에서는 서비스 

기업의 운영전략은 전략적으로 특유의 능력을 가지고 있어야 

하기 때문에 경쟁우선순위(competitive priority)를 결정하여야

한다(Yoon, 2008)는 관점에서 코워킹스페이스 운영요소의 우

선순위를 파악하였고, 우선순위에 따라 아래와 같이 3가지 운

영전략을 도출하였다. 
첫째, 코워킹스페이스에서는 협업문화를 형성하는 것이 가장 

우선순위 전략이고 이것을 어떻게 관리할 것인가를 먼저 고

민해야한다. 특히 커뮤니티 및 정보소통을 집중적으로 관리하여 
코워커들이 서로 필요한 부분을 확인하여 자연스럽게 협업하

여 해결할 수 있도록 해야하고, 이러한 프로세스가 코워커들

이 자발적으로 협업문화를 창출할 수 있도록 유도해야한다.    
 둘째, 코워킹스페이스에서 코워커들이 업무효율을 증대하기 

위해 사무기기 및 시설, 장비 등에 대해 충분히 지원관리를 

해야하며, 효과적이고 다양한 형태의 코워킹이 이루어질 수 

있도록 분위기 연출과 높은 공간 활용도가 필요하다. 특히 인

테리어 등과 같이 분위기 연출을 통해 감성적인 부분을 충족

시키는 요소에 대해서는 업무에 필수적이지 않으면서 비용 

투자가 많이 되어야 한다는 이유로 간과되는 경우가 많은데 

운영전략 상 높은 우선순위로 선정되었다는 점을 고려하여 

코워킹스페이스의 특성에 맞도록 비용을 최소화하면서 개성 

있게 연출하거나 쾌적하게 유지하는 등 다양한 방안을 모색

해야 한다고 보여진다. 셋째, 민간영역에서 코워킹스페이스가 

성공적으로 자리잡기 위해서는 안정적인 수익모델을 기반으

로 한 멤버쉽 전략으로 충분한 고객확보가 이루어져야한다. 
코워킹스페이스가 활성화되려면 정부보다는 민간영역에서의 

성공이 중요하다. 실제 해외의 유명 코워킹스페이스들은 모두 

민간영역이다. 하지만 아직 국내에서는 정부지원 없이 멤버쉽 

수익만으로는 유지하기가 어렵고 대중적으로도 많이 알려지

지 않아서 고객확보 조차 쉽지 않다. 
 즉 수익성도 고려해야하고 고객도 만족해야한다는 의미로 

전략적인 가격정책과 서비스 혜택 등이 이루어져야한다는 의

미이며, 비용을 최소화하기 위해 자원을 최대한 활용하거나 

제휴 및 파트너쉽 등과 같이 본 논문에서 제시된 운영요소들

을 참조하여 보완해야한다. 
본 연구에서 제시한 운영전략은 민간분야의 코워킹스페이스

의 운영자를 대상으로만 한 설문조사를 기반으로 한 것이기 

때문에 공공, 대학, 비영리 등 모든 영역의 코워킹스페이스에 

다 적용되지는 않는다. 하지만 아직 국내에서는 코워킹스페이

스 도입이 초기 단계이기 때문에 어떠한 운영요소가 필요한

지, 어떠한 전략이 있어야하는지에 대한 가이드라인이 필요하

기 때문에 본 논문이 기여하는 바는 크다고 볼 수 있다. 
또한 개별 코워킹스페이스에서 운영에 대한 문제점 및 해결

방안을 모색하기 위해 본 논문의 운영요소를 참고하여 제시

한 설문조사 방식을 활용하여 우선순위를 파악한다면 보다 

효과적이고 개선된 전략을 도출할 수 있을 것이라 생각된다. 
향후 이와 관련된 연구가 지속적으로 이루어져 코워킹스페

이스가 활성화되는데 기여하고 이를 통헤 청년 및 은퇴자의 

창업 및 일자리 창출에 많은 도움이 되었으면 하는 바램이다. 
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A Study of Co-Working Space Operation Strategy:

Focused on Operation Elements Analysis by AHP Method
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Abstract

The purpose of this study is to suggest a successful operating strategy of co-working space. Therefore, the operating elements were 
identified through a literature research. And then, verified through site investigation and interview of operation managers. We found out 
that the high level operating elements are ‘Co-working management’, ‘Membership management’ and ‘Supporting management’ And the 
low level elements of Co-working management are ‘Relationship facilitation’, ‘Networking event & Party’ and ‘Community & 
Communication’, Membership management’s are ‘Service diversity & Price plan’, ‘Promotion & PR’ and ‘Alliance & Partnership’, 
Supporting management’s are ‘Space & Interior’, ‘Facility & Device, Solution’ and ‘Mentoring & Education’. And the questionnaire was 
designed and conducted to Co-working space operators through the AHP method. As a result of the collected data analyzing, the highest 
priority was the operational element ‘Community & Communication’, and ‘space and interior’ is next, ‘Service diversity & Price plan’ is 
the third. The results were discussed with the relevant experts and it presents the following operating strategies.  First, to create an 
environment suitable to voluntary coworking is the most important element. In particular, good management of ‘Community & 
Communication’ should be considered as a high priority operations strategy in a coworking space. Second, interior and space utilization 
helps in making the environment and atmosphere conducive to coworking. Office devices and facilities such as IT infra, printer, fax, 
scan, paper...etc are also important elements. But the reason why these necessary items are given a low priority is that these items don't 
need any special strategy. Third, in order to create a stable profit, ‘Service diversity & Price plan’ should be the characteristics of each 
coworking space because it will attract and secure enough customers. 

This study is valuable, it could be a great guideline for coworking space in an early stage to adopt operating model and strategy
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