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국 문 요 약

본 연구는 벤처중소기업에 초점을 두고 일과 생활의 균형과 기업성과 간의 관계에서 제품혁신의 매개효과를 분석하는 실증 분석 연구이

다. 이를 위해 일과 생활의 균형(일과 가정의 균형, 일과 여가의 균형, 일과 성장의 균형), 제품혁신, 기업성과에 대한 기존 선행연구를 포

괄적으로 검토하여 연구모형을 구축한 뒤 각 변수들 간이 관계를 실증 분석하였다. 이를 위해 2015년 3월 1일부터 3월 31일까지 1개월간 

영남지역(대구·경북지역 및 부산·경남지역) 벤처중소기업을 대상으로 설문지 500부를 배포 및 회수하여 162부의 유효 표본을 활용하여 

구조방정식 분석을 통해 다음과 같은 결론을 도출하였다.

첫째, 일과 생활의 균형의 영역인 일과 가정의 균형, 일과 여가의 균형, 일과 성장의 균형 중 일과 성장의 균형만 제품혁신에 유의한 정

(+)의 영향을 미쳤다. 이는 벤처중소기업의 경우 실질적으로 제품혁신에 도움이 되는 것은 근로자들의 자기계발이나 교육훈련임을 시사하

며, 기업 차원에서 근로자들에게 교육훈련 프로그램 제공, 자기계발 시간 부여, 자기계발 경비 지원, 지식경영시스템 구축 등이 반드시 필요

함을 제시한다. 둘째, 제품혁신은 기업성과에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 이는 벤처중소기업이 급변하는 경영환경에서 성장 또는 생존

하기 위해서는 혁신이 필요함을 시사하며, 특히 벤처중소기업의 경우 제품혁신이 다른 혁신에 비해 매우 중요하므로 지속적인 제품혁신 노

력이 요구된다. 셋째, 제품혁신이 매개된 상태에서 일과 생활의 균형의 영역인 일과 가정의 균형, 일과 여가의 균형, 일과 성장의 균형 모두 

기업성과에 유의한 영향을 미치지 못했다. 넷째, 제품혁신은 일과 생활의 균형의 영역인 일과 가정의 균형, 일과 여가의 균형, 일과 성장의 

균형 중 일과 성장의 균형과 기업성과 간의 관계만 긍정적(+)으로 매개했다. 이는 일과 성장의 균형이 제품혁신을 통해 기업성과로 이어지

는 선순환 모델을 제시해 주며, 벤처중소기업의 근로자들이 업무 외 자기계발이나 교육훈련을 할 수 있는 시간과 비용을 지원받을 경우 제

품혁신에 도움이 되며 이러한 제품혁신은 결국 기업성과로 이어질 수 있음을 시사한다. 결론적으로 본 연구는 벤처중소기업의 일과 성장의 

균형에 대한 특별한 관리 필요성에 대한 학문적‧실무적 시사점을 제시해주고 있으며, 기업 차원에서 뿐만 아니라 정부 차원에서도 행·재정

적 지원이 반드시 필요함을 알려주고 있다.

핵심주제어: 일과 생활의 균형, 제품혁신, 기업성과, 벤처기업, 매개효과

Ⅰ. 서론

최근 경영환경의 변화와 신세대 근로자들의 직업의식 전환

으로 인해 개인의 삶의 질 향상을 중시하는 트렌드가 확산되고 
있다. 과거 제조업이 중심이었던 산업사회에서는 대부분의 근

로자들이 주·야 교대근무를 서면서 가정보다는 회사와 일에 

더 집중하며 평생 한 직장에 근무하는 경우가 많았다. 
하지만 IMF 경제위기 이후 경쟁력이 부족한 기업의 부도 

또는 인수합병 사례가 급증하면서, 정리해고, 명예퇴직, 비정

규직 등 노동의 유연성이 증대되며 평생직장 개념이 사라지게 
되었다. 또한 노동의 유연성 증대 뿐만 아니라 여성의 사회 진

출 확대, 신세대의 직업의식 변화, 창조경제시대 도래 등으로 

인해 근로자들은 일 뿐만 아니라 개인 생활도 중요시하는 경

향으로 급격히 바뀌고 있다. 예를 들어 과거의 근로자들은 임금

을 많이 받을 수만 있다면 힘들고 위험한 직무도 마다하지 않

았으나, 최근 여성 및 신세대 근로자들은 힘들고 위험한 직업

에 지원하지 않고 임금보다는 개인의 여가, 취미, 가족, 경력

개발 등 개인의 삶의 질을 중요시하며 직업을 선택하고 있다. 
특히 중소기업의 경우 대기업의 아웃소싱 형태의 단순 제조업 

형태가 많아 인력난이 심각한 수준이며, 이러한 빈자리는 후

진국 외국인 근로자에 의해 점차 대체되고 있는 현실이다.
이와 같은 개인의 삶의 질을 중요시 하는 새로운 경영방식을 

일과 생활의 균형(Work-Life Balance)이라고 하며, 일과 생활의 
균형은 결국 변화된 인적자원관리(Human Resource Management) 
방식을 요구하고 있다. 
즉 기업들은 여성 및 신세대 근로자들의 다양한 욕구를 충
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족시키면서 근로자들의 창의성과 동기부여를 극대화시킬 수 

있는 차별화된 다양한 사내 프로그램들을 개발하기 시작하였다. 
또한 정부 역시 이러한 흐름에 대응하기 위해 주 5일제 근무, 
공무원 유연근무제, 남성 육아휴직 제도, 근무시간 단축 등을 

시행하기 시작하였고 「일과 생활의 균형에 관한 법률」이 

2014년 국내 최초로 국회에 상정되었다.
따라서 본 연구는 최근 이슈가 되고 있는 일과 생활의 균형

이라는 주제를 창의력과 혁신이 요구되는 벤처중소기업에 적

용하여, 벤처중소기업의 일과 생활의 균형이 제품혁신에 기여

하여 결국 기업성과에 도움을 줄 수 있는지를 실증적으로 분

석해보고자 한다. 이를 통해 일과 생활의 균형이 혁신과 기업

성과로 이러질 수 있는 선순환 모델을 발견함으로써, 벤처중

소기업의 일과 생활의 균형 지원 필요성을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경과 가설설정

2.1 일과 생활의 균형과 제품혁신

2.1.1 일과 생활의 균형 (Work-Life Balance)

일과 생활의 균형이란 근로자들의 일과 일 이외의 생활을 

조화롭고 균형있게 만들어 줌으로써 근로자들의 삶의 만족과 

생산성을 동시에 추진하는 전략이다. 그리고 균형을 배려하는데 
가장 중요한 것은 지금까지 간과해왔던 근로자들의 심리적 

균형을 배려하는 점이다. 이를 통해 임금, 승진 등과 같은 외적 
보상뿐만 아니라 행복, 재미, 경력개발 등 내적 보상도 가능

하도록 해주는 것이 일과 생활의 균형의 최종 목표이다(Kim 
& Lee, 2009). 일과 생활의 균형에 대한 연구는 Dubin(1956)의 

자신의 생활 관심의 중심이 어디 있는가에 대한 연구에서부터 
출발했다. Dubin은 근로자들을 연구한 결과, 응답자의 10% 정
도만 일로 맺어진 인간관계가 중요하다고 생각하고 있으며 

응답자의 90% 정도는 일로 맺어진 인간관계가 아닌 개인적으로 
맺어진 인간관계가 더 중요하다고 생각하고 있다고 주장했다. 
즉 그는 자신의 생활의 중심이 일 보다는 개인 생활에 있음을 
증명했다. 이후 이러한 개념은 Rapoport, Rapoport & 
Strelitz(1975)에 의해서 더욱 발전했는데, 그들은 개인의 발달

과정에 대한 연구를 수행하여 개인의 삶을 일(Work), 가정

(Family), 여가(Leasure)로 구성된다고 처음 언급하였다(Choo et 
al., 2014). 일과 생활의 균형의 정의는 학자들간 조금씩 상이

하게 정의하고 있다. Greenhaus, Collins & Shaw(2003)은 일과 

생활을 균형을 삶의 각 영역에 동일한 수준의 주의, 관심, 시

간을 할애하는 것으로 정의하였고, Marks & MacDermid(1996)는 
서로 다른 삶에서의 역할들(근로자, 부모, 배우자, 시민, 나 

등)에 대해 동일하게 관여하는 것으로 정의하였다(Kim & 
Lee, 2009). 또한 Kim et al.(2005)은 일과 일 이외의 영역(가족, 
여가, 개인의 성장 및 자기계발 등)에 시간과 심리적·신체적 

에너지를 적절히 분배함으로써 삶을 스스로 통제하고 조절할 

수 있으며 이를 통해 삶에 대해 만족스러운 상태라고 정의하

였고, Kim & Park(2008)은 일과 삶의 영역으로 일, 가족, 여가

(여가생활 및 건강), 성장(교육 및 자기계발)으로 구성된 4가지 
영역을 제안하였다.
본 연구에서는 여러 학자들의 정의를 종합하여 일과 생활의 

균형을 일과 일 이외의 생활 간의 지각된 균형감으로 정의하고, 
Kim & Park(2008)이 제안한 바와 같이 일과 생활의 균형

(Work-Life Balance)의 영역으로 일과 가정의 균형

(Work-Family Balance), 일과 여가의 균형(Work-Leisure 
Balance), 일과 성장의 균형(Work-Development Balance)을 설정

하여 실증 연구를 진행하고자 한다.

2.1.2 제품혁신 (Product Innovation)

혁신(Innovation)이란 급변하는 경영환경에 대응하기 위하여 

제품, 프로세스, 경영방식 등을 변화시키는 것을 의미하는데, 
벤처중소기업의 경우 혁신은 기업의 성장 또는 생존을 위해 

매우 중요한 요소이다. 여러 선행연구에서 나타난 혁신의 정

의를 살펴보면, Schumpeter(1934)는 새로운 상품과 공정의 도입, 
신규시장의 개척, 공급원의 확보, 신규조직의 등장으로 정의

하였고, Roberts(1988)는 제품, 프로세스, 시스템 등을 개발하여 
새롭게 변화할 수 있는 체계를 탐색하면서 상업화하는 과정

으로 정의하였고, Amabile(1988)은 개인이나 조직이 창의적인 

아이디어를 선택하여 유용한 제품, 서비스 또는 공정으로 전

환시키는 과정으로 정의하였다(Bae, Rhee & Kim, 2014).
본 연구에서는 여러 학자들의 정의를 종합하여 혁신을 기업의 

경쟁우위 창출을 위한 제품, 프로세스, 경영방식의 변화로 정

의하고자 한다. 한편 혁신의 유형은 새로운 제품이나 서비스를 
제공하는 제품혁신, 프로세스의 변화를 추진하는 프로세스혁신, 
새로운 경영방식을 도입하는 경영혁신으로 일반적으로 구분

할 수 있는데(Damanpour, 1991; Barney & Griffin, 1992; O'class 
& Weerawardena, 2009), Jeong & Kim(2008)은 국내 150개 중

소기업의 혁신담당자들을 대상으로 한 실증연구에서 혁신의 

대상 중 품질혁신과 원가혁신을 가장 중요시하고 있는 것으로 
분석하였는데(Koo, 2012) 이러한 품질혁신과 원가혁신은 제조

혁신과 밀접한 관련이 있다. 또한 Sung(2005)은 제품혁신의 

경우 벤처중소기업과 같은 혁신형 중소기업이 비혁신형 중소

기업에 비해 더욱 혁신적이라고 주장했다(Lee, Kang & Park, 
2007). 이러한 선행연구들을 바탕으로 본 연구에서는 혁신형 

중소기업인 벤처기업에서 가장 중요시하고 있는 제품혁신에 

초점을 두고 실증연구를 진행하고자 한다.

2.1.3 일과 생활의 균형과 제품혁신 간의 관계(가설1)

일과 생활의 균형과 관련된 선행연구들을 살펴보면, 일과 

생활의 균형과 관련된 선행연구들은 주로 일과 생활의 균형에 
영향을 미치는 선행변수와 일과 생활의 균형이 영향을 미치는 
결과변수를 도출하는데 집중되어 있다. 이러한 선행연구들을 

분석해보면, 학자들간 차이는 있지만 대부분의 선행연구에서 

높은 업무효율성, 짧은 근무시간, 가족친화적 조직문화, 제도적 
지원 등은 일과 생활에 균형에 긍정적인 영향을 미치며, 일과 
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생활의 균형은 조직몰입, 직무만족, 이직의도, 스트레스 등 조

직유효성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다(Kim 
& Lee, 2009). 특히 벤처중소기업의 경우 급격한 기술변화, 짧은 
제품수명주기(Product Life Cycle), 창의적 제품개발 요구, 틈새

시장 등에 대응하기 위해서는 제품혁신이 필수적인데, 일과 

생활의 균형이 제품혁신에 긍정적인 영향을 미치는 지를 분

석한 선행연구는 거의 없다. 
이에 본 연구에서는 일과 생활의 균형이 조직몰입, 직무만족 

등 조직유효성에 긍정적인 영향을 미친다고 분석한 선행연구

들의 논의를 확장하여, 일과 생활의 균형이 근로자들의 창의

력과 혁신의지에 긍정적으로 기여하여 제품혁신으로 이어질 

것으로 기대하며 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설1. 일과 생활의 균형은 제품혁신에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

  1-1. 일과 가정의 균형은 제품혁신에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

  1-2. 일과 여가의 균형은 제품혁신에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

  1-3. 일과 성장의 균형은 제품혁신에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

2.2 제품혁신과 기업성과

2.2.1 기업성과 (Corporate Performance)

기업성과(Corporate Performance)는 기업의 목표달성 정도로 

정의할 수 있으며(Robbins, 1984), 기업의 효과성(Effectiveness)과 
밀접한 관련이 있다. 그리고 기업성과는 주로 종속변수로 활

용되는 경우가 대부분이며, 학자 또는 연구모형에 따라 기업

성과를 측정하는 변수는 상이하다. 예를 들어 기업성과 관측

변수로 Dyer & Reeves(1995)는 인적자원성과, 조직성과, 재무

성과, 시장기준성과를 제시했으며, Koh(2011)는 최근의 

ROS(Return On Sales), ROA(Return On Assets), 시장점유율 및 

종업원수의 증가율을 제시했다(Bae, 2015).
본 연구에서는 여러 학자들의 정의를 종합하여 기업성과를 

조직의 목표달성 정도로 정의하고, 선행연구에서 가장 많이 

활용되는 정량 지표인 시장점유율, 수익성, 생산성 측면에서 

실증 분석을 진행하고자 한다.

2.2.2 제품혁신과 기업성과 간의 관계(가설2)

대부분의 선행연구에서 제품혁신과 기업성과 간의 관계는 

긍정적인 관계를 가진다고 알려져 있다. 예를 들어 

Langerak(2003)는 제품혁신이 지속적인 경쟁우위를 확보할 수 

있다는 점에서 조직의 성과에 큰 영향을 미친다고 주장했으며, 
Bayus, Erickson & Jacobson(2003)은 제품혁신이 기업의 매출

증대와 비용절감에 영향을 미친다고 주장했다,
일부 연구에서 상반되는 의견도 제시되는 경우도 있지만 대

부분의 연구에서 긍정적인 관계를 보이고 있기 때문에 본 연

구에서도 이와 같은 논의를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설

정하였다.

가설2. 제품혁신은 기업성과에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

2.3 일과 생활의 균형과 기업성과(가설3)

일과 생활의 균형과 기업성과 간의 관계에 대한 선행연구를 

분석해 보면, 그 관계에 대하여 명확한 의견 일치가 되고 있지 
않고 있다. 예를 들어, Perry-Smith & Blum(2000)은 일과 생활의 
균형이 기업의 매출액, 시장점유율 등 기업성과에 유의한 정

(+)의 영향을 미친다고 하였고, Lee & Kim(2009)은 일과 생활

의 균형(가족친화제도)이 노동생산성에 유의한 정(+)의 영향

을 미친다고 하였다. 반면, Hyde(1996)는 보육휴가 및 출산휴

가의 경우 여성 근로자의 심리적 상태를 호전시키는 데에는 
기여하지만 재무적 기업성과에는 직접적 영향을 미치지 않는

다고 주장하였다. 또한 일부 선행연구에서는 일과 생활의 균

형이 일과 가정 영역에서의 이중적 역할 부담을 가중시켜 생

산성에 오히려 부정적인 영향을 미친다고 주장하고 있다(Ahn 
& Shin, 2010). 이와 같이 일과 생활의 균형이 기업성과에 미

치는 영향에 대해서는 일관된 주장이 나오지 않고 있으나, 일과 
생활의 균형이 기업성과에 긍정적인 영향을 미친다는 연구결

과가 부정적인 영향을 미친다는 연구결과보다 많고 일반적이기 
때문에 본 연구에서도 일과 생활의 균형이 기업성과에 긍정

적인 영향을 미칠 수 있을 것으로 기대하며 다음과 같은 가

설을 설정하였다.

가설3. 일과 생활의 균형은 기업성과에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

  3-1. 일과 가정의 균형은 기업성과에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

  3-2. 일과 여가의 균형은 기업성과에 유의한 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.
  3-3. 일과 성장의 균형은 기업성과에 유의한 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

2.4 제품혁신의 매개효과(가설4)

2.1.3에서 살펴본 바와 같이, 벤처중소기업의 일과 생활의 균

형(일과 가정의 균형, 일과 여가의 균형, 일과 성장의 균형)은 

근로자들의 창의력과 혁신의지에 동기부여하여 제품혁신 시

도에 기여할 것으로 기대된다. 그리고 2.2.2에서 살펴본 바와 

같이, 제품혁신은 벤처중소기업의 지속적 경쟁우위를 확보하게 
해주며 매출액 향상 등 기업성과에 기여할 것으로 기대된다. 
또한 2.3에서 살펴본 바와 같이, 벤처중소기업의 일과 생활의 

균형은 노동생산성, 매출액, 시장점유율 등 기업성과에 기여할 
것으로 기대된다.
종합해보면 벤처중소기업 근로자들에게 업무 외 가정, 여가, 
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성장 등 생활의 균형 기회가 주어진다면 이러한 여유는 제품

혁신에 힘을 기울 수 있게 만들어주며 결국 기업성과 개선으로 
이어질 수 있음을 기대하며 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설4. 제품혁신은 일과 생활의 균형과 기업성과 간의 관계를 
긍정적(+)으로 매개할 것이다.

  4-1. 제품혁신은 일과 가정의 균형과 기업성과 간의 관계를 
긍정적(+)으로 매개할 것이다.

  4-2. 제품혁신은 일과 여가의 균형과 기업성과 간의 관계를 

긍정적(+)으로 매개할 것이다.
  4-3. 제품혁신은 일과 성장의 균형과 기업성과 간의 관계를 

긍정적(+)으로 매개할 것이다.

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구 모형

이와 같은 이론적 배경과 가설을 근거로 <그림 1>과 같은 

연구모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형

3.2 표본과 자료수집

영남지역(대구‧경북 및 부산‧경남지역) 벤처중소기업을 대상

으로 2015년 3월 1일부터 3월 31일까지 1개월간 설문지 500
부를 배포하여 190부를 회수(회수율 : 38%)하여 응답내용이 

불성실하거나 결측이 많은 설문지 28부를 제외한 162부를 유

효표본으로 활용하였다. 또한 AMOS 18.0을 사용하여 타당도 

분석, 신뢰도 분석, 상관관계 분석, 구조방정식 분석 등을 실

시하여 가설을 검증하였다.

3.3 변수의 측정

본 연구는 설문지 조사법을 이용한 실증분석 연구로써, 변

수의 타당도와 신뢰도를 충분히 확보하기 위하여 국내외 선

행연구를 통해 각 변수별로 충분히 검증된 설문문항을 바탕

으로 본 연구목적에 맞게 수정 및 활용하였다. 

3.3.1 일과 생활의 균형

본 연구에서는 Rapoport, Rapoport & Strelitz(1975), Kim et 
al.(2005), Kim & Lee(2009) 등의 선행연구를 바탕으로 일과 

생활의 균형을 일과 일 이외의 생활 간의 지각된 균형감으로 

정의하고, Kim & Park(2008)이 제안한 바와 같이 일과 생활의 

균형(Work-Life Balance)의 영역으로 일과 가정의 균형

(Work-Family Balance), 일과 여가의 균형(Work-Leisure 
Balance), 일과 성장의 균형(Work-Development Balance)을 설정

하여 각 3문항씩 총 9문항으로 Likert 5점 척도로 측정하였다.
일과 가정의 균형 설문문항은 “일에서 받은 스트레스를 가

족에게 푼 적이 없음”, “나의 가정생활이 만족스러움”, “나의 

일과 가정생활을 서로 조화시키기가 어렵지 않음”으로 구성

하였고, 일과 여가의 균형 설문문항은 “최근에 영화, 공연 등 

여가활동을 한 적이 있음”, “주말이 되면 여가활동을 하고 싶

어짐”, “나의 여가생활이 만족스러움”으로 구성하였고, 일과 

성장의 균형 설문문항은 “다른 사람에 비해 경력관리에 관심이 
많음”, “나는 자기계발에 신경을 많이 쓰는 편임”, “나는 다른 

사람에 비해 자기계발을 잘하고 있음”으로 구성하였다.

3.3.2 제품혁신

본 연구에서는 Damanpour(1991), Barney and Griffin(1992), 
O'class and Weerawardena(2009) 등의 선행연구를 바탕으로 제

품혁신을 새로운 제품이나 서비스를 제공하는 역량으로 정의

하고, 총 3개 문항으로 Likert 5점 척도로 측정하였다.
설문문항은 “우리 회사는 경쟁사보다 새롭게 도입된 신제품

이나 서비스의 수가 많음”, “우리 회사는 경쟁사보다 신제품

이나 서비스를 도입하기 위한 선구자적 기질이 강함”, “우리 

회사는 경쟁사보다 신제품이나 서비스의 R&D 비용에 더 많이 
투자함”으로 구성하였다.

3.3.3 기업성과

본 연구에서는 기업성과를 조직의 목표달성 정도로 정의하고, 
총 3개 문항으로 Likert 5점 척도로 측정하였다. 설문문항은 

“우리 회사는 최근 3년 동안 경쟁기업들에 비해 시장점유율 

증가가 더 높음”, “우리 회사는 최근 3년 동안 경쟁기업들에 

비해 수익성이 더 높음”, “우리 회사는 최근 3년 동안 경쟁기

업들에 비해 생산성이 더 높음”으로 구성하였다.

Ⅳ. 실증 분석

4.1 표본의 특성

본 연구에서 빈도분석을 통해 분석한 표본의 특성은 <표 1>과 
같다. 먼저, 기업의 특성은 다음과 같다. 기업 업종은 제조업이 
56.8%(92명), 비제조업이 43.2%(70명)를 차지하고 있다. 둘째, 
설립 형태는 민간부문이 100%(162명)를 차지한다. 셋째, 기업 

규모는 50명 미만 기업이 23.4%(38명), 50 ~ 100명 미만 기업이 
41.3%(67명), 100 ~ 300명 미만 기업이 35.3%(57명)를 차지하고 
있다. 넷째, 기업의 설립년도는 1962년부터 2012년까지 다양

하게 존재하고 있다. 그리고 응답자의 특성은 다음과 같다. 
첫째, 응답자의 직급은 CEO‧임원 7.4%(12명), 차‧부장 7.4%(12명), 
과장 20.4%(33명), 대리 19.8%(32명), 사원 45.0%(73명)를 차지
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하고 있다. 둘째, 응답자의 성별은 남 64.8%(105명), 여  

35.2%(57명)를 차지하고 있다. 셋째, 응답자의 연령은 20대가 

16.0%(26명), 30대가 36.4%(59명), 40대가 37.7%(61명), 50대가 

9.9%(16명)를 차지하고 있다. 넷째, 응답자의 고용형태는 정규

직이 80.9%(131명), 비정규직이 19.1%(31명)를 차지하고 있다. 

<표 1> 표본의 특성 (n=162)

구 분 변 수 빈도 (명) 비율 (%)

기업 업종
제조업
비제조업

92
70

56.8
43.2

설립 형태
민간
공공

162
0

100.0
0

기업 규모
50명 미만
50 ~ 100명 미만
100 ~ 300명 미만

38
67
57

23.4
41.3
35.3

설립 년도
최대
최소

1962년
2012년

응답자 직급

CEO·임원
차·부장
과장
대리
사원

12
12
33
32
73

7.4
7.4

20.4
19.8
45.0

응답자 성별
남
여

105
57

64.8
35.2

응답자 연령

20대
30대
40대
50대

26
59
61
16

16.0
36.4
37.7
9.9

응답자 
고용형태

정규직
비정규직

131
31

80.9
19.1

4.2 타당도 및 신뢰도 분석

본 연구에서는 활용된 변수의 측정문항에 대한 타당도, 신

뢰도 및 상관관계를 분석하기 위하여 AMOS 18.0을 사용하였다.
첫째, 본 연구에서는 확인적 요인분석(Confirmatory Factor 

Analysis)을 통해 집중타당도(Convergent Validity)와 판별타당도

(Discriminant Validity)를 분석하였다. 먼저, 집중타당도 검증시 

표준화 요인부하량(Standard Estimate)이 .5 이상, C.R값이 

1.965 이상, AVE(Average Variance Extracted: 평균추출분산)값이 
.5 이상, 개념신뢰도(Composite Reliability)가 .7 이상이면 집중

타당도가 있다고 할 수 있는데, 본 연구모형의 경우 <표 2>와 
같이 구성항목들의 일-여가균형2를 제외한 모든 표준화 요인

부하량은 .5 이상, 모든 C.R값은 1.965 이상, 일-가정균형을 

제외한 모든 AVE값은 .5 이상, 모든 개념신뢰도는 .7 이상이

므로 집중타당도를 가지고 있다고 할 수 있다. 다만, 일-여가

균형2의 경우 요인부하량값이 .383으로 .5 미만이지만, C.R값이 
4,180 으로 1.965 이상이며 p값도 .001 이하이므로 제거보다는 

활용하는 것이 적절할 것으로 판단되어 그대로 활용하였고, 
일-가정균형의 경우 AVE값이 .459로 기준인 .5에 조금 못 미

치지만 개념신뢰도가 .716으로 기준인 .7 이상이므로 그대로 

활용하였다. 그리고 판별타당도 검증은 두 구성개념간 각각의 

AVE값과 두 구성개념간 상관관계 제곱값을 비교하여 AVE값이 

상관관계의 제곱값보다 클 경우 판별타당도가 있다고 할 수 

있는데, 본 연구모형의 경우 <표 3>에서와 같이 모든 구성개

념의 AVE값이 상관관계의 제곱값을 상회하므로 판별타당성을 
확보했다고 할 수 있다. 둘째, 본 연구모형의 개념신뢰도는 

모두 .7 이상이므로 충분한 내적일관성을 확보했다고 할 수 

있다.

<표 2> 타당도 및 신뢰도 분석결과

Variables Items
Standard
Estimate

S.E C.R
Composite
Reliability

AVE

일-가정
균형

1 .551 - -

.716 .4592 .687 .204 4.834

3 .616 .219 4.759

일-여가
균형

1 .646 - -

.733 .5022 .383 .113 4.180

3 .869 .217 5.546

일-성장
균형

1 .614 - -

.819 .6032 .767 .177 6.759

3 .755 .190 6.727

제품혁신

1 .873 - -

.920 .7942 .888 .072 13.357

3 .763 .067 11.250

기업성과

1 .869 - -

.928 .8102 859 .083 12.630

3 795 .084 11.624

=118.017, d.f=80, p=.004, RMR=.038, GFI=.912, AGFI=.868,
NFI=.883, TLI=.945, CFI=.958, RMSEA=.054

4.3 상관관계 분석

본 연구의 변수들 간의 상관관계를 분석한 결과, <표 3>과 

같이 독립변수, 매개변수, 종속변수간 상관관계는 0.01 유의수

준(양쪽) 하에서 대부분 유의한 상관관계가 있는 것으로 판단

하였다. 따라서 본 연구의 변수들간 상관관계는 본 연구모형

을 전반적으로 지지해주고 있다고 할 수 있으며, 공차한계

(tolerance)값이 0.1 이상, VIF값이 10 이하인 것으로 나타나 

변수들간 다중공선성 문제는 나타나지 않는다고 할 수 있다.

<표 3> 상관관계 분석결과

M S.D AVE
일-가정
균형

일-여가
균형

일-성장
균형

제품
혁신

기업
성과

일-가정
균형

3.55 .65 .459 1

일-여가
균형

3.36 .70 .502
.373**
(.139)

1

일-성장
균형

3.38 .68 .603
.518**
(.268)

.496**
(.246)

1

제품
혁신

3.09 .73 .794
.233*
(.054)

.045
(.002)

.337**
(.114)

1

기업
성과

3.23 .68 .810
.209
(.044)

.112
(.013)

.295**
(.087)

.522**
(.272)

1

주1) * : p < 0.05 ** : p < 0.01
주2) ( ) : (Correlation of Variables)º
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4.4 연구모형의 적합도 검증

본 연구모형의 가설을 검증하기 전에 AMOS 18.0을 이용하여 
<그림 2>와 같이 연구모형에 대한 적합도 검증을 실시하였다. 

연구모형의 적합도 검증결과, =118.017 (df=80, p=.004), 
RMR=.038, GFI=.912, AGFI=.868, RMSEA=.054, NFI=.883, 
TLI=.945, CFI=.958로, p값을 제외한 대부분의 모형 적합도 지

수가 기준을 충족하고 있다. 따라서 본 연구모형은 전반적으로 
지지된다고 판단하고, 연구모형의 구조방정식 분석을 통해 가

설검증을 실시하였다.

<그림 2> 연구모형 분석결과

4.5 가설 검증

4.5.1 직접효과 검증(가설1, 가설2, 가설3)

구조방정식 모형을 통해 본 연구모형의 직접효과를 검증한 

결과는 <표 4>와 같다. 
첫째, 일과 생활의 균형이 제품혁신에 미치는 영향을 분석한 

가설1의 검증결과, 일과 가정의 균형이 제품혁신에 미치는 영

향은 표준화된 요인부하량=.109, C.R=.843, p=.399로 유의수준 

.05에서 유의하지 않으며, 일과 여가의 균형이 제품혁신에 미

치는 영향은 표준화된 요인부하량=-.179, C.R=-1.567, p=.117로 

유의수준 .05에서 유의하지 않으며, 일과 성장의 균형이 제품

혁신에 미치는 영향만 표준화된 요인부하량=.369, C.R=2.671, 
p=.008로 유의수준 .05에서 유의하게 나타났다. 이러한 가설검증 
결과를 종합해보면, 가설1-1과 가설1-2는 기각되었으며, 가설

1-3만 채택되었다. 즉 벤처중소기업의 경우 일과 생활의 균형 

중 일과 성장의 균형만 제품혁신에 유의한 정(+)의 영향을 미

치는 것을 의미하므로, 벤처중소기업 경영자는 제품혁신을 위해 
근로자들의 자기계발, 교육훈련, 경력관리 등에 적극적으로 

지원해 줄 필요가 있음을 시사한다. 둘째, 제품혁신이 기업성

과에 유의한 영향을 미치는 지를 분석한 가설2의 검증결과, 
표준화된 요인부하량=.478, C.R=5.203, p<.001로 유의수준 .05

에서 유의하게 나타났다. 이러한 가설검증 결과 가설2는 채택

되었다. 이는 Langerak(2003), Bayus, Erickson & Jacobson(2003) 
등의 선행연구와 같이 벤처중소기업의 제품혁신은 제품경쟁력 
및 제품개발역량을 강화시켜 기업성과로 연결되는 것을 의미

하므로, 벤처중소기업 경영자는 제품혁신을 위해 지속적인 노

력을 기울일 필요가 있음을 시사한다. 셋째, 제품혁신이 매개된 
상태에서 일과 생활의 균형이 기업성과에 미치는 영향을 분

석한 가설3의 검증결과, 일과 가정의 균형이 기업성과에 미치는 
영향은 표준화된 요인부하량=.035, C.R=.294, p=.769로 유의수준 
.05에서 유의하지 않으며, 일과 여가의 균형이 기업성과에 미

치는 영향은 표준화된 요인부하량=.027, C.R=.258, p=.796으로 

유의수준 .05에서 유의하지 않으며, 일과 성장의 균형이 기업

성과에 미치는 영향도 표준화된 요인부하량=.102, C.R=.802, 
p=.422로 유의수준 .05에서 유의하지 않게 나타났다. 이러한 

가설검증 결과를 종합해보면, 가설3-1, 가설3-2, 가설3-3 모두 

기각되었다.
다만, 제품혁신이 매개되지 않은 상태에서 일과 생활의 균

형이 기업성과에 미치는 영향을 추가분석한 결과, 일과 가정의 
균형이 기업성과에 미치는 영향은 표준화된 요인부하량=.099, 
C.R=.769, p=.442로 유의수준 .05에서 유의하지 않으며, 일과 

여가의 균형이 기업성과에 미치는 영향은 표준화된 요인부하량

=-.055, C.R=-.483, p=.629로 유의수준 .05에서 유의하지 않으며, 
일과 성장의 균형이 기업성과에 미치는 영향은 표준화된 요

인부하량=.265, C.R=1.975, p=.048로 유의수준 .05에서 유의하게 
나타났다.

<표 4> 직접효과 분석결과

경로 (가설)
Standard
Estimate

S.E C.R P
채택
여부

H1-1. 일-가정의 균형 
➜ 제품혁신

.109 .190 .843 .399 기각

H1-2. 일-여가의 균형 
➜ 제품혁신

-.179 .134 -1.567 .117 기각

H1-3. 일-성장의 균형 
➜ 제품혁신

.369 .206 2.671 .008 채택

H2. 제품혁신
➜ 기업성과

.478 .076 5.203 *** 채택

H3-1. 일-가정의 균형 
➜ 기업성과

.035 .144 .294 .769 기각

H3-2. 일-여가의 균형 
➜ 기업성과

.027 .102 .258 .796 기각

H3-3. 일-성장의 균형 
➜ 기업성과

.102 .157 .802 .422 기각

*** : p < .001

4.5.2 간접효과 검증 (가설4)

일과 생활의 균형(일과 가정의 균형, 일과 여가의 균형, 일과 
성장의 균형)이 제품혁신을 통해 기업성과에 영향을 미치는 영

향인 가설4를 분석하기 위하여 Hair et al.(2006)의 매개분석, 부

트스트래핑(Bootstrapping), 소벨테스트(Sobel)를 함께 활용하였다.
첫째, Hair et al.(2006)은 매개분석에 대하여 다음과 같은 절
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차를 제시하고 있다. 먼저 독립변수와 종속변수, 독립변수와 

매개변수, 매개변수와 종속변수 간의 상관관계가 유의한지를 

검증한 뒤, 독립변수와 종속변수 사이에 매개변수가 개입된 

상태에서 독립변수와 종속변수 간의 관계가 유의하지만 약하게 
영향을 미치는 것으로 변하면 부분매개, 독립변수와 종속변수 

간의 관계가 유의하지 않은 상태로 변하면 완전매개가 된다고 
제시하였다. 본 연구결과에 적용해보면, 일과 생활의 균형 중 

일과 성장의 균형만 기업성과와 상관관계가 .295(p<.01)로 유

의하며, 일과 성장의 균형과 제품혁신 간의 상관관계가 

.337(p<.01)로 유의하며, 제품혁신과 기업성과 간의 상관관계가 

.522(p<.01)로 유의하다. 그리고 제품혁신이 개입된 상태에서 

일과 성장의 균형과 기업성과 간의 관계가 <표 4>와 같이 

.295에서 .102로 유의하지 않은 상태로 변했기 때문에 완전매

개로 볼 수 있다. 즉 가설4-3만 유의수준 .05에서 채택되었다. 
둘째, AMOS의 비모수 부트스래핑(Non-parametric 
Bootstrapping) 분석결과는 다음과 같다. 일-가정의 균형이 제

품혁신을 통해 기업성과에 미치는 영향인 가설4-1의 분석 결

과는 p=.392로 유의수준 .05에서 유의하지 않아 기각되었으며, 
일과 여가의 균형이 제품혁신을 통해 기업성과에 미치는 영

향인 가설4-2의 분석 결과는 p=.126으로 유의수준 .05에서 유

의하지 않아 기각되었으며, 일과 성장의 균형이 제품혁신을 

통해 기업성과에 미치는 영향인 가설4-3의 분석 결과는 

p=.018로 유의수준 .05에서 유의하게 나타나 채택되었다. 셋째, 
소벨테스트 결과는 다음과 같다. 일-가정의 균형이 제품혁신을 
통해 기업성과에 미치는 영향인 가설4-1의 분석 결과는 소벨

테스트값=.831, p=.406으로 유의수준 .05에서 유의하지 않아 

기각되었으며, 일-여가의 균형이 제품혁신을 통해 기업성과에 

미치는 영향인 가설4-2의 분석 결과는 소벨테스트값=-1.500, 
p=.134로 유의수준 .05에서 유의하지 않아 기각되었으며, 일-
성장의 균형이 제품혁신을 통해 기업성과에 미치는 영향인 

가설4-3의 분석 결과는 소벨테스트값=2.374, p=.018로 유의수준 
.05에서 유의하게 나타나 채택되었다(Sobel, 1982).
종합해보면, 일과 생활의 균형 중 일과 성장의 균형만 제품

혁신을 통해 기업성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치며, 일과

가정의 균형과 일과 여가의 균형은 제품혁신을 통해 기업성

과에 유의한 영향을 미치지 못함을 알 수 있다. 이러한 실증

분석 결과는 벤처중소기업의 경우 일과 성장의 균형이 제품

혁신에 긍정적인 영향을 미쳐 결국 기업성과에 기여하는 선

순환 모델이 존재함을 시사한다.

Ⅴ. 결론

5.1 연구결과의 요약 및 시사점

본 연구는 벤처중소기업에 초점을 두고 일과 생활의 균형과 

기업성과 간의 관계에서 제품혁신의 매개효과를 분석하는 실증 
분석 연구이다. 이를 위해 2015년 3월 1일부터 3월 31일까지 

1개월간 영남지역(대구·경북지역 및 부산·경남지역) 벤처중소

기업을 대상으로 설문지 500부를 배포 및 회수하여 162부의 

유효 표본을 활용하여 구조방정식 분석을 통해 다음과 같은 

결론을 도출하였다.
첫째, 일과 생활의 균형의 영역인 일과 가정의 균형, 일과 

여가의 균형, 일과 성장의 균형 중 일과 성장의 균형만 제품

혁신에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 이는 벤처중소기업의 

근로자들에게 교육훈련 프로그램 제공, 자기계발 시간부여, 
자기계발 경비지원, 지식경영시스템 구축 등이 제품혁신에 기

여할 수 있음을 시사하며, 벤처중소기업 경영자의 관심과 적

극적인 지원 의지가 필요함을 제시한다. 둘째, 제품혁신은 기

업성과에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 이는 벤처중소기업이 
급변하는 경영환경에서 성장 또는 생존하기 위해서는 반드시 

혁신이 필요함을 시사하며, 특히 벤처중소기업의 경우 제품혁

신이 다른 혁신에 비해 매우 중요하므로 지속적인 제품혁신 

노력이 필요함을 제시한다. 셋째, 제품혁신이 매개된 상태에서 
일과 생활의 균형의 각 영역인 일과 가정의 균형, 일과 여가의 
균형, 일과 성장의 균형 모두 기업성과에 유의한 영향을 미치지 
못하였다. 넷째, 제품혁신은 일과 생활의 균형의 영역인 일과 

가정의 균형, 일과 여가의 균형, 일과 성장의 균형 중 일과 

성장의 균형과 기업성과 간의 관계만 긍정적(+)으로 매개했다. 
이는 일과 성장의 균형이 제품혁신을 통해 기업성과로 이어

지는 선순환 모델을 제시하며, 벤처중소기업 근로자들이 자기

계발, 교육훈련, 경력관리 등 성장을 위한 시간과 비용을 지

원받을 경우 제품혁신에 더욱 집중하게 되어 이러한 제품혁신 
강화는 결국 기업성과로 이어질 수 있음을 시사한다.
결론적으로 본 연구는 최신 실중 분석을 통해 벤처중소기업의 

일과 성장의 균형에 대한 특별한 관리 필요성에 대한 학문적‧
실무적 시사점을 제시해주고 있으며, 기업 차원에서 뿐만 아

니라 정부 차원에서도 일과 성장의 균형을 위한 행·재정적 지

원이 반드시 필요함을 알려주고 있다.

5.2 연구의 한계점 및 향후 제언

본 연구 몇 가지 한계점을 가진다.
첫째, 표본의 크기와 지역의 한계로 인한 일반화의 한계이

다. 본 실증 분석에 활용된 표본 크기는 162개로 일반화를 위

해서는 향후 표본 크기의 개선이 필요하다. 둘째, 본 연구는 

구조방정식 모형을 통해 일과 생활의 균형(일과 가정의 균형, 
일과 여가의 균형, 일과 성장의 균형)에 대하여 분석했지만, 
향후 본 연구를 확장하여 다중지표 다중원인 모형(Multiple 
Indicator Multiple Cause: MIMIC)을 통해 일과 생활이 균형에 

대해 분석한다면 보다 심도 있는 결과가 도출될 것으로 기대

된다. 셋째, 본 연구에서는 일과 성장의 균형과 기업성과 간

의 관계에서 제품혁신의 매개효과를 검증하였지만, 향후 제품

혁신 뿐만 아니라 경영혁신에 대한 후속연구도 의미가 있을 

것으로 생각된다. 넷째, 본 연구는 벤처중소기업에 대해 초점

을 두었지만 벤처중소기업과 일반중소기업 간의 비교 연구도 

의미가 있을 것으로 생각된다.
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The Effects of Work-Life Balance on Corporate Performance:

Mediating Effect of Product Innovation in Venture SMEs

Hoyoung Bae*

Abstract

This research is to analyze the mediating effect of product innovation between work-life balance (work-family balance, work-leisure 
balance and work-development balance) and corporate performance in venture SMEs. We test four hypothesis. First, we test the 
hypothesis that work-life balance has a positive effect on product innovation. Second, we test the hypothesis that product innovation has 
a positive effect on corporate performance. Third, we test the hypothesis that work-life balance has a positive effect on corporate 
performance. Fourth, we test a positive mediating role of product innovation between work-life balance and corporate performance. For 
this research, we administered the questionnaire surveys, and got the 162 effective data of korean venture SMEs. We use CFA and SEM 
analysis of research model by AMOS 18.0. 

As a result, we can find the four meaningful results. First, work-life balance, especially only work-development balance, has a positive 
effect on product innovation. Second, product innovation has a positive effect on corporate performance. Third, the relationships between 
work-life balance (work-family balance, work-leisure balance and work-development balance) and corporate performance are no significant 
after the mediating variable (product innovation) is added. Fourth, product innovation has a positive mediating effect between work-life 
balance, especially only work-development balance, and corporate performance. 

Although this research has some limitations of generalization because of the limited size of samples, we has meaningful information 
related to the venture companies in the academic and business field. Additionally, the Multiple Indicator Multiple Cause(MIMIC) model is 
recommended in the future research.
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