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방송콘텐츠 글로벌 유통 확산을 위한 온·오프 

마켓플레이스 구축 방안 연구

A Study on Construction of On & Off Marketplace for global 

distribution of broadcasting contents

안종배*

Jong-Bae Ahn
*

요  약  본 연구는 국내 방송콘텐츠의 해외 진출 활성화를 위한 글로벌 온·오프 마켓플레이스의 구체적인 구축 방안을 

모색하였다. OTT 강세 등 방송콘텐츠 유통 환경의 변화와 해외 각국이 방송콘텐츠 마켓플레이스를 강화하고 있는 상

황에서 국내 방송콘텐츠 마켓플레이스 구축 방안에 대해 유통 전문가 대상 델파이 서베이를 통해 파악하고자 하였다.  

델파이 서베이 결과 국내 방송콘텐츠 글로벌 마켓플레이스는 온라인과 오프라인을 연계하고 온라인 마켓프렝이스에 방

송환경 변화와 글로벌 유통을 원활하게 하는 신기술을 적용하며 오프라인 견본시와 함께 방송콘텐츠 페스티벌을 세계

적인 규모로 개최해야 한다는 것이었다. 이를 통해 한국을 방송콘텐츠 글로벌 유통의 아시아 허브로 만들 수 있을 것

이다. 

Abstract  This research try to find how to construct On & Off Marketplace to activate exporting of broadcasting 
contents by Delphi survey. This research is based on environment of broadcasting contents such as OTT and 
reinforcement for broadcasting contents marketplace of foreign countries. This research find that global marketplace 
of broadcasting contents should be constructed by convergence of online and offline, and should adopt new 
technology to make easy global distribution in new broadcasting environment, and also open global festival with 
offline marketplace of broadcasting contents. korea will be asia hub for global distribution of broadcasting contents 
through this task. 

Key Words : Marketplace, Broadcasting Contents. Global distribution, Delphi Survey

Ⅰ. 연구 필요성과 목적

세계방송시장규모는 2012년 4,169억6,600만달러에서 

연평균 4.3% 성장하여 2017년에는 5,147억2,300만달러의 

시장규모가 예상된다, 국내 전체 콘텐츠 산업 수출은 최

근의 한류의 영향으로 지난 5년간 연 평균 17.2%의 높은 

성장률을 기록하며 2013년 49억 2,310만 달러의 수출을 

달성했다. 국내 방송콘텐츠 산업 수출도 최근 연평균 

13.8% 성장하여 2013년에 3억 939만 달러의 수출을 달성

하였다[7].

최근의 이러한 국내 방송콘텐츠의 해외 진출 증가는 

최근의 한류의 영향에 의존하고 있다. 이제 한류의 지속
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화와 급변하고 있는 방송콘텐츠 유통 환경에 대응하기 

위한 노력이 필요한 시점이다.  최근의 세계 방송콘텐츠 

시장 환경은 방송통신융합과 스마트화가 가속화 되면서 

유통 플랫폼 확대, N스크린 유통 서비스 증대, 방송과 커

머스의 결합, 중국과 동남아 방송콘텐츠 시장 증대 등 새

로운 유통혁명이 일어나고 있다.  

이처럼 국내 방송콘텐츠의 글로벌 시장 진출을 위한 

환경이 변화하고 있다. 특히 스마트 뉴미디어 환경의 확

산으로 방송콘텐츠 산업은 전통적인 TV 서비스에서 

OTT 서비스 중심으로 급변하고 있고 이는 국내 방송 콘

텐츠가 전 세계로 확산 될 수 있는 새로운 기회가 될 수 

있다. 하지만  아직 이러한 환경 변화를 활용하여 국내 

방송콘텐츠의 글로벌 유통 확산을 뒷받침해줄 글로벌 마

켓플레이스가 미흡한 상황이다. 이에 국내 방송콘텐츠 

시장의 글로벌 유통 활성화에 도움이 될 수 있는 온·오프 

마켓플레이스의 구축이 필요한데 이에 대한 논의와 구축 

방안에 대한 연구가 부족하다. 

이에 본 연구에서 방송콘텐츠의 글로벌 유통 환경과 

방송콘텐츠 마켓플레이스 현황에 대해 살펴보고 국내 방

송콘텐츠의 글로벌 유통 활성화의 일환으로서 효과적인 

온·오프 마켓플레이스 구축 방안에 대해 연구코자 한다.  

이를 통해 한류와 함께 국내 방송콘텐츠의 글로벌 유통

이 확산되고 이는 한류의 지속화 및 국내 방송콘텐츠 산

업의 발전에도 기여할 수 있게 될 것이다.  

II. 이론적 배경

1. 방송콘텐츠 글로벌 유통 환경

전 세계적으로 방송콘텐츠 시장 규모는 지속적으로 

성장하고 있다. 이처럼 지속 성장하고 있는 방송콘텐츠

의 글로벌 유통 환경 변화를 분석한 결과 핵심 특징 두가

지가 대두된다.  첫쨰는 방송콘텐츠 유통 플랫폼 변화이

고 둘째는 방송콘텐츠 온·오프마켓플레이스의 강화이다.  

이러한 방송콘텐츠 유통 변화 핵심 특징 2가지를 살펴보

면 다음과 같다.

가. 방송콘텐츠 유통 플랫폼의 변화

기존 TV방송국과 TV단말기 중심의 방송콘텐츠 유통 

플랫폼이 최근 OTT 플랫폼과 다양한 방송단말기 형태

로 급격히 변화되고 있다.  2014년 국내 최고의 히트 드

라마인 ‘별에서 온 그대’의 중국 유통은 중국의 동영상 사

이트 아이치이를 중심으로 유쿠, 바이두, 텐센트, 투도우 

등 중국 OTT 서비스를 통해 40억명 이상의 시청뷰를 기

록하여 수천억의 수익을 얻었다. 그러나 이를 제작한 한

국 기업의 수익은 중국 판권 제공으로 받은 6억원 정도였

다
[12]. 

2014년 중국 OTT 시장 규모는 4조원 규모이고 2017

년에는 6조4천억원대로 성장할 것으로 전망된다[7]. 이러

한 방송콘텐츠 유통에서의 OTT 시장의 급성장은 전 세

계적인 현상이다. OTT는 Over The Top의 약어로 브로

드밴드 인터넷을 통하여 방송콘텐츠를 비롯한 동영상을 

다양한 단말기를 통해 소비자가 원할 때 맞춤형으로 제

공해 주는 서비스를 말한다. 최근에 기존 지상파 방송사, 

케이블 방송사, IPTV 사업자들도 OTT 서비스 시장에 

진출을 가속화하고 있다,  OTT 시장의 밸류체인 현황을 

살표보면 그림1과 같다.  

그림 1. OTT 시장 Value Chain 
Fig. 1. Value Chain of OTT market.
       (출처: 정보통신산업진흥원, 2014)

시장조사업체 애틀라스(2013)에 의하면 전 세계 OTT 

시장규모는 2012년 180억 달러에서 2019년 554억 달러까

지 급성장할 것으로 전망하고 있다[1]. 미국에서는 넷플릭

스(Netflix)와 후루(Hulu)가 OTT 시장을 선도하고 있고 

이어 애플TV, 구글 크롬캐스트, 아마존 프라임 인스턴트 

비디오 등도 서비스를 개시하고 있다. 미국의 OTT 가입

자수는 2013년 기준으로 2억 2천만명이고 매년 증가하고 

있다. 유럽에서도 영국의 유뷰(Youview)가 서비스 개시 

1년만에 2013년 영국 VOD 시장 점유율 1위를 차지하고 

유럽에 진출한 넷플릭스의 주도로 매년 100% 이상의 성

장세를 보이고 있다.  시장 조사기관 ‘Strategy Analytics'(2014)

에 의하면 유럽의 OTT 시장은 2018년에는 94억5천만달



The Journal of The Institute of Internet, Broadcasting and Communication (IIBC)

Vol. 15, No. 1, pp.85-93, Feb. 28, 2015. pISSN 2289-0238, eISSN 2289-0246

- 87 -

러 규모로 성장할 것으로 전망하고 있다[13]. 이 기관에 의

하면 아시아의 OTT 시장은 특히 중국이 성장을 주도하

고 일본과 한국 및 동남아가 함께 성장하여 2013년 39억 

5천만달러 규모에서 2019년 137억 달러로 4배 가까이 성

장할 것으로 전망하고 있다. 특히 중국은 연평균 40% 이

상의 성장세가 예상되어 조만간 세계 최대의 OTT 시장

이 될 것으로 전망하고 있다. 국내 OTT 시장은 2006년 

곰TV가 서비스를 시작한 이후 CJ의 티빙(TVing)이 인

기를 끌었고 SK플래닛의 호핀, KT의 올레TV 나우, 

LGU+의 유플러스 박스가 서비스 중이고 또한 현대HCN

이 판도라TV와 협력하여 에브리온TV를 운영하고 있다.  

특히 KBS, MBC, SBS, EBS 지상파 4사 합작으로 유료 

서비스하고 있는 푹(POOQ)도 2014년 12월 유료가입자 

25만명으로 꾸준히 증가하고 있다.  최근엔 에브리온TV

의 ‘에브리온TV 캐스트’, CJ헬로비전의 ‘티빙스틱’, SK텔

레콤의 ‘스마트미러링’ 등 유료방송업계의 동글형 OTT 

단말 출시가 판을 키우고 있다.  방송통신위원회(2014)에 

의하면 국내 OTT 서비스 가입자 수는 2014년 2000만 명

을 돌파하였고 이중 유료 가입자수는 200만명이고  OTT 

시장규모는 2014년 1,920억원 규모에서 2019년 6,340억원 

규모로 성장할 것으로 전망하고 있다[11].

나. 방송콘텐츠 마켓플레이스의 활성화

방송콘텐츠 글로벌 유통 차원에서 OTT 시장이 활성

화 되면서 동시에 방송콘텐츠를 거래할 수 있는 온·오프 

마켓플레이스를 구축하고 활성화하기 위한 노력이 전 세

계적으로 가속화되고 있다. 특히 방송콘텐츠의 B2B 시장

을 주도해온 오프라인 방송콘텐츠 견본시도 더욱 확대됨

과 동시에 방송콘텐츠 온라인마켓플레이스도 구축되어 

상시적인 방송콘텐츠 B2B거래를 가능하게 하고 최근에 

이를 OTT 서비스 등과 연계하여 B2C 거래도 가능하게 

확장되고 있다.

방송콘텐츠 국제 거래의 장으로 오프라인 마켓플레이

스인 견본시가 더욱 확대되고 중요시되고 있다. 견본시

는 방송콘텐츠의 바이어와 셀러, 그리고 에이전트가 함

께 만나고 방송콘텐츠를 실제 보면서 거래가 성사되고 

국제 방송콘텐츠 시장 정보 취득과 다양한 방송콘텐츠 

축제의 장으로 발전해 나가고 있다. 

방송콘텐츠 국제 견본시는 미국의 라스베가스에서 매

년 1월 개최되는 NATPE와 프랑스 칸느에서 4월과 10월

에 개최되는 MIP-TV와 MIP-COM 이 규모나 지명도에

서 대표적이다. 그리고 최근의 방송콘텐츠 시장 규모가 

크게 성장하고 있는 아시아에서의 국제 방송콘텐츠 견본

시도 주목 받고 있다. 중국 북경에서 5월에 개최되는 

BITVE(북경 TV 견본시)와 상해에서 격년으로 6월에 개

최되는 STVF(상해 TV 페스티벌) 그리고 매년 12월 싱

가폴에서 개최되는 ATF(아시아 텔레비전 포럼)에 더욱 

많은 바이어와 셀러들이 몰려들고 있다. 그리고 국내에

서 매년 5월 부산에서 개최되는 BCM (부산콘텐츠마켓)

과 매년 8월-9월에 서울에서 개최되는 BCWW(국제방송

영상 견본시)도 매년 참여 규모와 방송콘텐츠 거래액이 

증대되고 있다.

표 1. 국제 방송콘텐츠 견본시
Table 1. International Broadcasting Contents Trade

Marketplace 

이처럼 오프라인 마켓플레이스는 방송콘텐츠의 글로

벌 유통을 위해 그 역할이 더욱 중요해지고 확대되고 있

다. 국내의 오프라인 방송콘텐츠 마켓플레이스를 세계적

인 규모와 지명도로 활성화할 필요가 있는 것이다.

한편 인터넷과 스마트기기의 보급이 확대되면서 방송

콘텐츠를 온라인으로 거래하는 온라인 마켓플레이스의 

구축과 역할이 중요해 지고 있다. 미국, 캐나다, 영국, 프

랑스, 싱가폴은 이미 B2B를 겨낭한 방송콘텐츠 온라인 

마켓플레이스를 구축하여 서비스하고 있고 이를 OTT 

서비스 시장과 연계한 B2C 거래로도 활용하고 있다.

방송콘텐츠의 글로벌 강자인 미국은 2000년대부터 온

라인 마켓플레이스를 구축 서비스하고 있다. 2006년 

NBC가 260여개의 계열 지상파 방송사들과 National 

Broadband Company(NBBC)라는 방송콘텐츠 온라인마

켓플레이스를 구축하였다. NBBC는 B2B와 B2C를 겸한 

방송콘텐츠 온라인 유통 플랫폼으로 중개수수료와 광고
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가 주요 비즈니스 모델이다. 이후 NBBC는 NBC가 OTT 

사업인 Hulu에 집중하면서 서비스가 중지되었다. 현재 

미국의 온라인 마켓플레이스는 2005년 설립된 inDplay가 

대표하고 있다. inDplay는 세계 최초의 온라인 신디케이

션 마켓플레이스로서 저작권을 보유한 RMC 제작자들과 

구매자 들간의 거래를 중개하는 역할을 하고 있다.  B2B

를 위주로 하는 inDplay는 2007년 방송콘텐츠 거래를 보

다 효율적으로 이루어지도록 하는 MIG-7라는 온라인 플

랫폼 시스템을 개발 도입하여 서비스를 계속하고 있다. 

북미의 또다른 강자 캐나다는 ipEX View라는 방송콘

텐츠 온라인 마켓플레이스를 구축 서비스하고 있다. 

ipEX는 방송콘텐츠와 영화를 온라인 상에서 구매자와 

판매자가 거래할 수 있도록 플랫폼을 제공하고 또한 디

지털 마케팅 서비스를 제공한다는 특징이 있다.

영국은 대표적으로 BBC가 방송콘텐츠 온라인 마켓플

레이스를 구축 서비스하고 있다. BBC는 2003년부터 4년

간의 준비기간을 거쳐 2007년 iPlayer라는 방송콘텐츠 온

라인 플랫폼을 구축하고 검색, 시연, 공유라는 3가지 서

비스를 B2C 중심으로 제공하고 있다. 그리고 BBC는 

B2B 온라인 마켓으로 Film Network를 구축하여 영화 

영상 중심으로 제작지원에 초점을 둔 DB형 서비스를 제

공하고 있다.

프랑스는 1999년부터 국립시청각연구소인 INA의 디

지털화 작업을 시작하여 세계 최대의 방송·영상 콘텐츠 

디지털 아카이브를 구축하였다. 이를 2006년부터 사이트 

inamediapro.com를 통해 B2C로 서비스하였다. 또한 

2008년 B2B 온라인 마켓플레이스로 DIVI'MAP을 구축

하여 서비스를 시작하여 16개 텔레비전 채널의 프로그램

을 판매와 구입이 가능하게 서비스하였다. 

싱가폴은 2008년 아시아에서 최초로 국가적인 차원에

서 미디어폴리스를 조성하여 미디어 허브를 만들겠다는 

계획을 발표한 후 추진하고 잇다. 여기에 방송콘텐츠의 

세계적인 거래소로서 온라인마켓플레이스를 구축한다는 

계획이 포함되어 있다[2]. 

국내에서도 방송콘텐츠 온라인 마켓플레이스 구축되

어 서비스 되고 있다. 케이블방송 PP의 방송콘텐츠를 중

심으로 거래하는 디지털유료방송콘텐츠시스템인 DDS가 

정부 지원금으로 구축되어 서비스 중이다. 또한 중소 PP

와 독립제작사의 방송콘텐츠를 유통 거래하는 빛마루 디

지털 소스포털도 구축 서비스 중이다[16].국내 지상파 방

송사인 KBS, MBC, SBS, EBS도 자체 방송콘텐츠 아카

이브와 온라이 마켓플레이스를 구축하였으나 지상파 연

합 OTT 서비스인 POOQ에 집중하여 더 이상 서비스되

지 못하고 있다. 이처럼 국내 방송콘텐츠 온라인 마켓플

레이스는 아직 규모가 영세하고 글로벌 유통으로 확산하

기엔 역부족이다. 이에 국내 방송콘텐츠를 글로벌 시장

으로이 유통 활성화를 위한 대표적인 온라인 마켓플레이

스의 구축과 서비스가 필요하다. 

2. 사전 연구 분석  

방송콘텐츠의 글로벌 유통 관련한 연구는 크게 3가지

로 진행되어 왔다.  첫째는 방송콘텐츠의 해외 수출과 관

련한 연구이고 둘째는 방송콘텐츠의 글로벌 유통 지원 

방안에 관한 연구이며 셋째는 방송콘텐츠의 마켓플레이

스 구축 필요성에 관한 연구이다.  

방송콘텐츠의 해외 수출에 관한 연구는 드라마 수출

이 시작된 1990년대 초부터 시작되어 드라마 한류가 활

성화된 2000년대부터 본격화되었다. 우리나라 방송콘텐

츠의 해외 거래는 90년대 초까지 수입초과 현상을 보이

다가 2002년부터 수출초과 상황으로 역전되었다.(박재복, 

2012) 이후 방송콘텐츠의 해외 수출에 관한 연구가 활성

화 되어 박재복(2005)은 드라마의 해외수출을 한류 현상

과 연계하여 분석하였고 이문행(2007)은 2002년부터 

2005년까지 방송콘텐츠 해외 수출 실적을 분석하여 아시

아 8개국에 수출된 한국 드라마의 특성에 대해 분석하였

다. 권호영·김영수(2009)는 방송콘텐츠를 아시아를 넘어 

유럽, 중앙아시아, 중남미, 아랍과 아프리카로 확대하기 

위한 한류 확산 전략과 정책을 제안하였다. 최근엔 한국 

방송콘텐츠의 수출요인을 수입국의 시장 특성과 연계하

여 활성화 시킬수 있은 해외 수출 방안과 전략을 제시하

는 연구도 늘어나고 있다.(박재복, 2012, 정경원, 2010).

또한 방송콘텐츠의 글로벌 유통 지원 방안에 관한 연

구는 2000년대 중반부터 시작되었다. 이 연구는 정부산

하기관의 정책 연구가 많이 진행되었다. 한국문화콘텐츠

진흥원(2006)은 방송콘텐츠를 포함한 문화콘텐츠의 글로

벌 유통 구조를 분석하고 글로벌 유통 로드맵을 수립하

여 정책 방향을 제안하였다. 정윤경(2005)는 방송콘텐츠 

산업의 활성화의 방안으로 글로벌 유통지원센터를 설립 

운영하는 방안을 제안하였다. 그리고 방송영상콘텐츠의 

유통 활성화를 위해 변화하는 디지털 환경에 맞게 유통 

지원 정책이 바뀌어야 함을 지적하였다. 그리고 최근엔 

방송콘텐츠의 글로벌 유통 활성화를 위해서는 방송콘텐
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츠 마켓플레이스가 구축되어야 한다는 연구 결과가 제안

되고 있다.(심상민, 2014, 안종배, 2011, 최영묵, 2010).

이처럼 2010년부터 방송콘텐츠 마켓플레이스에 대한 

연구가 진행되었다. 최영묵(2010)은 방송콘텐츠의 OSMU 

차원에서 방송콘텐츠 디지털소스 포탈을 구축하여 제공

할 필요가 있다는 것을 제안하였다.  안종배(2011)은 방

송콘텐츠 산업 활성화를 위해 글로벌 콘텐츠 마켓플레이

스를 구축하고 이를 오프라인 마켓플레이스와 연계하여 

세계적인 규모로 육성할 필요가 있다는 것을 제안하였다. 

심상민(2014)는 국내 방송콘텐츠의 글로벌 유통 활성화

를 위해서는 신규 공영 방송콘텐츠 플랫폼(K 플랫폼)을 

구축하여 인프라를 지원할 필요가 있다고 제안하고 있다.

이상에서처럼 국내 방송콘텐츠 산업의 글로벌 유통 

활성화를 위한 사전 연구 결과 시대와 환경변화에 대응

한 글로벌 방송콘텐츠 마켓플레이스의 구축과 운영의 필

요성이 강조되고 있다. 이제 이러한 마켓플레이스를 어

떤 형태와 어떤 기술로 그리고 어떤 기능과 역할을 담당

하게 할 것인지의 구체적인 구축 방안이 모색되고 제안

되는 실용적인 연구가 필요한 시점이다.  

III. 연구 내용 및 연구 방법

1. 연구 내용

이론적 배경에서 살펴본 바와 같이 이러한 방송콘텐

츠 글로벌 유통 시장 변화에 대응하기 위해 세계 각국은 

다양한 노력을 경주하고 있다. 그 대표적인 것이 온라인

과 오프라인 방송콘텐츠 마켓플레이스 구축과 활성화이

다. 이에 국내 방송콘텐츠 산업의 지속 성장과 글로벌 유

통 활성화를 위해서 효과적인 온라인과 오프라인 마켓플

레이스를 구축할 필요가 있고 이를 위한 정책이 지원되

어야 한다. 

이를 위해서는 온·오프라인 마켓플레이스를 구축하기 

위한 구체적인 방안이 도출되어야 한다.  

이에 본 연구에서는 아래 연구문제를 설정하고 해결 

방안을 모색하고자 한다.

연구문제1. 국내 방송콘텐츠 글로벌 유통 활성화를 위  

한 온라인 마켓플레이스는 어떤 형태로 어

떤 기술이 적용되어 구축 되어야 하는가?

연구문제2. 국내 방송콘텐츠 유통 활성화를 위한 오프  

라인 마켓플레이스(견본시)는 어떤 형태로 

구축되고 어떤 기능을 담당해야 하는가? 

이번 연구를 통해 국내 방송콘텐츠의 글로벌 유통 확

산에 도움이 될 수 있는 온라인과 오프라인 관점의 마켓

플레이스에 대한 구체적인 구축 방안을 도출하고 이를 

구현하기 위한 정책을 제안하고자 한다. 

2. 연구방법

본 연구를 통해 방송콘텐츠 유통 전문가 관점에서의 

방송콘텐츠 글로벌 유통 활성화를 위한 온·오프 마켓플

레이스의 구축 방안에 대해 파악하고 제안하고자 한다. 

이러한 연구 결과를 토대로 국내 방송콘텐츠의 글로

벌 유통 확산을 위한 구체적인 온·오프라인 마켓플레이

스 구축 방안을 도출하고 정책을 제안하고자 한다.

이에 따라 본 연구에서는 양적 연구보다는 효과적인 

구축 방안을 도출하기에 적합한 질적 연구방법인 델파이 

서베이 기법을 활용하였다. 델파이 기법은 ‘전문가 합의

법’으로도 불리는데 이는 관련 분야 전문가들의 경험과 

지식을 기반으로 설문 반복을 통해 문제해결이나 주제에 

대한 전문가들의 전략적 방안을 도출해 내는데 효과적인 

방법이다[9].

3. 방송콘텐츠 유통 전문가 패널 선정 및 서

베이 과정

델파이 기법의 성공여부는 연구 주제의 설문에 의미

있는 반응을 제시해 줄 전문가 패널을 선정하는 것에 달

려 있다 해도 과언이 아니다. 패널 전문가는 연구 주제에 

관한 풍부한 전문성을 가진 분들을 섭외해야 한다[9].  이

에 본 연구를 위해 콘텐츠 관련 정부산하기관의 글로벌 

유통 실무 전문가, 방송업계의 방송콘텐츠 수출 전문가, 

학계의 방송콘텐츠 유통 전문가, 연구기관의 방송콘텐츠 

유통 전문가, 기술연구소의 방송콘텐츠 유통 기술 전문

가, 콘텐츠 업계의 방송영상 수출 전문가, 글로벌 광고마

케팅 전문가 등 40명을 선정하여 사전 전화로 승낙을 받

고 델파이 서베이를 진행하였다. 

먼저 연구자는 방송콘텐츠 유통 환경과 마켓플레이스

의 사전 연구를 바탕으로 방송콘텐츠 온·오프라인 마켓

플레이스의 개념 및 최근 동향 그리고 최신 기술 현황 등

을 정리하였다. 이 내용을 기초로 델파이 서베이 설문을 

작성하고 전문가 패널에게 개인별 이메일로 전달하고 회
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   필 요 성  가 능 성

구 

분
        세 부 사 항

ME

AN
SD CV

ME

AN
SD CV

형 

태

방송콘텐츠 글로벌 

유통형 마켓플레이스 

추가 구축

4.42 0.90 0.20 4.10 0.80 0.21

기존 마켓플레이스의 

글로벌 유통형으로 확대
3.45 1.02 0.28 3.85 0.90 0.20

글로벌 유통 온라인 

마켓플레이스 

개방형으로

4.55 0.58 0.13 4.45 0.86 0.18

글로벌 유통 온라인 

마켓플레이스 

폐쇄형으로

4.13 0.90 0.20 4.10 0.82 0.22

기

술

방송콘텐츠 포맷 .압축 

저장 시스템
4.70 0.67 0.15 4.67 0.58 0.13

방송콘텐츠 스마트 

업로드 시스템
4.50 0.72 0.16 4.44 0.75 0.18

방송콘텐츠 메타 데이터 

관리 시스템
4.77 0.50 0.10 4.75 0.51 0.11

방송콘텐츠 식별 등록 

관리 시스템
4.43 0.90 0.17 4.50 0.60 0.15

방송콘텐츠 저작권 관리 

시스템
4.75 0.60 0.11 4.77 0.58 0.10

방송콘텐츠 디지털 

아카이브 시스템
4.71 0.67 0.14 4.75 0.51 0.11

방송콘텐츠 스마트 검색 

시스템
4.75 0.60 0.10 4.70 0.65 0.15

방송콘텐츠 정보 보안 

시스템
4.35 0.95 0.18 4.40 0.92 0.17

방송콘텐츠 인증 시스템 4.68 0.62 0.12 4.20 0.95 0.18

방송콘텐츠 개방형 

미들웨어 시스템
4.40 0.92 0.21 4.55 0.59 0.13

방송콘텐츠 지불 관리 

시스템
4.79 0.48 0.10 4.70 0.49 0.12

방송콘텐츠 자동 포맷 4.60 0.76 0.17 4.35 0.98 0.22

표 2. 방송콘텐츠 글로벌 유통 활성화를 위한 온라인 마켓플
레이스 구축 방안

Table 2. Construction of global online marketplace of
broadcasting contents

수 하였다. 5점 척도로 설계된 3차례의 델파이 설문지 전

송과 회신을 통해 의견 취합과 수정 과정을 걸치면서 패

널 전문가들의 합의가 도출되었다.  

IV. 연구 결과 

1. 방송콘텐츠 글로벌 유통 활성화를 위한 온

라인 마켓플레이스 구축 방안

전문가 패널은 표2에서 보는 바와 같이 국내 방송콘텐

츠 글로벌 유통 활성화를 위한 온라인 마켓플레이스는 

어떤 형태로 구축해야 하는지에 대하여 온라인 마켓플레

이스와는 별도로 글로벌 유통형 온라인 마켓플레이스가 

추가 구축되어야 한다는 필요성(4.42)과 가능성(4.10)을 

기존의 마켓플레이스를 보완 확대 한다는 필요성(3.45)과 

가능성(3.85)보다 높게 평가하였다.    

또한 전문가 패널은 온라인 마켓플레이스를 개방형으

로 구축 한다는 필요성(4.55)과 가능성(4.45)을 온라인 마

켓플레이스를 폐쇄형으로 구축한다는 필요성(4.13)과 가

능성(4.10) 보다 높게 평가했다.

한편 방송콘텐츠 글로벌 온라인 마켓플레이스를 구축

함에 있어 채용해야할 기술 시스템에 대한 필요성은 방

송콘텐츠 지불 관리시스템(4.79)가 가장 높았고 방송콘텐

츠 메타 데이터 관리시스템(4.77), 방송콘텐츠 저작권 관

리시스템(4.75)와 방송콘텐츠 스마트 검색시스템(4.75) 

및 방송콘텐츠 스마트 전송시스템(4.75),  방송콘텐츠 디

지털 아카이브 시스템(4.71)과 스마트 회원관리 시스템

(4.71), 방송콘텐츠 포맷·압축 저장 시스템(4.70)과 방송

콘텐츠 스트리밍 시스템(4.70), 방송콘텐츠 인증시스템

(4.68), 방송콘텐츠 자동 포맷 전환 시스템(4.60), 방송콘

텐츠 스마트 업로드 시스템(4.50), 방송콘텐츠 식별 등록 

관리 시스템(4.43), 방송콘텐츠 개방형 미들웨어(4.40), 방

송콘텐츠 자동 번역 시스템 (4.38), 방송콘텐츠 정보 보완 

시스템(4.35)와 디지털마케팅 지원 시스템(4.35), 온라인·

화상 상담 시스템(4.10)순이었고 전체가 모두 높은 필요

성을 나타냈다. 

그리고 방송콘텐츠 글로벌 온라인 마켓플레이스를 구

축함에 있어 채용해야할 기술 시스템에 대한 가능성은 

방송콘텐츠 스트리밍 시스템(4.80)과 스마트 회원관리 시

스템(4.80)이 가장 높았고 방송콘텐츠 저작권 시스템

(4.77), 방송콘텐츠 스마트 전송 시스템(4.76), 방송콘텐츠 

메타데이터 관리 시스템(4.75)와 방송콘텐츠 디지털 아카

이브 시스템(4.75), 방송콘텐츠 스마트 검색 시스템(4.70)

과 방송콘텐츠 지불관리 시스템(4.70), 방송콘텐츠 포맷·

압축 저장 시스템(4.67), 디지털마케팅 지원 시스템(4.66), 

방송콘텐츠 개방형 미들웨어 시스템(4.55), 방송콘텐츠 

식별 등록 관리 시스템(4.50), 방송콘텐츠 스마트 업로드 

시스템(4.44), 온라인·화상 상담 시스템(4.42), 방송콘텐츠 

정보 보안 시스템(4.40), 방송콘텐츠 자동 포맷 전환 시스

템(4.35), 방송콘텐츠 자동 번역 시스템(4.10) 순이었고 

이 또한 모두 높은 가능성을 나타냈다.
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전환 시스템

방송콘텐츠 자동 번역 

시스템
4.38 0.90 0.29 4.10 0.91 0.26

방송콘텐츠 스트리밍 

시스템
4.70 0.63 0.15 4.80 0.48 0.12

온라인. 화상 상담 

시스템
4.10 0.98 0.23 4.42 0.91 0.21

방송콘텐츠 스마트 전송 

시스템
4.75 0.60 0.11 4.76 0.57 0.10

스마트 회원관리 시스템 4.71 0.61 0.13 4.80 0.50 0.10

디지털 마케팅 지원 

시스템
4.35 0.88 0.20 4.66 0.75 0.13

2. 방송콘텐츠 글로벌 유통 활성화를 위한 오

프라인 마켓플레이스(견본시) 구축 방안

전문가 패널은 국내 방송콘텐츠 글로벌 유통 활성화

를 위한 오프라인 마켓플레이스(견본시)는 어떤 형태로 

구축해야 하는지에 대하여 표 3에서 보는 바와 같이 온라

인 마켓플레이스와 연계한 글로벌 견본시를 추가 구축되

어야 한다는 필요성(4.66)과 가능성(4.32)을 기존의 견본

시를 글로벌 유통 강화한다는 필요성(4.32)과 가능성

(4.40)보다 높게 평가하였다. 

한편 방송콘텐츠 글로벌 오프라인 마켓플레이스(견본

시)의 기능으로서의 필요성은 방송콘텐츠 거래(4.80)가 

가장 높고 방송콘텐츠 전시(4.78), 방송콘텐츠 글로벌 어

워드 개최(4.40), 방송콘텐츠 글로벌 페스티발 개최(4.35), 

방송콘텐츠 글로벌 정보 교류(4.30), 방송콘텐츠 제작 유

통 신기술 데모 전시(4.25), 방송콘텐츠 제작지원 중개

(4.21), 방송콘텐츠 글로벌 유통 아카데미 개설(3.96), 방

송콘텐츠 글로벌 컨퍼런스 개최(3.80), 방송콘텐츠 시사 

상영(3.55) 순이었다.  이처럼 방송콘텐츠 글로벌 견본시

의 핵심인 거래와 전시와 함께 견본시를 축제화하여 참

여도를 높이고 국제적 주목을 받게 하는 방송콘텐츠 글

로벌 어워드와 페스티발에 대한 필요성이 높게 나타났다.

그리고 방송콘텐츠 글로벌 오프라인 마켓플레이스(견

본시)의 기능으로서의 가능성은 방송콘텐츠 거래(4.82)

가 가장 높고 방송콘텐츠 전시(4.80), 방송콘텐츠 글로벌 

컨퍼런스 개최(4.62), 방송콘텐츠 글로벌 어워드 개최

(4.50), 방송콘텐츠 제작 유통 신기술 데모 전시(4.47), 방

송콘텐츠 글로벌 정보 교류(4.45)와 방송콘텐츠 시사 상

영(4.45), 방송콘텐츠 글로벌 유통 아카데미 개설(4.35), 

방송콘텐츠 글로벌 페스티발 개최(4.13), 방송콘텐츠 제

작지원 중개(4.08) 순이었고 모두 높은 가능성을 나타냈다.

 필 요 성  가 능 성

구 

분
        세 부 사 항

ME

AN
SD CV

MEA

N
SD CV

형

태

온라인 마켓플레이스 

연계 글로벌 견본시 

추가 구축

4.66 0.77 0.18 4.32 0.88 0.21

기존 견본시만 글로벌 

유통 강화로 육성
4.32 0.98 0.27 4.40 0.81 0.25

기 

능

방송콘텐츠 전시 4.78 0.44 0.11 4.80 0.40 0.10

방송콘텐츠 글로벌 정보 

교류
4.30 0.86 0.20 4.45 0.80 0.18

방송콘텐츠 거래 4.80 0.40 0.12 4.82 0.41 0.10

방송콘텐트 제작지원 

중개
4.21 0.87 0.21 4.08 0.91 0.23

방송콘텐츠 글로벌 

어워드 개최
4.40 0.90 0.20 4.50 0.82 0.15

방송콘텐츠 글로벌 

페스티발 개최
4.35 0.93 0.24 4.13 0.85 0.22

방송콘텐츠 글로벌 

컨퍼런스 개최
3.80 0.96 0.26 4.62 0.77 0.16

방송콘텐츠 글로벌 유통 

아카데미 개설
3.96 0.92 0.23 4.35 0.87 0.22

방송콘텐츠 시사 상영 3.55 0.98 0.28 4.45 0.76 0.23

방송콘텐트 제작 유통 

신기술 데모 전시
4.25 0.82 0.22 4.47 0.77 0.20

표 3. 방송콘텐츠 글로벌 유통 활성화를 위한 오프라인 마켓
플레이스(견본시) 구축 방안

Table 3. Construction of global offline marketplace of
broadcasting contents

3. 방송콘텐츠 글로벌 유통 활성화를 위한 

   온·오프라 인 마켓플레이스 구조 내용 제안

이상의 분석을 근거로 국내 방송콘텐츠의 글로벌 유

통 확산을 위한 온라인과 오프라인을 연계한 마켓플레이

스 구축이 필요하며 이를 전체적으로 구조화 하면 그림 

2와 같다.  전문가 패널 델파이 서베이 결과처럼 온라인

과 오프라인을 연계한 새로운 개념의 방송콘텐츠 글로벌 

마케플레이스를 구축해야 한다.

  그림 2.방송콘텐츠 온·오프 마켓플레이스 구조
Fig. 2. Structure of on&off global Marketplace

for broadcasting contents  
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온라인 마켓플레이스를 통해 상설적으로 국내 방송콘

텐츠의 소개와 글로벌 마케팅 및 거래가 진행될 수 있도

록 구축 운영한다. 그리고 이와 연계하여 1년에 한번 대

대적인 글로벌 방송콘텐츠 페스티벌을 포함한 방송콘텐

츠 견본시를 세계적인 규모로 개최하도록 한다. 이를 통

해 또한 글로벌 온라인 마켓플레이스도 소개되고 한국을 

아시아 방송콘텐츠 마켓의 허브가 될 수 있도록 운영해

야 할 것이다. 그리고 방송콘텐츠 어워드와 컨퍼런스 등 

페스타벌의 내용을 온라인 마켓플레이스에서도 중계하

고 노출하여 상호 시너지를 극대화하여야 할 것이다.  특

히 방송콘텐츠 글로벌 온라인 마켓플레이스는 글로벌 유

통을 목적으로 한 방송콘텐츠 유통플랫폼을 구축하고, 

판권자와 수요자를 연결하여 직접 거래를 발생 시키는 

상설 온라인 방송콘텐츠 거래소로 구축하여야 한다. 이

를 위해서는 전문가 패널의 의견에서 제안된 방송콘텐츠 

관련한 다양한 기술이 글로벌 유통과 연계하여 적용되는 

온라인 마켓플레이스가 구축되어 운영되어야 한다. 이를 

반영한 방송콘텐츠 글로벌 온라인 마켓플레이스 구조를 

제안하면 그림3과 같다. 

그림 3. 방송콘텐츠 글로벌 온라인 마켓플레이스 구조
Fig. 3. Structure of online global Marketplace

for broadcasting contents 

방송콘텐츠 온라인 마켓플레이스는 오프라인 거래기

능을 온라인에서 재현한 기존 전자 상거래를 포함하는 

넓은 개념으로, 방송콘텐츠의 정보를 제공하고, 마케팅, 

판매, 구매 등 글로벌 유통 전반의 가치 활동을 포함한 

일련의 서비스를 제공할 수 있도록 구축 운영되어야 한다.

이를 위해 그림 3과 같이 방송콘텐츠 글로벌 마켓플레

이스 플랫폼에는 식별등록관리 시스템, 메타데이터관리 

시스템, 압축 저장 시스템, 저작권관리 시스템, 스마트 검

색 시스템, 보안 시스템, 콘텐츠관리 시스템, 디지털 아카

이브 시스템, 콘텐츠유통 시스템, 콘텐츠보호 시스템, 인

증 시스템, 지불관리 시스템, 자동번역 시스템, 자동 포맷 

변환 시스템, 개방형 미들웨어시스템, 스트리밍 시스템, 

지불관리 시스템, 전송 시스템, 회원관리 시스템, 디지털 

마케팅 지원 시스템 등이 구축되고 정기적으로 업데이트 

되어야 한다.

V. 결  론

본 연구 결과에 의하면 국내 방송콘텐츠의 글로벌 유

통 활성화를 위해서는 온라인과 오프라인을 연계하고 새

로운 방송콘텐츠 유통 환경에 적합한 신기술이 적용된 

글로벌 마켓플레이스가 구축 운영되어야 한다. 또한 이

러한 글로벌 온·오프 마켓플레이스가 구체적으로 구현되

기 위해서는 다음과 같은 정책도 함께 모색되어야 할 것

이다.

첫째, 방송콘텐츠 글로벌 온·오프 마켓플레이스 총괄 

추진위 구성이 필요하다. 본 사업은 싱가폴의 미디어폴

리스 프로젝트처럼 범국가적인 프로젝트로 규정하여 이

를 구현하기 위한 총괄 추진위를 범정부 차원으로 구성

하여야 한다.  즉 총괄 추진위는 특정 부처 소속이 아니

라 미래창조과학부, 문화체육관광부, 산업통상부가 함께 

참여하고 한국콘텐츠진흥원, 한국방송통신전파진흥원, 

한국전자통신연구원, 한국전자부품연구원 등 관련 정부

산하기관과 핵심기술 연구기관도 참여토록 하여야 한다.  

그리고 KBS, MBC, SBS, EBS 지상파와 방송콘텐츠 PP

사 등 이해 관계자도 참여하는 총괄 주진위를 구성하여 

상호 협력을 유도해야 할 것이디. 그리고 국회 스마트컨

버전스연구회도 동참도록 하여 국회 차원에서의 이해도

를 높여 법제 및 예산의 지원이 가능토록 하여야 할 것이다.

둘째, 방송콘텐츠 글로벌 온·오프 마켓플레이스 구축

에 필요한 핵심 기술 개발 및 세부 구축과 운영 로드맵을 

설계할 수 있도록 지원되어야 한다. 최근의 스마트화된 

방송 환경에 적합하고 글로벌 고객 맞춤형 서비스가 가

능하게 N스크린 자동포맷 전환이나 자동 언어 번역 등 

방송콘텐츠 유통 신기술을 개발하고 적용하여 기존의 온

라인 마켓플레이스 서비스와는 차별화되는 글로벌 경쟁

력을 확보할 수 있도록 지원해야 한다. 그리고 방송콘텐

츠 유통 신기술 개발 일정과 함께 온라인과 오프라인 마

켓플레이스 구축과 운영에 대한 총체적인 비전과 목표를 

세우고 세부적인 구축 내용과 운영 일정을 포함한 로드

맵을 먼저 설계토록 하여 계획적이고 체계적으로 추진하

여야 한다. 
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셋째, 방송콘텐츠 글로벌 유통을 위한 국내외의 법규

를 충분히 검토하여 마켓플레이스 구축에 반영하여야 한

다. 방송콘텐츠의 국제 거래를 위해 UNICITRAL(유엔국

제무역위원회)의 전자상거래 모델법, 전자자금거래에 관

한 모델법, OECD 전자상거래 가이드라인, ICC(국제상업

회의소)의 국제전자상거래 일반 관례 등 국제적인 법규

와 주요 거래 대상국의 전자상거래와 저작권법 및 국내

의 방송법과 콘텐츠산업진흥법 등 관련 법규에 대한 검

토가 세밀히 이루어질 수 있도록 지원이 필요하다. 이러

한 법규에 대한 검토 결과가 온·오프 마켓플레이스 구축

시 반영되어 해외와의 실제 거래가 진행될 수 있도록 하

여야 할 것이다.

전 세계적으로 방송콘텐츠의 시장 규모가 확대되고 

한류가 확산됨에 따라 국내 방송콘텐츠의 글로벌 유통 

활성화를 위해 온라인과 오프라인이 연계된 글로벌 경쟁

력을 갖춘 방송콘텐츠 마켓플레이스 구축과 운영의 필요

성이 강조되고 있다. 이에 본 연구에서 구체적으로 제안

한 방송콘텐츠 글로벌 온·오프 마켓플레이스가 하루속히 

실제로 구축되고 운영되어 국내 방송콘텐츠산업의 발전 

및 한류의 지속적 확산을 견인해 줄 것을 바란다.  
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