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ABSTRACT

Objectives: This study addressed the relationship among communication skill, job 

satisfaction, and mental health level.

Methods: The participants in this study were 222 public health center staff members at 9 

community public health centers located in Seoul city and Gyeonggi province. Descriptive 

analysis, Pearson’s correlation, and multiple regression were used for statistical analysis of 

the data.

Results: The main findings are as follows: First, communication skill and job satisfaction 

showed a significant positive correlation with mental health level. Secondly, some 

components of mental health level generally showed positive correlations with communication 

skill and job satisfaction. Third, multiple regression showed that 22% of the variance in the 

mental health level was explained.

Conclusions: Based on these results of this study, we suggested that specialized programs 

should be established to help in development of social arbitration for public health center 

staff. 
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Ⅰ. 서론

국민의 건강을 하여 우리나라는 2002년부터 3

차에 걸친 건강증진종합계획을 수립하고 건강증진

사업을 시행하고 있다. 지역보건의료기   보건

소는 지역주민의 건강 리와 증진을 해 설립된 

공 보건 달체계의 핵심을 이루는 추  기 으

로, 앙정부의 건강증진사업을 가장먼  지역주민

에게 달하는 기 이다. 문 인 보건의료 서비

스가 수행되는 문직과 행정직이 공존하는 조직

체로서 다양한 직종의 인력이 유기 으로 연 돼 

의료서비스와 부수 인 행정서비스를 제공하고 있

으며(이상희와 김순례, 2000), 이러한 보건소 인력

의 역할수행은 국민건강증진사업의 성과에 큰 

향을  수 있다(오 아, 2013). 

조직의 의사소통은 조직 내 구성원이 서로의 의

견을 교환하고 조직 내에서 일어나는 각종 정보를 

구성원에게 달하는 과정을 말한다(김은 , 2011). 

조직 내에서는 개인의 역할도 요하지만 개인이 

아닌  구성원간의 상호작용도 요구되며, 이는 업

무의 효과 인 목표 달성에 향을 미치게 된다(이

용재, 2013). 보건소 조직은 타 조직과 달리 다양한 

직종의 문가들과 공무원 집단의 료체계가 공

존하며, 지역주민의 건강증진이라는 궁극 인 목표

를 갖고 복잡한 조직 내에서 구성원 간의 업무를 

조정하고 지역주민에게 양질의 보건의료 서비스를 

제공하기 하여 보건소 인력 내의 원활한 의사소

통능력이 요구된다. 조직 내, 조직 간 갈등의 발생

은 매우 보편 이고 피할 수 없는 부분이다(김태숙

과 오 경, 2008). 이런 갈등과 스트 스는 개인에

게 부정 인 자극을 래한다(이수범, 2013). 최근 

직장인들의 정신  건강은 신체  건강 못지않게 

요한 부분으로 인식되고 있으며, 원활한 의사소

통능력은 조직 내, 조직 간 갈등과 스트 스를 감

소시키고 개인의 정신건강 수 에 향을  수 있

다(정경화 외, 2012). 보건의료 종사자는 육체노동, 

정신노동, 감정노동이 수행되며 조직 내 의사소통

능력은 보건의료 종사자의 계, 정신건강에 향

을 미친다(남경동 외, 2006; 박효미, 2011; 김세향, 

2014; 박 옥, 2015). 

직무만족에 한 국내의 련요인 연구를 검토해

보면 조직 구성원의 직무만족도는 속한 조직에 하

여 정 일 수도 있고 부정 일 수도 있으며, 이는 

곧바로 조직의 성과에 향을 미치게 된다(민경호와 

이병석, 2005). 조직의 효율 인 목표달성을 해서

는 조직 구성원이 업무에 만족감을 느끼고 구성원 

개개인의 업무  역량을 발휘 할 수 있어야 한다. 직

무만족도는 이미 여러 연구에서 이직의도와 상

계를 갖고 있어 직무만족도가 낮을수록 조직의 효율

인 성과 달성에 부정 인 향을 미친다고 알려졌

다(Han 등, 2010; 양애선과 강윤희, 2013). 직무만족

도는 조직뿐 아니라 개인의 정신건강에도 향을 주

는 요한 핵심 요인이며(고정아 등, 2011; 송진희와 

홍 숙, 2009), 특히 직장인들의 정신건강에 향을 

미치는 것으로 나타났다(박 민, 2015).

따라서 보건의료조직에서의 의사소통능력, 직무

만족도가 정신건강에 향을 주는 연구는 부분 

간호사 인력, 직장인에 편 된 연구로서 보건소 같

이 다양한 인력이 존재하는 보건의료조직을 상

으로 의사소통능력, 직무만족도가 정신건강에 미치

는 향을 살펴본 연구는 미흡한 실정이다.

이에 본 연구는 다양한 직종의 인력이 유기 으

로 연 되어 있는 보건소 인력의 의사소통능력, 직

무만족도와 정신건강 수 을 악하여 정신건강 

수 에 향을 미치는 변인을 악하고자 한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 설계

본 연구는 지역사회에서 보건의료 서비스를 제

공하는 보건소 인력을 상으로 의사소통 능력, 직

무만족도, 정신건강 수 을 악하고, 이들의 정신
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건강 수 에 향을 미치는 변인을 악하는 서술

 조사연구이다.

2. 연구 상  자료수집

상자는 보건소에 근무하고 있는 기능직을 제

외한 보건행정  의료서비스, 건강증진을 주민들

에게 제공하는 지역보건법 제 12조의 자격을 갖추

고 있는 자로서 서울 소재의 보건소 4곳에서 107명, 

경기 소재의 보건소 5곳에서 115명으로 총 222명이

다. 연구 상자 익명화  권리보호를 하여 상

자가 작성한 설문지의 내용이 직  드러나지 않도

록  가능한 투를 제공하 고, 회수 후 다른 

기  소속 연구 상자들이 작성한 설문지들과 합

하여 기 구분이 불가능한 상태에서 응답내용을 

확인하는 방식으로 처리하 다. 한 한 기 에 정

보가 편  되는 것과 특정 보건소 내 직원들의 정

보가 집 으로 드러나는 것을 막기 해 1개 보

건소에서 30명 이상은 연구에 참여하지 않도록 제

한을 두는 방식을 사용함으로 총 240부의 설문지를 

동의한 상자에게 배부하고 222부 회수되었다.

3. 연구도구

1) 일반  특성 

일반  특성은 연령, 성별, 결혼상태, 자녀유무, 

종교, 최종학력, 정신  질병의 과거력, 주  건

강상태의 총 8문항으로 구성하 다.

2) 직업  특성

직업  특성은 취득한 면허･자격  기타, 고용

형태, 주요 담당업무, 총 경력, 보건소 경력, 임  

총 6문항으로 구성하 다. 

3) 의사소통능력

허경호(2003)가 Rubin(1991)의 도구를 수정･개발한 포

 인커뮤니 이션 능력 척도(Global Interpersonal 

Communication Competence Scale: GICC-15)간이형

을 사용하 다. 총 15문항으로 구성되어 있으며 

Likert식 5  척도로 수가 높을수록 의사소통능

력이 높음을 의미한다. 허경호(2003)의 연구에서 

Cronbach's alpha 값은 0.72이었으며, 본 연구에서 

Cronbach's alpha 값은 0.808이었다. 

4) 직무만족도 

Spector(1985)가 개발한 직무만족설문지(Job 

Satisfaction Survey, JSS)로 반  직무만족도 외

에 9개 요인의 36문항으로 구성된 설문지를 사용하

다. Likert식 6  척도로 36개 문항에 해 단면

 직무만족은 9개 요인에 한 만족도이다. 체

 직무만족도는 9개 요인의 단면 별 직무만족 

수의 총 을 의미하며, 수가 높을수록 직무만족

이 높음을 의미한다. Spector(1985)의 연구에서 

Cronbach's alpha 값은 0.91이었으며, 본 연구에서 

Cronbach's alpha 값은 0.871이었다. 

5) 정신건강 수

Derogatis(1973)가 개발한 90문항의 Symptom 

Check List-90-Revisio (SCL-90-R)을 김 일 등

(1978)이 우리 실정에 맞게 제작한 간이정신진단검

사를 이훈구(1980)가 요인 분석하여 개발한 47문항

으로 구성된 간이정신진단검사를 사용하 다. 이 

검사는 9개의 범주화된 도구로 각 문항별로 ‘  

없다’ 4 , ‘약간 있다’ 3 , ‘보통이다’ 2 , ‘조  심

하다’ 1 , ‘아주 심하다’ 0 의 Likert식 5  척도로

서 최  0 에서 최고 188 으로 수가 높을수록 

정신건강 상태가 좋음을 의미하며, 본 연구에서 

Cronbach's alpha 값은 0.921이었다.

4. 자료 분석 방법

본 연구의 자료분석은 PASW Statistics 20.0 통

계 로그램을 이용하여 다음과 같이 분석하 다.
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특성 n %

연령

20 30 13.5

30 73 32.9

40 74 33.3

50 45 20.3

성별
남자 37 16.7

여자 185 83.3

결혼상태
미혼 62 27.9

기혼 160 72.1

자녀유무
없음 73 32.9

있음 149 67.1

종교

기독교 73 32.9

불교 23 10.4

천주교 32 14.4

무교 88 39.6

기타 6 2.7

최종학력

문 학교 졸업 89 40.1

4년제 학교 졸업 108 48.6

학원 이상 20 9.0

기타 5 2.3

첫째, 상자의 일반  특성  직업  특성을 

악한다. 

둘째, 상자의 일반  특성과 직업  특성에 따

른 주요 변수의 수 을 악한다. 

셋째, 상자의 의사소통능력, 직무만족도, 정신

건강 수  간의 상 계를 Pearson's correlation 

coefficient를 이용하여 분석한다. 

넷째, 상자의 정신건강 수 의 하 요인과 의

사소통능력, 직무만족도의 상 계를 악한다. 

다섯째, 상자의 정신건강 수 에 향을 미치

는 변수는 Stepwise Multiple Regression으로 분석

하 다.

Ⅲ. 연구결과

1. 상자의 일반  특성  직업  특성

서울 소재의 보건소 4곳 107명, 경기 소재의 보

건소 5곳 115명의 보건소에 근무하고 있는 기능직

을 제외한 보건행정  의료서비스, 건강증진을 주

민들에게 제공하는 보건소 인력의 일반  특성은 

<표 1>과 같다. 분석 상자는 부분 여성이었으

며 연령은 30-40세가 주를 이루고, 기혼자가 72.1%

로 높았다. 기혼자  자녀가 있는 상자는 67.1%, 

자신의 건강상태를 건강하다고 생각하는 상자는 

60.8%이었다. 

<표 1> 일반  특성
(N=222)
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특성 n %

정신  질병 과거력
없음 217 97.7

있음 5 2.3

주  건강상태

허약한 편 17 7.7

보통 70 31.5

건강한 편 135 60.8

특성 n %

취득한 면허･자격  기타*

간호사 89 40.1

물리치료사 9 4.1

임상병리사 15 6.8

방사선사 12 5.4

치과 생사 12 5.4

양사 21 9.5

의사, 치과의사, 한의사 7 3.2

약사 4 1.8

보건교육사 14 6.3

운동처방사 7 3.2

기타 46 20.8

고용형태
비정규직(계약직, 한시임기제) 98 44.1

정규직 124 55.9

주요 담당업무
*

감염병 리 28 12.6

공 생  식품 생 20 9.0

건강증진 63 28.4

보건교육 9 4.1

모자보건 19 8.6

구강보건 14 6.3

보건소 인력의 직업  특성은 <표 2>와 같다. 

직종별로 간호사가 40.1%로 가장 많았으며, 정규직

이 55.9%, 비정규직이 44.1%로 많은 수가 비정규직

이었다. 직업  총 경력은 10년 이상 20년 미만이 

36%, 보건소 경력은 3년 미만이 47.7%로 가장 많

은 비율을 차지하고 있었다. 임 은 150만원 이상 

200만원 미만이 32.9%로 가장 많았다.

<표 2> 직업  특성
(N=222)



56    한국학교･지역보건교육학회지

특성 n %

정신보건 11 5.0

노인보건 9 4.1

건강진단  검진 21 9.5

방문건강 리 28 12.6

지역주민재활 13 5.9

양 리 14 6.3

기타 23 10.4

총 경력

≺3년 39 17.6

3년  - ≺5년 28 12.6

5년  - ≺10년 45 20.3

10년  - ≺20년 80 36.0

20년  30 13.5

보건소 경력

≺3년 106 47.7

3년  - ≺5년 29 13.1

5년  - ≺10년 32 14.4

10년  - ≺20년 39 17.6

20년  16 7.2

임

≺150만원 29 13.1

150만원 - ≺300만원 135 60.8

300만원 58 26.1

할지역
서울 107 48.2

경기 115 51.8

* 복수응답

2. 일반  특성  직업  특성에 따른 정신건강 

수

일반  특성  직업  특성에 따른 정신건강 

수 의 결과는 <표 3>과 같다. 

상자의 일반  특성  직업  특성에 따른 

정신건강 수 은 자녀유무(t=2.077, p=0.039), 주

 건강상태 인식(F=15.150, p<0.001)에서 통계 으

로 유의한 차이가 있었다. 자녀가 없는 상자와 

자녀가 있는 상자를 비교할 때 자녀가 있는 상

자의 정신건강 수 이 좋게 나타났다. 주  건강

상태를 정 으로 인식하는 상자의 정신건강 

수 이 더 좋게 나타났다.
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<표 3> 일반  특성  직업  특성에 따른 주요변수
(N=222)

특성 n

의사소통능력 직무만족도 정신건강수

Mean±S.D.
t or F
(p)

Mean±S.D.
t or F
(p)

Mean±S.D.
t or F
(p)

연령

20 30 56.73±5.93

2.381

(0.071)

131.53±20.21

1.492

(0.218)

37.93±25.93

0.355

(0.786)

30 73 53.96±5.07 133.32±21.48 37.64±27.71

40 74 54.08±5.79 135.11±17.75 34.23±22.58

50 45 55.42±5.35 140.20±20.68 33.40±22.63

성별
남자 37 54.73±6.83 0.070

(0.944)

138.41±22.57 1.111

(0.268)

34.62±24.51 -0.375

(0.708)여자 185 54.66±5.27 134.40±19.48 36.30±24.83

결혼상태
미혼 62 55.29±6.39 1.035

(0.302)

134.15±22.57 -0.426

(0.670)

39.97±26.92 1.485

(0.139)기혼 160 54.43±5.18 134.40±19.48 34.49±23.74

자녀유무
없음 73 55.11±5.92 0.824

(0.411)

133.95±20.03 -0.583

(0.560)

40.66±28.20 2.077
*

(0.039)있음 149 54.46±5.35 135.62±19.03 33.74±22.65

정신  질병 

과거력

없음 217 54.70±5.55 -0.517

(0.605)

134.97±20.09 -0.488

(0.626)

36.03±24.39 -0.056

(0.955)있음 5 53.40±5.77 139.40±18.31 35.40±40.91

주  

건강상태

허약한 편 17 52.76ab±3.83
15.135

**

(0.001)

127.65±25.75
2.892

(0.058)

59.41b±34.85
15.150

**

(0.001)
보통 70 52.16a±5.45 132.23±17.30 41.81a±24.67

건강한 편 135 56.21b±5.24 137.47±20.28 30.07a±20.68

고용형태
비정규직 98 56.01±5.54 3.266

***

(0.000)

135.51±21.42 0.292

(0.771)

32.64±22.21 -1.817

(0.071)정규직 124 53.61±5.33 134.72±18.93 38.69±26.34

총 경력

≺3년 40 54.60±5.30

0.473

(0.796)

138.78±21.44

1.143

(0.339)

37.58±26.75

0.820

(0.513)

3년-≺5년 28 54.43±6.66 136.04±22.96 32.86±18.99

5년-≺10년 44 54.25±5.77 130.59±20.35 41.75±29.87

10년-≺20년 80 54.73±5.62 134.69±18.59 34.46±23.40

20년 30 55.47±4.34 141.2±20.49 32.63±21.64

보건소

경력

≺3년 106 54.76±5.67

0.528

(0.715)

135.42±21.79

0.284

(0.888)

35.01±22.85

0.263

(0.902)

3년-≺5년 29 54.48±5.30 132.86±17.51 35.66±24.72

5년-≺10년 32 53.61±5.65 135.94±20.08 40.03±32.24

10년-≺20년 39 55.50±5.79 133.55±18.37 35.55±23.15

20년 16 54.63±4.45 138.56±16.99 36.19±25.19

임

≺150만원 29 55.66±6.55

0.568

(0.568)

139.69±21.91

3.163

(0.044)

35.66±28.42

1.895

(0.153)

150만원-

≺300만원
135 54.44±5.37 132.48±19.14 38.33±24.82

300만원 58 54.71±5.54 138.78±20.44 30.81±22.05

*
p<0.05, 

**
p<0.01, 

***
p<0.001
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3. 의사소통능력, 직무만족도, 정신건강 수 의 

상 계

상자들의 의사소통능력, 직무만족도, 정신건강 

수 의 상 계를 나타내는 결과는 <표 4>와 같다. 

상자의 정신건강 수 은 의사소통능력(r=0.282, 

p<0.001), 직무만족도(r=0.313, p<0.001)와 양의 약

한 상 계가 있었다. 이는 의사소통능력이 좋을

수록, 직무만족도가 좋을수록 정신건강 수 이 좋

게 나타났다.

<표 4> 의사소통능력, 직무만족도, 정신건강 수 의 상 계
(N=222)

의사소통능력 직무만족도 정신건강수

의사소통능력 1

직무만족도 0.219** 1

정신건강수 0.282
**

0.313
**

1

*
p<0.05, 

**
p<0.01, 

***
p<0.001

4. 정신건강 수  하 요인과 의사소통능력, 

직무만족도의 련성

정신건강 수 의 하 요인과 의사소통능력, 직

무만족도의 상 계를 알아본 결과는 <표 5>와 같

다. 정신건강 수  하 요인  강박증, 인 민증, 

불안, 공포불안, 편집증은 의사소통능력과 약한 양의 

상 계가 있는 것으로 나타났고, 이는 통계 으로 

유의미하 다. 이  인 민증과 의사소통능력은 

가장 큰 련성이 있었다(r=0.330, p<0.001). 

정신건강 수  하 요인  신체화, 강박증, 인

민증, 우울증, 불안, 감, 편집증, 정신증은 직

무만족도와 양의 약한 상 계가 있는 것으로 나타

났고, 이는 통계 으로 유의미하 다. 이  신체화

와 직무만족도는 가장 큰 련성이 있었다(r=0.361, 

p<0.001). 

 

<표 5> 정신건강 수 의 하 요인과 의사소통능력, 직무만족도의 련성
(N=222)

정신건강 수 (하 요인) 의사소통능력 직무만족도

신체화 0.166* 0.361**

강박증 0.284
*

0.270
**

인 민증 0.330
**

0.298
**

우울증 0.138* 0.250**

불안 0.268
**

0.289
**

감 0.195
**

0.282
**

공포불안 0.278** 0.189**

편집증 0.236
**

0.239
**

정신증 0.197
**

0.261
**

*
p<0.05, 

**
p<0.01, 

***
p<0.001
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5. 정신건강 수 에 향을 미치는 변인

상자의 정신건강 수 에 향을 미치는 변인

을 악하기 하여 다 회귀 분석한 결과는 <표 

6>과 같다. 독립변수 선택은 상자의 일반  특성

과 직업  특성에 따른 정신건강 수 의 차이검증

에서 유의한 변수를 선택하여 다 회귀분석으로 

분석하 다. 선택된 독립변수는 의사소통능력, 직

무만족도, 자녀유무, 주  건강상태 인식으로 회

귀계수와 유의확률을 통해 정신건강 수 에 통계

학 으로 유의미한 요인을 구하 다. 회귀분석을 

실시하기  다 공선성, 독립성을 검정하 다. 다

공선성을 검증한 결과 공차한계가 0.953으로 0.1

이상으로 나타났고, 분산팽창인자(Variance Inflation 

Factor, VIF)도 1.049로 10을 넘지 않았다. 상태지수

는 30을 넘지 않아 다 공선성의 문제를 제외하

다. 한 오차의 자기상 (독립성)을 검정한 결과 

Durbin-Watson통계량이 1.909로 2에 가까워 자기

상 이 없는 것으로 확인되었다. 상자의 정신건

강 수 에 향을 주는 측변인으로는 자녀유무

(β=-0.159), 주  건강상태 인식(β=0.269), 의사소

통능력(β=-0.174), 직무만족도(β=-0.224)가 22%의 

설명력을 가진 것으로 분석되었다(F=13.26, p<0.001).

<표 6> 정신건강 수 에 향을 미치는 변인 

B SE β  t  p

자녀유무 (자녀 무) -8.195 3.103 -0.159 -2.641 0.009

주  건강상태 인식(허약한 편) 24.284 5.635 0.269 4.309 <0.001

의사소통능력 -0.775 0.287 -0.174 -2.699 0.008

직무만족도 -0.270 0.075 -0.224 -3.614 <0.001

F=13.26, p<.001 R
2
=.22

Ⅳ. 논의

1. 의사소통능력, 직무만족도, 정신건강 수

본 연구에서 의사소통능력은 평균 2.35 으로 평

균보다 낮은 상태 다. 의료조직 내 병원 일반 간

호사를 상으로 한 배주 (2009)의 연구에서는 

3.48 , 이 숙(2008)의 연구는 3.46 , 이서 (2012)

의 연구에서는 3.24 이었다. 국 학생을 상

으로 한 송성성(2014)의 연구에서는 3.70 이었고, 

본 연구에서 보건소 인력의 의사소통능력이 선행

연구보다 낮음을 알 수 있다. 본 연구의 고용형태

에서 비정규직 그룹의 의사소통능력이 정규직 그

룹의 의사소통능력보다 높게 나타났다. 이승철

(2010)의 호텔 종사자를 상으로 한 연구에서도 

비정규직 그룹이 정규직 그룹의 의사소통능력보다 

높은 것을 알 수 있다. 이는 비정규직 그룹의 업무

는 보건소 사업의 ･장기 인 계획과 반 인 

리 역의 업무가 아니라 직 으로 일선 장에

서 주민들에게 보건의료 서비스를 제공하고 

하는 업무로서 이 업무의 특성이 한 반 되었을 

가능성을 상할 수 있다. 따라서 추후 반복연구를 

통하여 본 연구의 결과와 비교 분석해 볼 필요가 

있다. 주민들의 건강증진이라는 목표달성을 해 

원활한 의사소통능력이 요구되는 보건소 인력의 

의사소통능력 향상을 한 개별 인 로그램과 

노력이 제공될 필요가 있다.

직무만족도 수 은 평균 3.75 으로 나타났다. 
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기업체 인 자원개발 담당자들의 직무만족도에 

한 최오성(2002)의 연구에서 3.83 으로 보건소 인

력의 직무만족도와 동일하게 나타났다. 김 과 김

리(2011)의 보건소 방문간호사를 상으로 한 연

구 2.46 (4  만 ), 박태경(2012)의 연구에서는 

3.07 (5  만 )으로 보건소 인력의 직무만족도가 

방문간호사의 만족도보다 높게 나타났다. 하 역

별 직무만족도는 여와 승진 역의 만족도가 

향을 미치는 것으로 나타났다. 상자 에서 정규

직은 55.9% 에 불과하고 44.1%는 비정규직으로 구

성되어있으며 보건소 인력 49.5%의 총 경력이 10

년 이상이라는 것을 감안하면 여 역의 만족도

가 낮은 것을 알 수 있다. 부분 보건소 내 한 직

종에 한 직무만족도 연구에 편 되어 다수의 보

건소 인력의 직무만족도에 한 연구가 미흡하므

로 직  비교는 어려우나 추후 임 의 역을 포함

한 후속연구가 필요할 것이다.

정신건강 수 은 평균 2.25 으로 임상간호사를 

상으로 한 박 주(2008), 년남성을 상으로 

한 박근희(2004)의 연구보다 정신건강 수 이 좋지 

않음을 알 수 있다. 이는 의료기  내 교 근무라

는 근무형태에서 의료서비스를 제공하는 간호사보

다 공공보건의료서비스를 제공하기 해 여러 가

지 사업과 업무를 담당하는 보건소 인력의 정신건

강이 좋지 않다는 의미이다. 의료기 과 보건소 조

직은 차이가 남에 따라 비교함에 무리가 따르지만 

보건소 인력의 정신건강 수 에 한 심도 있는 분

석과 심층  연구를 한 질  연구, 정신건강 수

에 향을 미치는 일반 인 변수들을 살펴보기 

해 범  양 연구가 필요하다고 사료된다.

2. 정신건강 수 에 향을 미치는 변인

상자의 일반  특성  직업  특성에 따른 

정신건강 수 에 향을 미치는 변인으로 주  

건강상태, 자녀유무와 유의한 차이가 있었다. 이러

한 결과는 윤 숙(2007)의 학병원 간호사를 상

으로 한 연구, 최미경(2003)의 종합병원 간호사에 

한 연구, 오경희(2009)의 연구에서도 주  건

강상태는 정신건강 수 에 향을 미침을 알 수 있

었고, 주  건강상태를 정 으로 인식할수록 

정신건강 좋은 양상을 보 다. 자녀유무도 정신건

강 수 에 향을 미치는 변인으로 나타났으며 간

호사를 상으로 한 장수정 외(2009), 이양숙과 장

수정(2013)의 연구와도 유사한 결과이다. 보건소 

인력을 상으로 반복  확  연구를 통한 규명이 

필요할 것으로 생각된다.

정신건강 수 에 향을 미치는 변인을 악하

기 해 다 회귀분석 결과 가장 향력 있는 측

변수는 직무만족도 으며, 직무만족도가 낮을수록 

정신건강 수 이 좋지 않다고 보고한 박 민(2015)

의 연구와 같은 맥락이라 할 수 있다. 

상자의 의사소통능력, 직무만족도  정신건

강 수 은 유의한 상 계를 보 으며 의사소통

능력이 좋을수록, 직무만족도가 높을수록 정신건강 

수 이 좋게 나타났다. 의사소통능력과 직무만족도

도 약한 상 계를 보 다. 

지역보건법에 신체건강뿐 아니라 정신보건의 

역을 포함하고 있으며 최근 정신건강의 요성이 

강조되고 있는 시 에서 보건소 인력을 상으로 

정신건강 수 을 연구하는 것은 요하다. 공공보

건의료서비스가 지역 주민의 신체 인 건강에만 

국한된 것이 아닌 정신보건의 역까지 포 으

로 다루고 있다는 과 보건소 인력의 신체건강  

정신건강은 곧 지역주민에게 향을 미치게 되므

로 의미가 있다고 사료된다. 그들에게 나타나는 의

사소통능력, 직무만족도, 정신건강 수 에 미치는 

향을 악하여 보건소 인력의 재를 한 다차

원 인 근이 되었으면 하고 보건소 인력을 상

으로 의사소통능력, 직무만족도, 정신건강 수 에 

한 반복 연구는 의미 있을 것으로 사료된다.
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Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 서울과 경기도에 치한 보건소 9곳

의 기능직을 제외한 보건행정  의료서비스, 건강

증진을 주민들에게 제공하는 보건소 인력 상으

로 의사소통능력과 직무만족도, 정신건강 수 을 

악하고, 정신건강 수 에 향을 미치는 변인을 

규명하여 보건소 인력의 재를 한 기  자료를 

얻고자 시도하 다. 

연구 결과 보건소 인력의 정신건강 수 과 의사

소통능력은 낮았고, 의사소통능력, 직무만족도, 정

신건강 수 은 양의 약한 상 계를 보 다. 정신

건강 수 에 향을 미치는 변수는 의사소통능력, 

직무만족도, 주  건강상태, 자녀유무 으며, 이

들 변수들은 정신건강 수  항목에 해 22%의 다

소 낮은 설명력을 나타냈다. 한 본 연구 상자

는 서울과 경기지역 보건소 인력을 상으로 편의

추출 하 으므로 모든 보건소 인력에게 일반화 하

는데 신 을 기할 필요가 있다.

본 연구 결과를 토 로 다음과 같은 제언을 하

고자 한다.

첫째, 보건소 인력의 정신건강 수 에 향을 미

치는 변인을 확 하여 반복 연구할 것을 제언한다.

둘째, 보건소 인력의 정신건강 수 을 향상시키

기 한 의사소통능력, 직무만족도, 주  건강상

태, 자녀유무를 고려한 재와 로그램 개발을 제

언한다.
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