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요 약

본 연구는 지식관리시스템을 도입하여 운영 중인 기업체와 기관들을 대상으로 지식관리시스템의 도입요인이 조

직성과에 미치는 영향을 실증적으로 검증하였다. 본 연구의 목적은 지식관리시스템의 도입요인들이 조직의 성과에 

어떠한 영향을 미치는지를 실증적으로 분석하여 조직에서 지식관리시스템도입과 운영에서 고려할 전략적 지침을 제

시하고자 함이다. 연구결과, 관리요인의 하위변수인 학습의 조직화, 평가와 보상체계, 조직의 신뢰, 지식의 공유 활

동은 조직성과에 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었고, 정보기술특성의 하위변수 중 정보기술 기반구조도 

통계적으로 유의한 결과를 보여 조직성과에 영향을 주는 것으로 분석되었다. 그러나 정보기술 성숙도와 시스템 구

성의 우수성은 조직성과에 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다. 
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Abstract

This study looked into these companies and organizations that were working with the knowledge 

management system in order to verify how practically such introduction of the knowledge management 

system would affect the organizational performances. The purpose of this study is to present the strategic 
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guidelines should to consider the introduction of the knowledge management system operated by the 

organization to analyze how factors affect the performance of the introduction of knowledge management 

systems are organized in empirical. According to the results, the sub-variables of the management factors 

such as learning organization, evaluation and reward system, organizational trust and knowledge-sharing 

activity had all the significant effects on the organizational performance, and of the sub-variables of the 

information technology factors, the information technology-based structure presented statistically 

significant results which confirmed that the structure itself also had an influence on the organizational 

performance. However, the study learned that both the information technology maturity and the system 

structural excellence had nothing to do with the organizational performance. 

▸Keywords : knowledge management system, management factors, information

technology factors, organizational performances

I. 서 론

1. 연구의 배경 및 목적

지식은 의사결정이나 행동에 즉각적으로 활용하는 고부가

가치의 정보이며, 조직의 성과 증진과 당면한 문제의 해결에

즉시 활용될 수 있는 경험에 의한 정보라고 할 수 있다[1].

급변하는 경영환경, 끊임없는 신기술의 등장, 심화되는 경

쟁 환경 등 21세기의 초 경쟁 환경에서 조직이 대처하기 위한

기업 경영의 패러다임이 바뀌어 가면서, 보이지 않는 무형적

자원에 대한 중요성이 점점 강조되어 가고 있고 있으며, 그

중에서도 지식이 중요한 기업의 핵심자원으로 부각되어 가고

있다. 따라서 지식과 지식의 창조, 공유 활용 등을 포함하는

지식관리 능력이 기업 경쟁력 확보의 중요한 원천으로 간주되

고 있다[2].

선진국의 민간기업에서는 1990년대 중반부터 지식관리가

등장하기 시작하면서 1997년 후반기에는 한국에서도 많은

기업들에 확산되었는데, 지식관리는 조직의 역량 강화와 제반

의사결정의 합리화를 위해 필수적인 요소로 인정되고 있다

[3].

지금까지 국내 기업에서의 지식관리 활동은 기업이 보유하

고 있는 지식자산과 구성원들이 가지고 있는 지식이나 업무에

대한 경험과 노하우를 체계적으로 발굴하여 조직 내부의 보편

적인 지식으로 공유하고 공유지식의 활용을 통하여 조직전체

의 문제해결 능력과 기업 가치를 향상시키려는데 초점을 맞추

어 추진되고 있었다.

그러나 이러한 접근 방법은 정보기술의 급속한 발달, 국경

없는 무한 경쟁시대의 도래, 소비자의 다양한 요구 등과 같은

디지털 경제 구조 하에서는 한계가 있었던 것이 현실이다. 본

연구에서는 지식관리 활동이 종전에는 아날로그식 접근 방법

으로 추진되었던 것과는 달리 디지털 방법의 지식관리 활동,

즉 정보통신기술을 활용한 정보 시스템적 사고로 접근하여 실

질적으로 지식관리 시스템의 구축과 운영에 미치는 영향요인

과 조직의 성과에 관해서 실무적인 측면에서 연구하고자 하였

다. 따라서 본 연구의 목적은 첫째, 지식관리 시스템의 활용

과 관련하여 조직의 관리 및 사용자 관점에서 도입요인을 살

펴보고, 둘째, 지식관리 시스템을 구축하기 위해 활용되는 정

보통신기술관점에서 도입요인을 살펴보면서, 셋째로 이러한

도입요인들이 조직의 성과에 어떠한 영향을 미치는지를 실증

적으로 분석하여 조직에서 지식관리시스템도입과 운영에서

고려할 전략적 지침을 제공하고자 한다.

한편 본 연구에서는 연구 목적을 위하여 설문지 방식에 의

해 관련 자료를 수집하여 SPSS 18.0 통계패키지를 이용하여

분석하였다. 설문문항의 타당성 검토를 위하여 요인분석

(factor analysis)을 실시하였고, 설문척도간의 신뢰성 측정

을 위해 Cronbach's ⍺계수를 이용하여 신뢰성 검정

(reliability test)을 실시하였다. 연구 모형과 연구 가설을

검증을 위해 다중회귀분석(multiple regression analysis)

을 실시하였다.
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II. 이론적 논의 및 선행연구

1. 지식관리시스템의 이론적 고찰

1.1 지식관리의 정의와 개념

지식관리는 조직이 지니는 지적 자산뿐만 아니라 구성원

개개인의 지식이나 노하우를 체계적으로 발굴하여 조직 내의

지식으로 창출, 축적 및 공유・활용하는 3가지 활동을 통하여

조직의 성과향상에 연결될 수 있는 지식친화적인 환경을 조성

하는 것으로[4], 노회승[4]은 지식관리를 조직 내의 지식활

용을 극대화함으로써 조직의 핵심역량을 강화하고 경쟁력을

제고하기 위한 전략으로 정의하고 있다.

한편, 노회승[4]은 지식관리와 정보관리의 차이점에 대해

서 정보관리는 데이터와 정보를 통해 수행되고, 지식관리는

사람에 초점을 두고 수행된다고 설명하고 있다. 정보관리의

핵심 이슈는 능률성, 적시성, 정확성, 진실성, 속도, 비용, 저

장 공간과 정보검색에 관심을 두고 있는데 반해, 지식관리는

창출, 사용, 의미, 이해, 독창성, 혁신, 명민함, 적응성, 지능

과, 학습 등에서 가치를 찾는 것이며, 이들 영역에서 조직의

역량 확대를 추구한다. 따라서 지식관리는 비판적 사고, 혁신,

관계성, 아이디어 발굴, 사고 및 행동의 양식, 적응력 그리고

협동에 관심을두게 되었는데, 이런이슈를 실현하기 위한 지

식관리는 지식커뮤니티를 통한 집단 구성원들 간의 정합성을

강조하고 경험공유, 최고의 실무를 조장하고 실패를격려하며

토론 및 의견교환, 커뮤니케이션 증대, 상황 공유와 의미 교

환에도 관심을 가져야 한다.

1.2 지식관리시스템의 정의와 개념

지식관리시스템(Knowledge Management System:

KMS)의개념과 정의에 대해 선행연구 결과를 살펴보면 이들

연구는 대부분 지식관리시스템을 정보기술 기반에서 설명하

고 있다. Alavi and Leidner[5]는 지식경영을 위해서는 정

보기술 기반의 시스템 구축이 반드시 필요하지는 않지만국제

화된 기업환경에 대응하기 위해서는 정보기술 기반의 지식정

보시스템이 필요하다고 설명하고 있고, Kankanhalli et

al.[6]도 지식경영을 위해서는 단순히 지식의 수집뿐만 아니

라 통합과 분배를 위해서 정보기술 기반의 시스템 구축의 필

요성을 제시하고 있다. 따라서 지식관리시스템은 단 하나의

기술로 구성되어 있지 않으므로, 지식관리시스템의 구축 시에

기술적 요소들과 이들 간의 관계를 정의하고 있는 전체적인

아키텍처를개발하는 것이 중요하며 관리 대상이 되는 지식의

특성을 고려하여 적절한 기술요소들을 선택해야 한다[7].

2. 관련 선행 연구

2.1 지식관리 시스템의 도입요인

지식관리 시스템의 도입요인은 다양한 관점에서 연구되었

다. 지금까지 연구된 주요 연구결과를 살펴보면 아래와 같다.

지식경영은 기업의 능력을 향상시키고, 비즈니스 탁월성

및 경쟁우위 향상 등과 같은 기업성과에 영향을 미치며, 지식

경영의 유의적인 효과와 지식경영과 기업능력 간의 관계에서

정보기술이 필수적인 역할을 수행한다.

천면중 등[8]은 조직의 지식경영과 관련하여 조직의 지식

경영 자원, 전략, 조직성과 간의 관련성에 대해 상황모형을

설정하여 분석하였다. 연구결과 이들은 지식경영 자원이 조직

의 지식경영전략에 중요한 영향을 미치는 요인으로 분석하였

고, KM평가・보상시스템, 혁신・학습문화, KM 활동수행능

력 등의 하위변수들은 지식경영전략 유형의 결정에 유의적인

영향을 미치는 요인임을 제시하였다. 또, 이들은 전략요인을

정보기반 전략, 기술기반 전략, 문화기반 전략으로 하위변수

를 설정하여 분석을 하였는데, 이들 전략요인 중 문화기반 전

략을 위하는 조직은 기술기반 전략을 취하는 조직보다 더 높

은 운영적 성과를 나타내는 조직이라는 점도 밝혀냈다. 운영

적 성과는 조직의 경쟁력, 생산성으로 설정하였다.

Choi and Lee[9]는 지식관리의 성과를 지식의 형태와 지

식관리 방법 관점에서 연구하였다. 이들은 지식의 형태를 형

식지와 암묵지로 구분하고, 지식관리 방법을 역동적

(dynamic), 시스템 지향적(system-oriented), 인간 지향

적(human-oriented), 수동적(passive) 방법 등 4가지 방

법으로 구분하여 분석하였다. 분석결과 역동적인 지식관리 방

법이 가장 높은 경영성과를 나타냈고, 수동적인 지식관리 방

법은 경영성과에 비효과적인 것으로 분석하였으며, 인간 지향

적인 방법과 시스템 지향적인 방법은 지식관리 성과에 있어서

유의한 차이를 보이지 않았다는 연구 결과를 제시하였다.

서도원 등[10]은 지식경영성공을 최고경영자의 의지, 평

가와 보상, 조직문화, 지식관리시스템, 조직구조 등 5개요인

으로 제시하고, 이들 5개 요인에 대해서 그 중요도와 또한,

기업의 규모및 업종별로 중요도를 분석하였다. 분석결과 5개

요인 중최고경영자 의지가 가장 중요한 요인이라고 설명하고

있다. 기업 규모와 업종별 분석에서는 대기업의 경우에는 조

직구조요인이 가장 중요한 요인이었고, 중소기업의 경우에는

최고경영자의 의지가 가장 중요한 요인임을 밝히고 있다. 한
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편, 업종별 중요도 분석에서는 비 제조업체의 경우에는 조직

의 문화 요인이 가장 중요한 요인이라는 연구 결과를 제시하

고 있다.

Lee and Ahn[11]은 지식관리 시스템을 보상 시스템과 관

련하여 연구하였다. 이들은 보상시스템을개인기반과 그룹기반

으로 구분하여 보상시스템이 조직 간 지식공유에 미치는효과

를 분석하였다. 그 결과개인기반의 보상이 그룹기반의 보상 보

다효율적임을밝혀냈고,생산적인 지식을 보유한개인들은 지

식공유에 참여하지 않는다는 연구결과를 제시하였다.

2.2 조직성과에 관한 연구

지식관리 시스템의 도입에 따른조직의 성과는 정보시스템

의 기능이나 역할에 따라 성과가 다르게 측정될 수 있겠지만

지금까지의 대부분의 성과 측정은 정량적인 측면과 정성적인

측면에서 이루어졌다. 김성호[12]는 신제품의 개발, 비용절

감, 기술적차별화 등의 측면에서 조직의 성과를 분석하였고,

Constant et al.[13]은 이메일의 응답건수, 응답내용의 유

용성을, Bock et al.[14]은 지식저장소시스템의 사용정도,

개인성과를 성과변수로 활용하였다. 그런데 이러한 접근방법

의 성과 분석은 대부분 DeLone and McLean[15]의 정보

시스템 성공모형에 이론적인 바탕을 둔 것으로 볼 수 있다.

III. 연구설계

1. 연구의 모형

본 연구는 지식정보시스템을 도입하여 운영 중인 조직을

대상으로 지식정보시스템의 도입요인과 조직성과에 미치는

영향을 실증적으로검증하고자 아래와 같이 연구모형을 설정

하였다.

본 연구의 모형은 선행연구에서 제시된 지식정보시스템의

이론적 배경과 지식정보시스템의 도입에 미치는 영향요인 및

조직성과에 관한 연구결과에 근거하여 아래와 같이 설정하였

다. 본 연구에 사용된 독립변수는 관리요인, 정보기술특성으

로 설정하였으며, 조직성과를 종속변수로 설정하였다. 관리요

인과 관련한 변수는 Bock et al.[14], Lee and Ahn[11],

서도원 등[10], 천면중 등[8]의 연구 결과를 참조하여 하위

변수를 학습의 조직화, 평가와 보상체계, 조직의 신뢰, 지식

의 공유 활동 등으로 설정하였고, 정보기술특성과 관련한 변

수는 Chau and Tam[16], 이배영[17] 등의 연구 결과를

참조하여 하위변수를 정보기술 성숙도, 정보기술 기반구조,

시스템 구성의 우수성 등으로 설정하였다. 종속변수의 조직성

과는 Bock et al.[14], 서용준[2], 김성호[12] 등의 연구결

과를참조하여 고객만족, 조직원만족, 비용절감등으로 설정

하였다.

정보기술특성요인

․정보기술 성숙도
․정보기술 기반구조
․시스템 구성의 우수성

관리요인

 ․ 학습의 조직화
․ 평가와 보상체계
․ 조직의 신뢰
․ 지식의 공유활동

조직성과

그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research model

2. 연구 가설의 설정

본절에서는 연구모형에 나타나 있는 관리요인, 정보기술

특성 변수들이 조직성과에 어떠한 영향을 미치는가를 분석하

기 위해 아래와 같이 가설을 정했다.

2.1 관리요인과 조직성과

학습의 조직화와 관련하여 이봉규 등[18]은 학습문화, 조

직구조 등을 지식경영의 성공요인으로 보고 이들 성공요인들

이 지식공유와 지식경영성과에 미치는 영향정도를 분석하였

다. 분석결과 학습문화, 조직구조가 지식공유에 유의한 영향

을 미치고 있음을 밝혀냈으며, 지식관리시스템과 조직구조는

지식경영성과에 유의한 영향을 미치는 요인임을 밝혀냈다.

평가와 보상과 관련한 연구에서 이홍재[19]는 지식활동을

평가할 수 있는 전담조직이 없으면 지식활동에 대한객관적인

평가를 저해할 수 있으며, 평가 시스템에 대한 조직 구성원들

의불신을야기할 우려가 있다고 설명하고 있다. 지식에 기초

한 질적 평가와 보상이 이루어질 때 조직구성원은 자신의 지

식이 노출되는 위험을 감수하게 되며, 지식활동에 동참하게

된다[20]. 한편, Lank[21]는 동기유발 요인으로 금전적 보

상보다는 전문성의 인정, 희망업무의 수행 기회부여 등을 제

시하고 있다.

조직의 신뢰, 호혜성, 동일성 등은 지식이전 혹은 공유에

영향을 미친다. 즉, 잠재적 지식 제공자가 강한 관계 및 신뢰

의 관계를맺고 있는잠재적 지식 수혜자에게 그렇지못한 사

람들에게 보다 유용한 지식을 기꺼이 공유할 것이다[22]. 사
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회적 네트워크를 중심으로 한 지식 제공자와 지식 수혜자 간

의 대면적인 지식공유는 지식제공의 의지만있다면 적은 비용

으로도 지식의 교환이 비교적 쉽게 일어날 수 있다. 이는 어

느 정도 상호 간에 신뢰가 구축되어 있고, 지식을 제공하면

필요한 때에 상대방으로부터 지식을 얻을 수 있다는 직접적

호혜성에 대한 기대가 가능하기 때문이다[22].

지식관리시스템을 통해 지식의 효과적인 활용을 위해서는

지식의 저장, 검색, 공유가 중요한데, 지식의 저장 및검색기

술은 조직 내에서 지식관리시스템에 접근할 수 있도록 도와

줄 수 있으므로 지식의 공유 활동에 영향을 미친다.

본 연구에서는 선행 연구결과를 참조하여 학습의 조직화,

평가와 보상체계, 조직의 신뢰도, 지식의 공유활동이 조직성

과에 미치는 영향을 검증하기 위하여 아래와 같이 가설을 설

정하였다.

1-1 : 학습의 조직화는 조직성과에 영향을 미칠 것이다.

1-2 : 평가와 보상체계는 조직성과에 영향을 미칠것이다.

1-3 : 조직의 신뢰도는 조직성과에 영향을 미칠 것이다.

1-4 : 지식의 공유 활동은 조직성과에 영향을 미칠것이다.

2.2 정보기술 특성과 조직성과

조직의 정보기술은 지식정보시스템을 구축하기 위한 기반

기술로, 지식의생성, 저장, 공유, 활용에 있어서 중요한 역할

을 한다[1]. 정보기술은 조직의 지식정보 시스템으로 구체화

될 수 있으며, 조직의 경쟁우위 확보에 중요한 도구가 될 수

있다. 선행연구에서는 정보기술의특성에 대해 정보시스템 성

숙도, 정보기술 기반구조, 시스템 구성의 우수성 등의 관점에

서 연구하였다.

정보시스템의 성숙도는 정보기술의 도입과정에 긍정적인

영향을 미치며[23], 조직 내에 기술에 대한 전문성이 있는 경

우에는 즉, 정보시스템에 대한 성숙도가 높은 경우, 조직은

새로운 정보기술을 수용하는데 심리적으로안정감을줄수 있

기 때문에 새로운 정보기술의 도입에 긍정적인 영향을 준다

[24].

정보기술 기반구조는 조직 내부의 장비 및 기술뿐만 아니

라 조직의외부에존재하는 가용 기술 등을 포함하는 것으로,

기술자원의 보유수준이 높을수록 새로운 정보 기술의 도입에

긍정적인 영향을 미친다[23]. 따라서 성숙한 정보기술 기반

구조를 갖춘 조직은 새로운 정보기술을 적극적으로 도입하려

고 하지만 그렇지 못한 조직에서는 새로운 정보기술 도입에

부정적이다.

본 연구에서는 선행 연구결과를참조하여 정보기술 성숙도,

정보기술 기반구조, 시스템 구성의 우수성이 조직성과에 미치는

영향을 검증하기 위하여 아래와 같이 가설을 설정하였다.

2-1 : 정보기술 성숙도는 조직성과에 영향을 미칠것이다.

2-2 : 정보기술 기반구조는 조직성과에 영향을 미칠것이다.

2-3 : 시스템 구성의 우수성은조직성과에 영향을 미칠것이다.

3. 연구변수의 조작적 정의

3.1 관리 요인

3.1.1 학습의 조직화

학습의 조직화를 측정하기 위해 이배영[17]은 교육훈련의

기회부여, 실행공동체 조직화, 실행공동체 활동참여도 등으

로 측정하였고, 이홍재[19]는 적극적인 정보 수집활동, 실험

정신, 학습기회 제공 및 장려, 문제해결을 위한 그룹문화 활

성화 정도 등으로 측정하였다. 본 연구에서는 이홍재[19], 이

배영[17] 등이 사용한 측정 항목을 수정, 보완하여 ①교육훈

련의 기회부여 ②적극적인 정보 수집활동 ③실험정신 ④문제

해결을 위한 그룹 문화 활성화 정도 등 4개의 항목으로 학습

의 조직화를 측정하였다.

3.1.2 평가와 보상체계

평가와 보상체계를 측정하기 위하여 탁주익[25]은 지식관

리 활동에 대한평가의객관성, 보상의 공정성, 지식관리시스

템에 등록된지식의 질 향상 여부, 보상의 다양성, 개인의 능

력평가 시 반영 여부 등으로 측정하였고, 김승수[20]는 지식

경영활동이승진이나 보상에 미치는 정도, 지식경영의 기여도

평가, 지식경영의 기여도 보상, 새로운 지식제공에 따른경제

적 보상 등으로 설정하여 측정하였다. 구병관[26]은 인사고

과 및승진에 반영, 전문가 인정, 보상의충분한 정도, 보상의

다양성, 평가 시스템의 운영, 평가 기준 및 보상의객관성 등

으로 설정하여 측정하였다.

본 연구에서는탁주익[25], 구병관[26] 등이 사용한 측정

항목을 수정, 보완하여 ①인사고과 및 승진에 반영 ②전문가

인정 ③보상 종류의 다양성 ④보상의 정도 ⑤평가 기준의 객

관성 ⑥보상의 객관성 등 6개의 항목으로 평가와 보상체계를

측정하였다.

3.1.3 조직의 신뢰

조직의 신뢰를 측정하기 위하여 이배영[17]은 조직 구성원

의 업무 수행 능력의 신뢰도, 동료 간의 상부상조 정도, 조직의

의사결정 신뢰성 등으로 측정하였고, 구병관[26]은 지식에 대

한 신뢰, 동료의 전문성에 대한 신뢰, 동료의 지식 제공, 지식관
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리시스템에 대한 신뢰 등으로 설정하여 측정하였다.

본 연구에서는 이배영[17], 구병관[26] 등이 사용한 측정

항목을 수정, 보완하여 ①동료의 전문성에 대한 신뢰 ②동료

의 지식제공 ③지식관리시스템에 대한 신뢰 ④경영진(관리

자)의 공정성 ⑤동료 간의 상부상조 정도 ⑥조직 의사결정의

신뢰성 등 6개의 항목으로 조직의 신뢰를 측정하였다.

3.1.4 지식의 공유 활동

지식의 공유활동을 측정하기 위하여 김승수[20]는 업무

관련 지식공유 관련 활동, 지식공유시스템에 대한 인식 및 활

용 정도 등을 이용하여 측정하였고, 탁주익[25]은 업무 노하

우를 동료에게 알려주는 정도, 새로운 지식의 공개 정도, 지

식정보의 동료들에게 요청하는 정도, 동료들이 제공하는 지식

자료의 수용 정도, 지식전문가를 통항 업무해결 정도 등으로

설정하여 측정하였다.

본 연구에서는김승수[20], 탁주익[25] 등이 사용한 측정

항목을 수정, 보완하여 ①업무처리 노하우를 동료에게알려주

는 정도 ②새로운 지식의 공개정도 ③지식정보의 동료들에게

요청하는 정도 ④동료들이 제공하는 지식자료의 수용 정도 ⑤

지식공유시스템의 활용 정도 등 5개의 항목으로 지식의 공유

활동을 측정하였다.

3.2 정보기술특성

3.2.1 정보기술 성숙도

정보기술 성숙도를 측정하기 위하여 Grover and

Goslar[23]는최고경영자가 정보시스템 계획에참여하는 정

도, 전산교육의 정도, 업무 전산화 수준, 전산장비의 보유정

도, 데이터베이스 구축수준 등을 이용하여 측정하였고, 김병

곤등[27]은 기술 전문가의 확보 정도, EDI의 기술적 문제에

대해서 알고 있는 정도로 설정하여 측정하였다.

본 연구에서는 Grover and Goslar[23], 김병곤 등[27]

등이 사용한 측정항목을 수정, 보완하여 ①데이터베이스의

구축정도 ②정보화 교육의 정도 ③정보화 기술 전문가의 확보

정도 등 3개의 항목으로 정보기술 성숙도를 측정하였다.

3.2.2 정보기술 기반구조

정보기술 기반구조를 측정하기 위해 Chau and

Tam[16]은 메인 프레임 수량, 서버 수량, 개인용 컴퓨터의

수량, 응용프로그램수량, 네트워크운영체제의 수량, 유지보

수 대상 응용프로그램의 수량 등을 이용하여 측정하였고,

Premkumar and Ramamurthy[24]는 측정 지표로 전문

기술과 경험의 보유정도, 개발인력의 보유정도, H/W 보유정

도, S/W보유정도, 통신망확보정도 등으로 설정하여 측정하

였다.

본 연구에서는 Chau and Tam[16], Premkumar and

Ramamurthy[24] 등이 사용한 측정항목을 수정, 보완하여

①H/W및N/W보유정도 ②S/W보유정도 ③개발인력 보유

정도 등 3개의 항목으로 정보기술 기반구조를 측정하였다.

3.2.3 시스템 구성의 우수성

시스템 구성의 우수성을 측정하기 위하여 이배영[17]은

시스템 활용의 편리성, 시스템 설계의친근성, 지식분류체계

의효용성, 다른정보시스템과의 연계성, 기능의 다양성 등을

이용하여 측정하였다.

본 연구에서는 이배영[17]이 사용한 측정항목을 수정 보

완하여 ①지식분류 체계의 효용성 ②타 정보시스템과의 연계

성 ③기능의 다양성 등 3개의항목을 이용하여 시스템 구성의

우수성을 측정하였다.

3.3 조직성과

선행연구에서는 조직성과에 대한 측정을 고객만족, 조직원

만족, 비용절감 등과 같은 항목으로 이용하였다.

고객만족과 관련하여 김승수[20]는 제품 또는 서비스에

대한 만족정도, 제품 또는 서비스에 대한 인식정도, 제품 또

는 서비스의 품질 수준, 의사결정에 고객이 참여하는 정도,

제품또는 서비스개발에 고객의참여 정도, 고객만족도를 조

사하여 제품이나 서비스에 반영하는 정도, 고객의 요구사항을

파악하는 정도 등으로 측정하였고, 공희경[28]은 시스템 사

용에 따른기대, 시스템 사용에 따른업무효율에 대한 기대감,

시스템을 통해 제공받는 결과물에 대한만족도 및승진에 도

움이 되는 정도 등을 이용하여 조직원의 만족 정도를 측정하

였다.

비용절감과 관련해서김성호[12]는새로운 아이디어를 통

해 업무관련 비용의 절감효과를 경험한 정도, 현장 관리자들

의 경험을 데이터베이스화함으로서 비용을 절감하는 효과를

얻은 정도, 고객의 제안을 활용함으로써 시장 조사비용을 감

소시키는 효과를 가져 온 정도 등을 이용하여 측정하였다.

본 연구에서는김승수[20], 김성호[12] 등이 사용한 측정

항목을 수정, 보완하여 ①제품 또는 서비스에 대한만족정도,

②제품 또는 서비스에 대한 인식정도, ③의사결정에 고객이

참여하는 정도, ④지식관리시스템이 업무처리에 도움을 주는

정도, ⑤지식관리시스템을 통한 문제 해결능력 향상, ⑥업무

처리 시간의단축 정도, ⑦새로운 아이디어를 통한 비용의절

감효과를 경험한 정도, ⑧현장 관리자들의 경험을 데이터베이
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스화함으로 인해 비용의절감효과를 경험한 정도 등 8개의항

목을 이용하여 조직성과를 측정하였다.

4. 자료의 수집

4.1 표본 자료의 선정

설문 항목에 대해서 응답자들이 제대로 이해를 하고 설문

에응하고 있는가를알아보기 위해 10 기관 및 기업체의 구성

원을 대상으로 예비조사를 한 후, 그 결과를 바탕으로 서울

및 수도권에 소재하고 있는 102개 기관 및 기업체를 대상으

로 하여 표본을 추출하였다. 설문은 직접 방문, 우편, 팩스,

전자 우편 등과 같은 방법으로 실시하였다. 통계분석에 활용

한 설문지는 289부 이다.

4.2 통계 분석

표본자료의 통계 처리를 위하여 SPSS 18.0 통계 패키지

를 사용하였다.

측정도구가 측정하고자 하는개념이나 속성을 제대로 반영

하고 있는지를 알아보기 위하여 타당성 분석을 하였고, 설문

내용의 개념이 신뢰있게 이해되었는지를 분석하기 위해 신뢰

성 분석을 하였으며, 설정된 연구가설을 검증하기 위해서 회

귀분석을 하였다.

IV. 실증분석

1. 타당성 분석과 신뢰성 분석

1.1 타당성 분석

타당성은 내용 타당성, 기준에 의한 타당성, 개념 타당성

으로 구분할 수 있는데, 개념 타당성은 측정 도구가 실제로

무엇을 측정하였는가, 또는 측정하고자 하는 개념이 실제로

측정도구에 의해서 적절하게 측정되었는가에 관한 문제로 이

론적 연구에서 가장 중요하다. 이들 중 개념 타당성은 집중

타당성과 판별 타당성으로 설명할 수 있는데, 본 연구에서는

집중 타당성을 분석하기 위하여 요인분석을 하였다. 요인 수

의 결정은 고유값(eigen value)으로 결정하였고, 고유값은

최소 고유값(min-eigen value)을 1로 하여 요인수를 결정

하였으며, 요인회전은 베리맥스(varimax rotation)방식을

택하였다. 각 측정치들의 요인적재 값(factor loading)이

0.6 이상으로 분석되고 있어 측정항목들이 모두 집중 타당성

에 문제가 없음을 보여 주고 있다.

문항
요 인

1 2 3 4

I,1,2 .772 .095 .338 .008

I,1,3 .754 .106 .095 .202

I,1,4 .752 .197 .008 .369

I,1,1 .737 .172 .177 .179

I,2,5 .038 .790 .328 .231

I,2,6 .238 .741 .197 -.130

I,2,1 .080 .733 .175 -.103

I,2,2 .113 .711 .054 .372

I,2,4 .243 .700 .240 .279

I,3,6 .298 .282 .826 .350

I,3,2 -.080 .490 .817 .306

I,3,5 .137 .215 .784 .402

I,3,4 .213 .084 .751 -.073

I,3,1 .233 .202 .774 .245

I,4,4 .177 .188 .194 .862

I,4,5 .383 .374 .151 .845

I,4,3 .214 .166 .031 .675

I,4,1 .095 .345 .282 .674

I,4,2 .114 .131 .053 .689

고유값 4.498 3.542 3.461 3.432

표 1. 관리요인에대한요인분석
Table 1. factor analysis of management factor

문항
요 인

1 2 3

II,1,3 .846 .009 .216

II,1,1 .763 -.090 -.035

II,1,2 .735 .220 .117

II,2,3 .389 .775 .389

II,2,4 -.113 .764 -.113

II,2,2 -.001 .690 -.001

II,2,1 .073 .680 .073

II,3,1 -.221 -.040 .816

II,3,2 .450 .109 .804

II,3,3 .092 .306 .776

고유값 2.135 1.955 1.706

표 2. 정보기술특성요인에대한요인분석
Table 2. factor analysis of information

technology factors

문 항 요 인

V, I, 6 .845

V, I, 8 .771

V, I, 1 .761

V, I, 7 .756

V, I, 2 .741

V, I, 3 .792

V, I, 5 .693

V, I, 4 .631

고유값 3.887

표 3. 조직성과에대한요인분석
Table 3. factor analysis of organizational

performance
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1.2 신뢰성 분석

신뢰성은 어떤 검사나 측정 도구가 검사 실시 방법, 시간,

질문 항목, 평가자 등에 관계없이 항시 일관성 있고 믿을 수

있으며, 안정된 측정 결과를 산출해 낼 수 있는 정도를 의미

한다. 본 연구에서는 신뢰성 검증을 위하여 내적 일관성법을

이용하였다. 검증결과 측정 항목들에 대한 Cronbach's

Alpha 값은 아래표에서 보는 바와 같이 0.6 이상으로 분석

되어 신뢰성에는 큰 문제가 없는 것으로 나타났다.

변 수
문항

수

Cronbach's

Alpha

관리요인

학습의조직화 4

0.957

평가와보상체계 6

조직의신뢰 6

지식의공유활동 5

정보기술특성

정보기술성숙도 3

정보기술기반구조 3

시스템구성의우수성 3

조직성과 8 0.828

표 4. 신뢰성분석
Table 5. Reliability analysis

2. 가설에 대한 검증

연구가설을 검증하기 위하여 조직성과를 종속변수로 설정

하고, 종속변수에 영향을 미치는독립변수를 관리요인(학습의

조직화, 평가와 보상체계, 조직의 신뢰, 지식의 공유 활동),

정보기술특성(정보기술 성숙도, 정보기술 기반구조, 시스템

구성의 우수성)으로 설정하여 회귀분석을 하였다. 유의성은

95% 수준에서 검증하였다(p <0.05). 회귀분석 결과는 아래

와 같다.

구 분

비표준화계수

t 값
유의

확율
B

표준

오차

(상수)
-6.117E

-17
.036 .000 1.000

학습의조직화 .172 .072 2.408* .017

평가와보상체계 .178 .079 2.249* .025

조직의신뢰 .194 .080 2.409* .017

지식의공유활동 .471 .081 5.837** .000

정보기술성숙도 -.102 .069 -1.478 .140

정보기술기반구조 -.057 .062 -.930* .033

시스템구성의우수성 .052 .060 .867 .387

표 5. 회귀분석결과
Table 6. Results of Regression Analysis

* p<.05 ** p<.001

2.1 관리요인과 조직성과

1-1: 학습의 조직화는 조직성과에 영향을 미칠 것이다.

관리요인 중 학습의 조직화는 B=.172, t=2.408,

p=.017(<0.05)로 유의수준 내에서 통계적으로 유의미하여

가설 1-1은 채택되어 학습의 조직화는 조직성과에 긍정적인

영향을 미치는 변수임을알수 있었다. 따라서 교육훈련의 기

회 부여, 적극적인 정보 수집활동, 실험정신, 문제해결을 위

한 그룹문화 활성화 정도 등으로 측정된학습의 조직화는 조

직성과에 긍정적인 영향을 미치는 변수로 분석되었다.

1-2: 평가와 보상체계는 조직성과에 영향을 미칠 것이다.

평가와 보상체계는B=.178, t=2.249, p=.025(<0.05)

로 유의수준 내에서 통계적으로 유의미하여 1-2는 채택되어

평가와 보상체계는 조직성과에 긍정적인 영향을 미치는 변수

임을알 수 있었다. 따라서 인사고과 및 승진에 반영, 전문가

인정, 보상 종류의 다양성, 보상의 정도, 평가 기준의객관성,

보상의 객관성 등으로 측정된 평가와 보상체계는 조직성과에

긍정적인 영향을 미치는 변수로 분석되었다.

1-3: 조직의 신뢰도는 조직성과에 영향을 미칠 것이다.

조직의 신뢰도는B=.194, t=2.409, p=.017(<0.05)로

유의수준 내에서 통계적으로 유의미하여 1-3은 채택되어 조

직의 신뢰도는 조직성과에 긍정적인 영향을 미치는 변수임을

알수 있었다. 따라서 동료의 전문성에 대한 신뢰, 동료의 지

식제공, 지식관리시스템에 대한 신뢰, 경영진(관리자)의 공정

성, 동료 간의 상부상조 정도, 조직 의사결정의 신뢰성 등으

로 측정된조직의 신뢰도는 조직성과에긍정적인 영향을 미치

는 변수로 분석되었다.

1-4: 지식의 공유 활동은 조직성과에 영향을 미칠것이다.

지식의 공유 활동은 B=.471, t=5.837, p=.000

(<0.05)로 유의수준 내에서 통계적으로 유의미하여 1-4는

채택되어 지식의 공유 활동은 조직성과에긍정적인 영향을 미

치는 변수임을알수 있었다. 따라서 업무처리 노하우를 동료

에게 알려주는 정도, 새로운 지식의 공개 정도, 지식정보의

동료들에게 요청하는 정도, 동료들이 제공하는 지식자료의 수

용 정도, 지식공유시스템의 활용 정도 등으로 측정된 지식의
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공유 활동은 조직성과에긍정적인 영향을 미치는 변수로 분석

되었다.

2.2 정보기술 특성과 조직성과

2-1: 정보기술 성숙도는 조직성과에 영향을 미칠 것이다.

정보기술 특성 중 정보기술 성숙도는 B=-.102,

t=-1.478, p=.140(<0.05)로 유의수준 내에서 통계적으로

유의미하지 않아 2-1은 기각되어 정보기술 성숙도는 조직성

과에 긍정적인 영향을 미치지 않는 변수임을 알 수 있었다.

따라서 데이터베이스의 구축정도, 정보화 교육의 정도, 정보

화 기술전문가의 확보 정도 등으로 측정된정보기술 성숙도는

조직성과에긍정적인 영향을 미치지 않는 변수로 분석되었다.

2-2: 정보기술 기반구조는 조직성과에 영향을 미칠것이다.

정보기술 기반구조는 B=-.057, t=-.930, p=.033

(<0.05)로 유의수준 내에서 통계적으로 유의미하여 2- 2는

채택되어 정보기술 기반구조는 조직성과에 긍정적인 영향을

미치는 변수임을알수 있었다. 따라서H/W및 N/W보유정

도, S/W보유정도, 개발인력 보유정도 등으로 측정된정보기

술 기반구조는 조직성과에긍정적인 영향을 미치는 변수로 분

석되었다.

2-3: 시스템 구성의 우수성은 조직성과에 영향을 미칠것이다.

시스템 구성의 우수성은 B=.052, t=.867, p=.387

(<0.05)로 유의수준내에서 통계적으로 유의미하지 않아 2-3

은 기각되어 시스템 구성의 우수성은 조직성과에긍정적인 영

향을 미치지 않는 변수임을 알 수 있었다. 따라서 지식분류

체계의효용성, 타정보시스템과의 연계성, 기능의 다양성 등

으로 측정된시스템 구성의 우수성은 조직성과에긍정적인 영

향을 미치지 않는 변수로 분석되었다.

이상의검증결과를 종합해 보면, 지식관리시스템의 도입요

인 중 관리요인의 하위 변수인 학습의 조직화, 평가와 보상체

계, 조직의 신뢰, 지식의 공유 활동과 정보기술 특성요인 중

정보기술 기반구조는 조직성과에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났으나, 정보기술특성요인의 하위변수 중 정보기술

성숙도와 시스템 구성의 우수성은 조직성과에 유의하지 않은

결과를 나타냈다.

V. 결론

1. 연구의 요약과 시사점

본 연구는 지식관리시스템을 도입하여 운영 중인 기업체와

기관들을 대상으로 지식관리시스템의 도입요인이 조직성과에

미치는 영향을 실증적으로 검증하고자 문헌연구와 통계적 방

법을 병행하였다. 연구 결과, 관리요인의 하위변수인 학습의

조직화, 평가와 보상체계, 조직의 신뢰, 지식의 공유 활동은

조직성과에 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었고,

정보기술특성의 하위변수 중 정보기술 기반구조도 통계적으

로 유의한 결과를 보여 조직성과에 영향을 주는 것으로 분석

되었다. 그러나 정보기술 성숙도와 시스템 구성의 우수성은

조직성과에 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다. 따라서

지식관리시스템을 도입하여 활용을 하고 있는 기업체와 기관

에서는 학습의 조직화, 평가와 보상체계, 조직의 신뢰, 지식

의 공유 활동, 정보기술 기반구조 등과 같은 요인들을 고려한

다면 더 큰 조직성과를 나타낼 수 있을 것으로 분석되었다.

그러나 많은 기업과 기관들에서 정보기술 성숙도와 시스템 구

성의 우수성과 같은 변수들은 조직성과에 유의하지 않은 것으

로 분석되어 기업과 기관들의 정보기술 및 시스템 구성과 관

련한 기술들이 상당히 향상되어 있음을 알 수 있었다.

한편 본 연구의 시사점과 선행연구와의차별점으로는 아래

와 같다. 지식관리시스템의 도입요인과 성과에 관한 연구는

국내에 지식관리시스템이 구축․운영되기 시작한 90년대 중반

부터 이루어져 왔으나 최근 정보기술의 급격한 발달과 함께

기업 및 조직의 경영환경이 많이 변화되어 있어 이러한 변화

된 IT환경에서 지식관리시스템의 도입요인과 성과에 관한 연

구를 수행함으로써새로운 지침을 제공할 수 있었다는 점에서

본 연구의 의미를 찾을 수 있을 것이다.

2. 연구의 한계점과 향후 발전방향

본 연구에서 나타난결과를 근거로 도출될 수 있는 이론적

인 의미와 실천적인 의미는 본 연구가 지닌 제한사항을 고려

하여 신중하게 해석되어야하며, 본 연구의 한계점과 향후 연

구 방향은 다음과 같다.

첫째, 정보시스템의 성과는 정보시스템이 도입된 후 얼마

간의 시간이 경과한 후에 성과가드러난다. 그러나 본 연구는

지식관리시스템의 도입 및 운영 기간과 관계없이 횡단면적인

측면에서 접근을 하였기 때문에 향후 연구에서는 종단면적인
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연구(longitudinal study)가 필요할 것으로 판단된다.

둘째, 본 연구는 일부 국내 기업 및 기관들을 대상으로 자

료를 수집하고 분석한 것으로, 제시된결론을모든기업과 기

관에 일반화해서 적용하기에는 무리가 있을 수 있다. 따라서

향후 연구에서는 산업별, 기업의 규모등을 고려한 후속 연구

가 기대된다.
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