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도서  장애인서비스의 요성이 확산되는 상황에서 수요자 심의 도서  장애인서비스 제공을 해 실 인 

운 기  마련이 시 하다. 따라서 이 연구는 국내․외 도서  장애인서비스의 운 기  등을 조사하여 시사 을 도출하고

자 하 다. 국내․외 도서  장애인서비스 운 기 을 분석한 결과 법  기 과 련 기 의 운 기  모두 실을 

반 한 실질 인 기 으로서 개정이 시 한 상황이었다. 본 연구에서 도출한 과제는 우선 도서  장애인서비스의 최소기

과 세부기 을 별도로 고려하는 것이다. 그 에서도 최소기 으로 활용할 수 있는 도서 법 시행령의 조속한 개정에 

한 필요성을 제기하 다. 한 이와 같은 기 이 실 으로 용되기 해서는 도서 장애인서비스 통계  평가지표와 

연계되어야 하며, 평가업무 연계에 공감 를 형성하기 해서 기  용의 당사자인 장애인도서   장애인이용자의 

의견 수렴이 1차 으로 선행되어야 함을 제시하 다. 

ABSTRACT
The realistic guidelines of the library service for the disabled should be made in the circumstance 

of the growing importance of the library service for the disabled. Therefore, this study intended to 

draw implications through investigation of guidelines of the library service for the disabled on domestic 

and foreign libraries. As the results of those investigation, this research found that the legal standard 

and related guidelines should be amended urgently according to the current status of related library 

situation. The first Issue that was derived in this study is to separate consideration of the minimum 

standards and the detailed criteria of library service for the disabled. Secondly, the guidelines of the 

library service for the disabled should be linked statistics and evaluation index of government in order 

to be applied to the library spot realistically. To do so, this research suggested that opinions of the 

library for the disabled and the disabled users should be reflected through listening and communications.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성  목

최근 도서 이 사회의 요한 문화․복지 

시설  하나로 인정받기 시작하면서 공공도서

의 역할이 주목받기 시작하 다. 특히 사회

 양극화 상을 문화 으로 완화시키고, 사

회  약자 계층인 지식정보 취약계층에게 평등

한 정보 근을 가능하게 하는 기 으로써 도서

의 기능은 사회에서 더욱 요해지고 있

다. 이와 같은 이유로 도서 법에서는 도서

의 주요 책무로서 지식정보 취약계층의 지식정

보 격차 해소를 명시하고 있으며, 동법 시행령 

제21조에서 지식정보 취약계층에 해 ｢장애

인복지법｣에 따른 장애인, ｢국민기 생활보장

법｣에 따른 수 권자, 65세 이상의 노인, 농어

의 주민으로 정의하고 도서 이 이들을 한 

정보서비스를 제공해야 함을 강조하고 있다(배

경재 2015). 

지식정보 취약계층 에서도 특히 장애인에

게 정보 근성은 선택의 문제가 아닌 사회화

의 과정에서 생존과 련된 핵심 인 문제이다. 

장애인이 사회의 보편 인 구성원으로 역할하

기 해서는 신체의 불편함에도 불구하고 다양

한 체 인 방법을 통해서 지식정보에 근할 

수 있어야 하기 때문이다. 이와 같이 정보격차 

해소를 임무로 하는 도서 이 장애인에게 활용 

가능한 지식 정보를 서비스하는 것은 필수 인 

일이라는 인식이 확산되면서, 그동안 미비했던 

도서 장애인서비스가 차 심을 받고 있다. 

국립장애인도서 의 2013년 국 도서  장애인

서비스 황조사(2013)에 따르면, 국립장애인도

서  장애인정보 리터 서비스 이용건수가 2009년 

2,003건에서 2010년 3,633건, 2011년 5,177건, 

2012년 6,261건으로 미약하게나마 꾸 히 증가

하고 있다. 

그러나 도서 의 장애인서비스 이용이 차 

증가하는 추세와 달리, 장애인서비스 이용기반이 

실제로 장애인에게 편리한 환경을 제공하고 

있는지에 해서는 깊이 검토할 필요가 있다. 

제1차 도서 발 종합계획의 성과로 국의 공공

도서  수는 2008년 644개 에서 2012년 828개

으로 증가하 으며, 제2차 도서 발 종합계

획에 의하면 2018년까지 매년 50개 을 신규로 

건립하여 1,100개 을 달성할 계획이다(도서

정보정책 원회 2014). 

이와 같은 공공도서  인 라의 지속 인 발

과 달리 장애인을 심으로 한 취약계층 정보

서비스는 여 히 사각지 에 놓여 있다. 우리나

라 등록장애인 수는 2014년말 기  약 250만 명

에 달하지만, 국의 장애인도서  39개   

독립 건물과 운 체계를 갖춘 곳은 8개 뿐이

고, 공공도서 에 설치된 장애인자료실(코 )

은 268개 (34%)에 불과한 상황이다(국립

앙도서  2012). 구보다 지식정보 근성이 

요한 취약계층 도서  인 라는 매우 미약한 

상황에 처해 있는 것이다. 이런 사실은 부분

의 공공도서 이 아직 장애인을 비장애인과 동

일하게 이용 상자로서 인식하지 못하고 있으

며, 장애인이 공공도서  서비스에서 소외되어 

있음을 말해 다(강숙희 2011). 장애인들에게 

만족스러운 도서  서비스를 제공하기 해서

는 공공도서 은 물론 학도서 과 학교도서

까지 포함하는 국내 도서 들이 장애인서비

스를 실시할 때 길잡이 역할을 할 수 있는 도서
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 기   지침을 제정할 필요성이 요구되고 

있다(김 기, 이연옥 2008).

특히 공공도서 은 장애인에게 비장애인과 

동일한 수 의 정보 근성을 보장함으로써, 장

애인의 도서 이용을 유도하여야 하나 실

으로 장애인이 공공도서 을 이용하기에는 물

리  장벽이 높은 상황이다. 장애인이 필요한 

정보를 최 한 이용할 수 있도록 모든 련 기

들과 력해야 하며, 정보 이용을 한 어떠

한 불편도 제거하기 하여 편의시설을 기 에 

따라 최 한 설치하고 리해야 한다. 그러나 

장애인을 포함한 정보취약계층은 공공도서

을 통한 정보 근에 있어 비장애인 심의 편

의시설 설치와 리 기  부재로 인하여 어려

움을 겪고 있다(김보일 2006). 따라서 본 연구

는 이런 실의 부조화에 주목하여 차 확충되

는 국의 공공도서  인 라에서 장애인이용

자를 보다 극 으로 유인하고 서비스를 효과

으로 제공하기 한 기  연구로서 재 공공

도서 에서 용할 수 있는 장애인서비스 기

의 황을 분석하고, 향후 실질 인 공공도서  

장애인서비스 기 을 설계하기 한 과제를 도

출하고자 한다. 

 

1.2 선행 연구 

우리나라 공공도서 의 장애인서비스에 한 

연구는 비교  활발하지 못했으며 주로 시각장

애인서비스에 편 되어 있었다(강숙희 2011). 

도서 장애인서비스에 한 연구는 크게 이용자 

요구조사와 서비스 실태조사, 련 정책제언 등

의 범주로 진행되어 왔다. 이용자 요구조사의 

경우 부분 시각장애인을 주로 정량  연구

방법(설문조사)을 활용하여 연구가 진행되어오

다 최근 들어 송경진, 이정은, 손지 (2013)의 

연구와 장보성(2015)의 연구에서 보듯이 다양

한 장애 유형 이용자의 정보요구를 면담 등의 

정성  기법으로 조사하기 시작하 다. 송경진, 

이정은, 손지 (2013)은 지 장애인을 상으

로 사례와 면 을 통해 서비스 황을 악하

으며, 장보성(2015)은 청각장애 학생을 

상으로 도서  이용행태와 정보요구를 분석하

다. 장애인 이용자를 상으로 설문과 같은 

정량  연구방법으로는 이용욕구를 세 히 

악하기에 어느 정도 한계가 존재하는 상황이다. 

그간 장애인 서비스 연구의 규모와 추이를 고려

할 때 아직 장애인 이용자의 정보요구를 장애유

형별로 세부 으로 악하기에는 미흡한 단계

인 것으로 단된다. 

서비스 실태조사  정책제언 연구의 경우 

자원 사활동 모형, 장애유형별 장애인서비스 

개발, 지식정보 취약계층서비스 략과 같이 거

시 인 정책 주로 연구가 진행되고 있는 상황

이다. 윤희윤(2012)은 공공도서 의 장애인을 

포함한 지식정보 취약계층서비스에 한 략

 방안을 제안하 으며, 장덕 (2012)은 부산

지역을 심으로 사회  취약성으로 인해 주류

사회에서 차단될 가능성이 높은 지식정보취약

계층을 상으로 이루어지는 공공도서  서비

스의 황과 활성화 방안에 하여 고찰하 다. 

박종배(2013)는 우리나라 학도서 에서 장애 

학생의 교육복지 향상을 하여 필요한 핵심

인 서비스 요인이 무엇인지를 규명하고, 장애인 

서비스 수 을 측정하기 한 평가지표를 개발

하고자 하 다.

여러 장애인 서비스 실태조사  정책제언 연
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구의 추이를 고려할 때, 아직 국내 도서 장애인

서비스의 발 이 기 단계로서 기반 연구가 진

행되고 있는 상태인 것으로 여겨진다. 따라서 장

애인서비스와 련하여 도서  장에 직 으

로 용할 수 있는 보다 실질 인 서비스 모형  

정책 연구가 활발히 진행될 필요가 있다. 

국내의 공공도서  장애인 서비스 기  련 

연구로는 김 기, 이연옥(2008)의 연구가 유일

한 실정이다. 김 기, 이연옥(2008)은 장애인을 

한 도서 서비스의 강화를 해 국내 도서

의 장애인서비스 황  요구에 한 조사 분

석과 국제도서 연맹(IFLA), 미국도서 회

(ALA) 등 외국기 들이 장애인을 상으로 제

정한 각종 지침과 정책 등에 한 조사 분석을 

통해 국내 도서 들이 장애인서비스를 실시할 

때 길잡이 역할을 할 수 있는 장애 유형별 지침과 

기 의 구성요소를 도출하 다. 도출된 구성요

소는 도서 내외부의 물리  근성  이동권 

보장, 근 가능 장서 구축, 서비스와 로그램, 

보조공학기기, 웹 근성과 유니버설 디자인, 인

력자원의 개발과 활용, 국내외 유 기 과의 

력 등의 일곱 가지로 유형화시켰다. 그러나 이 

기 안은 포함되어야 할 구성요소를 제언하는 

수 이며, 실제로 각 구성요소의 실제  기 (인

력, 시설, 독서보조기기의 구성방안 등)은 제시

되어 있지 않다는 한계가 있다. 배경재(2014)는 

‘장애인도서 의 설립과 운 ’을 주제로 한 발표

에서 장애인도서 을 설립하고 운 하기 한 

실 인 기 이 미비한 을 언 하 다.

공공도서 의 장애인 편의시설 설치기 과 

련해서는 김보일(2006)의 연구를 참고할 만

하다. 그는 장애인들의 정보 근을 용이하게 

하기 해 한국과 미국의 장애인 편의시설 기

을 비교 분석하여 ‘장애인 편의시설별 기 ’을 

제시하고, 이를 바탕으로 국내 공공도서 의 

용 실태를 조사하 다. 논문에서 제시한 ‘장애인 

편의시설별 기 ’은 ｢장애인․노인․임산부 등

의 편의증진 보장에 한 법률｣을 기본으로 하

여 기존 기 에서 다루지 않았던 부분을 미국의 

련 법률  지침을 참고하여 보완하고 새로운 

내용을 추가 반 하여 <공공 건물로서의 세부 

편의시설 기 >과 <공공도서 으로서의 세부 

편의시설 기 >으로 구분하여 제시하 다. 

  2. 국내외 도서  장애인서비스 
운 기  분석

 시 에서 실제 으로 참고할만한 국내외 

주요 도서  장애인서비스 운 기 은 아래와 

같다. 아래에 제시된 기 들은 각각의 장 과 

한계가 존재하므로, 그 분석결과를 활용하여 

향후 국내 공공도서  운 기 의 근거로 삼을 

수 있을 것이다. 

2.1 국내 도서  장애인서비스 운 기  분석

2.1.1 도서 법 시행령

국내의 도서  장애인서비스와 련한 유일

한 법  기 으로 도서 법 시행령 [별표 1]에

서 장애인도서 의 시설, 도서 자료, 인력 배

치를 아래와 같이 정의하 다. 이 기 은 공공

도서 의 장애인자료실이 아닌 장애인도서

을 상으로 한 것으로서, 공공도서 의 운

기 으로 참고하기엔 다소 한계가 있다. 그러

나 재로서는 도서  련 장애인 서비스의 



공공도서  장애인서비스 기 의 황  과제  383

[별표 1] 도서 의 종류별 시설  도서 자료의 기

라. 장애인도서 (시각장애인의 이용을 주된 목 으로 하는 경우에만 해당한다)

시설 도서 자료

건물면 기계․기구 장서 녹음테이

면 : 66제곱미터 이상

  

자료열람실  서고의 면 : 

면 의 45퍼센트 이상

1. 자제 기

1  이상

2. 자인쇄기

1  이상

3. 자타자기

1  이상

4. 녹음기

4  이상

1,500권 이상 500  이상

 비고: 건물면 에는 ․휴게실․복도․화장실  식당 등의 면 은 포함하지 아니한다.

[별표 2] 도서 의 사서 배치 기

시각장애인을 상으로 하는 장애인도서 에는 사서를 1명 이상 둔다.

기 을 법 으로 정의한 것은 이 시행령이 유

일하기 때문에 도서 의 장애인 서비스에 한 

운 기 을 논의할 때 참고가 되는 법  기

이기도 한다. 이 시행령의 주요 한계는 시각장

애인의 이용을 주된 목 으로 하는 장애인도서

에 한정한다는 에 있으며, 한 청각장애

인, 지체․뇌병변 장애인과 같은 다양한 장애

유형을 고려하지 못한 은 추후 개정 작업에

서 우선 으로 개선될 필요가 있다. 

이 기 에서 참고할만한 은 장애인서비스

를 한 시설에 한 사항이다. 장애인도서 의 

기계․기구로서 자제 기(1  이상), 자인

쇄기(1  이상), 자타자기(1  이상), 녹음기

(4  이상)를 명시하 는데, 이는 장애인을 

한 매체 제작 시설을 의미하는 것으로 음성독서

기, 화면낭독기, 독서확 기와 같은 서비스 이

용을 한 독서보조기기는 고려하지 않고 있다

는 을 알 수 있다. 

한 도서  자료  사서 배치기 에 하

여 도서 의 규모에 상 없이 일률 으로 장서 

1,500권 이상, 녹음테이  500  이상  사서 

인력 1명 배치로 기 을 정의하여 오히려 소규

모 장애인도서 의 경우 해당 기 을 충족하기 

어려운 상황을 래하고 있다. 특히 녹음테이

를 반드시 구비할 것으로 규정하여서 최근 

디지털 음성도서 주의 체자료 이용추세를 

반 하지 못하고 있다. 

따라서 한 도서 의 장애인서비스를 

한 정량  운 기 을 장의 실을 고려하여 

개정하되, 필요한 체자료의 구성  독서보

조기기의 유형, 수량 등을 도서 의 규모에 따

라서 차별화하여 보다 구체 으로 정의할 필요

가 있다. 

2.1.2 한국도서 기 (2013)

한국도서 회에서 2013년에 개정한 한국

도서 기 은 장애인도서 의 운 기 에 

해 다소 제한 인 도서 법 시행령상의 기 을 
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상세화하고, 시설․자료  사서직원으로 한정

된 기  항목을 실을 반 하여 구성요소의 

측면에서 충실성을 기하 다. 주요요소를 사명

과 목 , 조직  인 자원, 자료, 시설, 산, 이

용자 사, 평가로 구성하여 다른 종에서 규정

하고 있는 기 의 구성요소를 모두 고려하여 반

하 다. 

그러나 1981년 발간된 이후 2013년 개정된 

이 기 은 장애인도서 이 아닌 공공도서 의 

장애인 자료실의 운 에 해 규정한 바가 없

으며, 본 기 에서 제안하고 있는 직원배치기 , 

장서구성기 , 시설기 , 장비확보기 에 한 

구체 인 근거가 미흡하다는 한계가 있다(<표 

1> 참조).

를 들어 <표 2>의 직원배치기 과 같이 기

본인력으로 사서를 최소 3명 이상 둘 것을 규정

하고 있으나, 각 인력의 구체 인 업무정의에 

한 기술이 없는 실정이다. 한 사서 3명, 총

무 1명, 제작 3명, 교육 2명으로서 장애인도서

이 그 직원을 최소 8명 이상 배치할 것을 규정

한 바, 이는 재 장애인도서 의 규모와 수

을 고려하고, 앞서 살펴본 도서 법 시행령의 

사서배치 기 과 비교해볼 때 상당한 차이가 존

재한다. 

한 직원배치기 에서 드러나듯이 장애인

도서 의 주요 임무가 장애인 정보서비스 이외

에도 체자료 제작  장애인 교육에 해 강

조하고 있는 반면, 지역 공공도서 의 장애인 

자료실은 체자료 제작  장애인 교육을 업

무범 로 설정하고 있지 않아서 장애인 도서  

이외에 공공도서 의 장애인자료실  장애인 

코 를 상으로 한 기 이 별도로 제안될 필

요가 있다(<표 2> 참조). 

장서구성기 을 살펴보면, 장애인도서 의 

주요요소 구성요소

1. 사명과 목
1.1 사명

1.2 목

2. 조직  인 자원

2.1 일반원칙

2.2 조직

2.3 인 자원

3. 자료
3.1 일반원칙

3.2 자료구성  기

4. 시설
4.1 일반원칙

4.2 시설기

5. 산
5.1 일반원칙

5.2 배정기

6. 이용자 사

6.1 일반원칙

6.2 출․열람 사

6.3 참고․정보 사

6.4 교육․문화․복지 로그램 서비스

7. 평가
7.1 일반원칙

7.2 평가기

<표 1> 한국도서 기 의 장애인도서 기  구성(한국도서 회 2013)
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구 분 기본인력(인) 증원인력 비 고

사 서 3명

장서 3만권당 1명

이용자 1천명당 1명

력기  20개 당 1명

-

총 무 1명 - 서무, 리, 회계업무 담당

제 작

1명 이상

1명 이상

1명 이상

-

역교정사

음성도서제작사

자도서제작기능사

교 육
1명 이상

1명 이상
-

자․평생교육사

보조공학사

<표 2> 한국도서 기 의 장애인도서 기  증 직원배치기

문학자료는 체의 60%를 과하지 않아야 하

며, 유아  어린이를 한 자료는 체의 10% 

이상을 확보하여야 한다고 명시하 다. 이는 

장애인도서 에서 제공하는 부분의 체자

료가 문학자료를 주로 구성되어 있는 실을 

반 한 것으로, 다양한 분야의 체자료 구성

을 권장한다는 측면에서 의미가 있을 것으로 

단된다. 한 아래와 같이 자료의 종류를 특

수한 형태의 단행본자료와 연속간행물로 구분

하여, 특정 체자료를 지칭하지 않고 다양한 

장애유형을 한 여러 형태의 매체를 포 한 

것은 향후 체자료의 변화를 고려한 실 인 

기 으로 단된다. 그러나 도서 법 시행령에

서 살펴본 바와 같이 여 히 도서  규모를 고

려하지 않고 기본 장서수와 연간 증가수를 정

의한 것은 향후 개선되어야 할 사항으로 보인

다(<표 3> 참조). 

시설과 련하여 장애인 도서 은 최소 495㎡ 

이상의 연면 을 확보하여야 하며, 도서 의 자

료공간  이용자공간은 독립건물의 경우 연면

의 46% 이상이어야 한다고 명시하 다. 자료

공간, 이용자공간, 직원공간, 공유공간에 해 

복합건물과 독립건물과 구분하여 그 구성비율

을 상세하게 정의하고 있으나, 이와 같은 비율

이 어떤 근거에 의해 설정된 것인지에 해서

는 제시되고 있지 않아서 실제로 합리 인 공간

구성의 기 으로 고려하기에는 설득력이 부족

할 수 있다(<표 4> 참조). 

장애인도서 에게 있어 장비(보조공학기기 

 독서보조기기)는 체자료를 제작하고 이용

하기 한 매우 요한 수단이므로, 장애인도

서 서비스를 한 장비가 명시 으로 제시될 

필요가 있다. 한국도서 기 에서는 체자료 

제작 장비뿐만 아니라 서비스 이용을 한 장

자료종류 기본장서수 연간 증가수

특수한 형태의 단행본 자료 5,000종 500종 이상

특수한 형태의 연속간행물 40종 -

기타 자료 200 100  이상

<표 3> 한국도서 기 의 장애인도서 기  증 장서구성기
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공간요소 복합건물(%) 독립건물(%)

자료공간 37 35

이용자공간 12 11

직원공간 38 34

공유공간 13 20

<표 4> 한국도서 기 의 장애인도서 기  증 시설기

비까지 제시되어 도서 법 시행령에 비해서 진

일보한 측면이 있으나, 부분의 장비 구성이 

시각장애인을 한 에서 기술되었다는 단

이 있다. 지체장애인을 한 실내용 휠체어, 

청각장애인을 한 화상 화기  진동식 호출

기, 보청기 이외에 다양한 독서보조기기가 고

려되어야 한다(<표 5> 참조). 

2.1.3 도서 장애인서비스 기   지침

(2009)

이 기 은 2009년에 국립장애인도서 (당시 

국립장애인도서 지원센터)에서 도서 에서 다

양한 장애 유형에 따라 도서 이 처한 환경에 

맞추어 장애인서비스를 실시하기 한 일반

인 원칙을 제시한 기 이다. 이 기 은 공공도

서   학도서 의 장애인서비스를 고려하

여 운 기 을 설계하 다는데 의의가 있으나, 

실제 내용을 분석해보면 운 기 을 정량 으

로 제시하지 못하고 구성요소만을 제언하 다

는 에서 한계가 있다. 이 기 의 주요 구성요

소는 ‘도서  내․외부의 물리  근, 장서구

축, 서비스와 로그램, 보조공학기기, 근성

과 유니버설 디자인, 인력자원의 개발  활용, 

국내외 유 기 과의 력 등 모두 7가지이다. 

7가지 주요요소 범주 하 에 세부 구성요소를 

정의하고 어떤 방향으로 기 을 충족해야 할지

에 한 방향을 제시하 다. 를 들어 서비스

와 로그램의 경우, 도서  방문자에 한 서

비스와 도서  비방문자에 한 서비스가 모두 

필요함을 규정하 으며 아래와 같이 다소 선언

인 내용의 가이드라인을 제시한다. 

“도서 은 서비스를 제공함에 있어 장애를 가진 

사람을 차별해서는 안 되며, 장애인의 도서  

자료 이용의 편의를 도모함과 동시에 장애인이 

참여할 수 있는 다양한 로그램을 개발하여 운

함으로써 장애인이 지역사회의 일원으로 소

속감을 가지고 풍부한 문화  혜택을 리며 살

아갈 수 있도록 지원해야 한다. 서비스 제공과 

로그램을 운 할 때는 장애의 유형과 정도에 

장비명 확보량 장비명 확보량

자제 기와 인쇄기 는 컴퓨터와 자 린트기

녹음기 는 음성도서, 데이지 이어
화면낭독 로그램
자정보단말기

2세트 이상

5  이상
5  이상
1  이상

확 독서기
실내용 휠체어
화상 화기

진동식 호출기
보청기

1  이상
1  이상
1  이상

1  이상
1  이상

<표 5> 한국도서 기 의 장애인도서 기  증 장비확보기
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주요요소 구성요소

1. 도서  내․외부의 물리  근

건물로의 진입

도서 내 진입

엘리베이터, 안내데스크  출데스크, 서가,

열람실, 화장실, 시각  청각장애인 경보․피난 설비

2. 장서구축
시각장애인을 한 체자료

청각장애인을 한 체자료

3. 서비스와 로그램 
도서  방문자에 한 서비스

도서  비방문자에 한 서비스

4. 보조공학기기

시각장애인 보조공학기기

청각장애인 보조공학기기

지체장애인 보조공학기기

5. 웹 근성과 유니버설 디자인 
웹 근성

유니버설디자인

6. 인력자원의 개발  활용

7. 국내외 유 기 과의 력

<표 6> 도서 장애인서비스 기   지침(2009)의 주요 구성

따라 개별 이용자의 특성을 고려한 맞춤 서비스

를 실시하여야 한다. 독서활동이나 문화강좌 등

에는 특히 청각장애인을 해서는 수화통역사

를 배치하여야 하며, 시각장애인을 하여 참가

자에게 배포되는 모든 인쇄물은 자, 녹음 혹은 

큰활자 등으로 변환하여 제공하여야 한다."

이와 같은 기 의 특성은 도서  장애인서비

스의 개념 인 이해와 방향을 제시하는데 도움

을  수 있으나, 앞서 분석한 다른 기 과 같이 

정량 인 가이드라인으로서 역할을 수행하기

에는 미흡하다(<표 6> 참조). 

2.2 해외 도서  장애인서비스 운 기  분석

2.2.1 Libraries for the Blind in the 

Information Age, Guidelines for 

Development(IFLA 2005)

세계도서 회연맹(IFLA)에서 2005년에 

시각장애인을 한 도서 서비스를 개발하기 

해 필요한 가이드라인을 제시하 다. 제목에

서 가이드라인이라는 용어를 사용하 듯이, 국

립장애인도서 의 ‘도서 장애인서비스 기   

지침’과 유사한 성격으로 구성되었으며, 정량

인 장서․시설․인력․장비 기 이라기보다는 

도서 장애인서비스를 제공하기 한 기본 토

에 해 설명하고 있다. 

주목할만한 은 도서 장애인서비스의 실

제 인 구성요인뿐만 아니라 도입  역사, 서

비스의 토 와 같은 서비스 제공에 한 당

성  철학을 설명하고 있다는 이다. 한 장

애인이용자 요구를 우선 으로 고려하여 충족

시킬 것을 제언하고 궁극 으로 이를 수행하기 

해 필요한 력  네트워킹, 장서개발, 서비

스와 장서에 한 근, 체자료의 제작, 운  

 마 , 품질 보증 방안에 해서 기술하고 

있다. 반 으로 장애인서비스를 제공하기 

한 기본 인 요소로서 무엇을 고려해야 할 것
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주요 요소 주요 내용

 1. 도입 이 기 의 목 , 장애인도서 서비스의 변화, 기 의 요성  국가간의 불균형 상황에 해 설명한다.

 2. 역사 자도서 의 역사, IFLA 자도서  분과(LBS)의 역사에 해 설명한다.

 3. 서비스의 토
정보에 근할 수 있는 민주주의의 권리, 계속 학습의 문화는 장애인에게도 제공되는 사항이다. 이 장은 
정부와 이해당사자들이 평등한 도서  서비스를 해서 제공해온 가이드라인과 서비스모델  토 를 
설명한다. 

 4. 이용자 리: 
이용자 요구의 충족

독서장애인은 다양한 공동체로 구성되어 있다. 일부는 은퇴한 노인이며, 일부는 학생이거나, 다양한 직업에 
종사하는 직장인이다. 도서 은 다양한 독서장애인 공동체의 요구를 충족시켜야 하며, 학교와 가정 등 
모든 종류의 다양한 기 에 서비스를 제공하여야 한다. 

 5. 력  네트워킹

장애인도서 이 특수하다고 하더라도 기본 으로 다른 유형의 도서 과 다르지 않다. 정보와 문서가 세계에 
산재해 있는 것처럼, 훌륭한 도서 은 항상 국가 인 그리고 국제 인 네트워크의 부분으로서 기능해왔다. 
모든 장애인도서 들은 다른 도서 에 소장된 장서를 인식하고 있어야 하며, 덜 인 장서들에 해 
상호 차를 실시하여야 한다. 훌륭한 문가는 다른 장애인도서 과 상호 차를 실시하기 한 작권의 
필요요소를 인식할 필요가 있다. 

 6. 장서개발

도서 의 장서는 그 서비스의 심에 있으며 사명의 반 이다. 공동체의 요구를 충족시키는 장서를 개발하는 
것은 그 인구  특성  경제 , 문화 , 인종  다양성을 고려할 것을 요구한다. 독서장애인은 다른 이용자 
집단과 같이 동일한 독서 요구를 가진 다양한 고객들이다. 그들은 인 자료, 평생학습 는 학교의 
수업을 지원하는 정보, 직업교육 정보, 아이와 청소년을 포함한 모든 연령 를 한 단행본 등의 장서를 
요구한다. 

 7. 서비스와 장서에 
한 근

장애인도서 은 이용자들이 그들이 원하는 포맷의 정보와 여가를 한 독서자료를 얻을 수 있으며, 가장 
효과 인 이용방법을 선택할 수 있도록 보장하는 강력한 정책과 차를 개발하여야 한다. 

 8. 체자료의 제작
장애인도서 은 독서장애인에 의해 읽 질 수 있는 포맷의 단행본, 문서  다른 유형의 콘텐트를 제작하는 
주요 기 이다.

 9. 운   마
장애인도서 은 성공 인 운 을 해 다양한 범 의 기술을 필요로 하며, 이를 해 격히 변화하는 
기술  서비스요구의 환경 속에서 리더십과 동기를 제공할 수 있는 경험 있으며, 잘 훈련된 리자와 
직원을 필요로 한다. 

10. 품질 보증
도서  운 은 서비스품질 보증 근법과 일치하는 독서장애인을 한 고품질의 정보서비스를 보장하는 
모델을 수립하여야 한다. 

<표 7> IFLA(2005)의 시각장애인 서비스 가이드라인 주요 구성

인가에 해 의미 있는 토 를 제시해주고 있

다(<표 7> 참조).

2.2.2 Revised Standards and Guidelines of 

Service for the Library of Congress 

Network of Libraries for the Blind 

and Physically Handicapped(ASCLA 

2011) 

미국의 ASCLA(Association of Specialized 

and Cooperative Library Agencies)에서 미

국의회도서 (Library of Congress, LC)의 하

부조직인 시각  신체장애인을 한 국가도서

 서비스(National Library Service for the 

Blind and Physically Handicapped, NLS)에 

소속된 네트워크 장애인도서 (지역 )을 해 

작성된 기 으로서 2011년에 개정되었다. 이 기

의 목 은 장애인도서 서비스와 활동, 직

인 이용자서비스, 장서개발  리, 아웃리치 

서비스, 체자료 제작 등의 항목에 한 한 

표 을 제공하는 데 있다. 한 인력과 공간에 

한 가이드라인을 제시하고 있으며, 미국의 

앙도서   공공도서 의 력체계를 고려할 

때 국내의 국립장애인도서 을 심으로 한 지

역 공공도서 의 운 기 을 설계하는데 있어서 

유용한 참고 기 이 될 수 있다. LC/NLS의 

력네트워크는 56개의 지역도서 , 47개의 부지
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역 도서 , 4개의 기기 출기 , 2개의 앙 리

센터와 LC/NLS 조직으로 이루어져 있다. 

이 기 은 아래와 같이 13개 항목의 표 과 2개 

항목의 가이드라인으로 구성되어 있으며, 각 항목

별로 세부 인 지표를 제시한다. 를 들어 표  

2.16/c.에서 LC/NLS는 매년 오디오자료는 최소 

2천 종 이상, 자도서는 최소 475종 이상 제작하

여야 한다는 것을 명시하 다. 

표준(Standards)

 1. 서비스의 제공(Provision of Services) 

 2. 장서개발과 리(Resource Development and 

Management) 

 3. 교육  아웃리치서비스(Public Education and 

Outreach) 

 4. 상담서비스(Consulting Services) 

 5. 자원 사  인턴십 로그램(Volunteers and 

Internship Programs) 

 6. 행정  조직(Administration and Organization)

 7. 산  재원(Budget and Funding) 

 8. 계획  평가(Planning and Evaluation) 

 9. 정책  차(Policies and Procedures) 

10. 보고(Reports) 

11. 인력(Personnel) 

12. 연구 개발(Research and Development)

13. BARD(Braille and Audio Reading Download) 

가이드라인(Guidelines)

 1. 인력(Personnel) 

 2. 공간(Space) 

가이드라인  인력과 공간에 한 부분을 

살펴보면, 상당히 상세한 수 으로 지역도서

의 기 을 규정하고 있음을 알 수 있다. 인력의 

경우 아래와 같이 직원의 유형을 문사서, 독

서지도사, 보조 문가, 기술직원, 보조직원으로 

구분하고 도서 의 규모와 이용자 수에 따라서 

인력배치에 한 사항을 설명하고 있다(<표 8> 

참조). 

공간의 경우 각 역별로 최소크기와 함께 

구비해야 할 공간의 구성사항을 설명하고 있

다. LC/NLS는 력네트워크를 통해 체자

료  보조공학기기를 발송, 수취하는 구조로 

이루어져 있기 때문에 이와 같은 업무를 한 

공간을 별도로 고려하고 있으며, 체자료를 보

하기 한 서가 기  한 다루고 있다(<표 9> 

참조). 

2.2.3 일본 [신체장애자복지법]

일본의 경우 신체장애자복지법의 ‘시청각장

애자 정보제공시설 등을 한 설비  운 규정’

에 자도서  시설설비에 한 사항이 제시되

어 있다. 세부사항으로 업무, 리운 ( 자도

서 7천종 이상 구비), 설비, 직원의 자격, 열람료 

 우송료를 규정하고 있다(<표 10> 참조). 

구분 내용

직원의 유형

1. 문사서: ALA 인증기 의 문헌정보학 석사학  소유

2. 독서지도사: 최소한 인증기 의 학사학  이상 소유. 독서 지도사는 이용자의 독서유형과 요구를 

충족시키기 한 선호사항을 결정하기 해 이용자와 직 으로 면한다. 

3. 보조 문가: 문헌정보학 학 를 요구하지 않지만, 다른 분야의 한 학  는 자격증을 

요구할 수 있다. 시스템 리, 스튜디오 리, 제작 문가, 정보 기술, 기술 서비스, 자원 사자 

리, 아웃리치서비스 리와 같은 업무를 수행한다.

4. 기술직원: 장비 보수  리, 시스템 지원  제작 서비스

5. 보조직원: 발송  수취 업무, 복사 서비스  수  업무

<표 8> 미국 LC/NLS 기 의 인력 가이드라인 주요내용
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공간
최소 크기

(squre feet)
㎡ 환산 비고

수

열람실
200 18.5

직원상주. 수  근처지역. 목록, 로셔, 책, 잡지

를 카세트  자책으로 구비. 개인  열람을 한 

이어폰이 있는 디지털 장비  카세트 장비가 갖춰

진 탁자 포함. 

직원과 자원 사자의 작업공간 1명당 150~175 13.9~16.2
책상, 이용자 일과 기록, 자동화 장비  통로가 

필요

사무실 1명당 125 11.6 리자를 한 개인 오피스. 사서 공유 가능공간

녹음, 복사, 장 공간 600 55.7
녹음실, 복사장비, 원본  빈 매체를 한 선반 

포함

발송  수취 1,500 139.3 발송 트럭이 근 가능한 수하  포함

장비  공  보 800 74.3 목록, 로셔  3달간 기기 공 을 한 보 공간

장비 청소, 진단, 수리 500 46.4 기시설  네트워크 연결기능

회의실 500 46.4 -

직원휴게공간 300 27.8 -

서가 기 의 별도 표로 제시 - 1칸당 자도서 12권, 98 카세트 콘테이  등

<표 9> 미국 LC/NLS 기 의 공간 가이드라인 주요내용

구분 주요 내용

업무

∙ 자도서 은 자간행물  맹인녹음물의 출  열람 사, 역, 음역 사, 독서장려, 상담업무를 

수행한다.

∙ 계행정기   장애자단체와 력하여 장애인 문화  여가활동을 장려․추진한다.

리

운

∙ 자도서 교양, 오락, 학술 등  분야에 걸쳐 7천종 이상 구비, 매년 신간도서 확보에 노력한다.

∙다른 자도서 과 력하여 상호 차를 실시한다.

설비
∙사무실, 열람실, 녹음실, 린트실, 청독실, 발송실, 서고, 상담실, 연수실, 기계실

∙도서 출  열람 등에 필요한 장비를 구비해야 한다.

<표 10> 일본 ｢신체장애자복지법｣의 자도서  시설설비 조항(한국도서 기  개정 연구 2010)

구분 내용

지역 도서  

인력배치기

리자 1인

이용자 4,000명당 문사서 1인

이용자 2,000명당 독서지도사 1인

이용자 3,000명당 보조 문가 1인

이용자 2,000명당 기술직원 1인

이용자 1,500명당 보조직원 1인

부지역 도서  

인력배치기

이용자 4,000명당 문사서 1인

이용자 2,000명당 독서지도사 1인

이용자 3,000명당 보조 문가 1인

이용자 1,000명당 기술/보조직원 1인
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2.3 국내외 장애인서비스 운 기  분석 결과

<표 11>은 국내 도서  장애인서비스 운

기 을 비교한 것이다. 시설․장서․인 자원

의 측면에서 필요한 사항을 정의하고 있다는 

은 유사하지만 그 내용에서 매우 상이함을 

악할 수 있다. 특히 도서 법 시행령과 한국

도서 기 의 정량 인 기 에 한 격차가 상

당히 커서 새로이 실 인 기 안을 모색해야 

할 필요성을 인식할 수 있다. 

구분 시설 장서 인 자원

도서 법 

시행령

- 건물면  66㎡ 이상

- 자료열람실  서고의 면 은 체 

면 의 45% 이상

- 기계․기구는 자자료 제작기구 

주로 정의

- 1,500권 이상
- 시각장애인도서 의 경우 사서 

1명 이상

한국도서

기

- 최소 498㎡ 이상의 연면  확보

- 복합건물의 경우 자료공간은 체 

면 의 37% 이상

- 장비는 시각장애인을 한 보조공

학기기 주 편성

- 기본장서수 5,000종 이상 

- 연간 증가수 500종 이상

- 기본인력으로 사서 3명, 총무 1명, 

제작 3명, 교육 2명 이상

도서  

장애인서비스 

기   지침

- 도서  건물로의 진입, 도서 내 

진입을 한 시설 정의

- 시각․청각․지체장애인 보조공

학기기 정의

- 시각장애인을 한 체자료

- 청각장애인을 한 체자료

- 문헌정보학과 교육과정에 련 

교과목 개설

- 장애인서비스 담당사서의 지정

- 장애인서비스 담당사서의 문

성 확보를 한 순환보직 외

<표 11> 국내 도서  장애인서비스 운 기  비교

구분 주요 내용

직원

∙ 장, 사서, 자지도원, 출열람원, 교정원을 둔다.

장자격

∙도서 법에 의한 사서로서 3년 이상의 경력 소유자
∙사회복지사업에 5년 이상 종사한 자
∙그 외 장으로서의 필요한 학식과 경험을 소지한 자

사서자격

∙도서 법에 의한 자격을 취득한 자이나 문  직무에 한 학식을 갖고 있는 자로서 업무수행이 
가능한 자

∙ 자지도원, 출 사원  교정원은 각각의 문  업무경험을 가지고 있는 자

∙ 자지도원, 출 사원  교정원은 각각의 문  업무경험을 가지고 있는 자

열람료
∙공립 자도서 은 무료로 하고 기타 자도서 은 무료를 원칙으로 하되 필요한 경우 최소한의 실비를 

받을 수 있다

우송료

∙우송료는 ｢우편법｣에서 허용하는 시각장애인 복지시설로 인정받아 이용자의 부담을 이는데 최선을 
다해야 한다.

∙공공도서 의 출에서 발송료는 도서 이, 반송료는 이용자가 부담한다.

∙기타 도서 은 원칙 으로 공공도서 과 동일하지만 필요한 경우에 이용자에게 발송료를 부담시킬 
수 있다.
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<표 12>는 해외 도서  장애인서비스 운 기

을 비교한 것이다. IFLA의 경우 각 역에서 

주의하여 규정해야 할 요소를 세부 으로 정의

하 다는 에서 특징 이며, 미국 ASCLA의 

기 은 LC/NLS 력 네트워크 도서 의 자원

과 황을 고려하여 운 기 을 명확하게 제시

하고 있다는 이 인상 이다. 한 모든 기

에서 인 자원에 한 정의를 매우 요하게 다

루고 있으며, 특히 필요한 인 자원의 유형에 

한 언 뿐만 아니라 필요자격을 명시하고 있

는 은 참고할 만하다. 

이상과 같이 국내외 도서  장애인서비스 운

기 을 분석한 결과, 몇 가지 특징을 도출할 

수 있다. 

첫째, 국내의 장애인서비스 운 기 과 련

한 법  기 은 시각장애인을 한 장애인도서

만을 한 기 으로서, 기 의 내용 한 실

을 반 하고 있지 않다. 건물면   기계․기

구의 구성사항, 장서의 유형 등 모두 최근의 장

애인서비스 변화  체자료의 변화를 반 하

지 못하는 상황이다. 

둘째, 한국도서 기 (2013)  도서 장애

인서비스 기   지침(2009) 등 실제  는 

개념 으로 도서 의 장애인서비스를 확 하기 

한 기   지침의 발간 노력이 있어왔으나, 

도서 에서 실제 으로 반 할 만한 근거로서

는 미흡한 상황이다. 즉, 장애인 서비스의 사명

과 구성요소를 참고할만한 내용은 제공되고 있

지만, 도서  장애인서비스의 장서구성  시설, 

인력구성을 어떤 상황에서 구체 으로 어떤 수

으로 구성해 나가야 하는지에 한 지침은 부

족한 것이다. 

셋째, 미국의 경우 특히 앙도서 과 력

도서 의 기능  서비스 수 을 구체 으로 

제시하고, 이런 력 계를 유지하기 한 최

소한의 물질  기반(장서, 인력, 시설)에 해 

구분 시설 장서 인 자원

IFLA

- 체자료를 재생할 수 있는 독서
보조기기를 제공하여 체자료

에 한 근성을 보장할 것을 
강조

- 장애인을 한 독서보조기기에 

한 도서 의 유지 리정책을 
수립할 것을 권고 

- 독서장애인이 다른 이용자 집
단과 동일한 독서요구를 가진 
다양한 고객들의 한 부분임을 

명시
- 자료, 교육정보 등 모든 연
령 의 장서가 필요함을 강조

- 장애인서비스에 필요한 숙련된 

문성 있는 사서를 채용해야 하며, 
사서에게 필요한 역할을 기술

- 장애인서비스 담당 사서에 한 

교육이 도서 과 학에서 모두 
이루어져야 함을 제언

- 자원 사자 모집  훈련에 한 

가이드라인을 제시 

미국 ASCLA

- LC/NLS 력 도서 의 경우 
녹음․복사․ 장공간을 55.7㎡, 
수 ․열람실을 18.5㎡ 등으로 

정의

- 매년 오디오자료는 최소 2,000종 

이상, 자도서는 최소 475종 
이상 제작

- 인 자원을 문사서, 독서지도사, 
보조 문가, 기술직원, 보조직원
으로 정의하고 이용자 규모에 따

라 다르게 명시

일본 
신체장애자복지법

- 열람실, 녹음실, 청독실 등 필요

한 시설 공간을 정의
- 도서 출  열람에 필요한 장비
를 구비해야 함

- 자도서를 교양․오락․학술 
등  분야에 걸쳐 7,000종 이
상 구비하며, 매년 신간도서를 

확보
- 도서 간 상호 차 실시

- 인 자원을 장, 사서, 자지도
원, 출열람원, 교정원으로 정의

- 장과 사서의 자격을 별도로 정의

<표 12> 해외 도서  장애인서비스 운 기  비교
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명시하고 있음을 특징으로 하고 있다. 일본은 

상 으로 공공도서 이 아닌 자도서 만의 

규정을 제공하고 있으나, 련 법령에서 직원 

 시설 등에 해 상당히 구체 으로 구성요건

을 제시하고 있는 것이 특징이다. 

  3. 국내장애인도서  기  련 
운 황 분석

 

장애인도서   공공도서 의 장애인서비스

에 한 운 기 을 마련하기 해서 필수 으

로 선행되어야 할 사항으로 재 도서  련 

황의 수 을 악하고, 실 으로 용 가능한 

운 기 의 합리  수 은 어느 정도인지를 살

펴 야 할 것이다. 최근의 련 조사  2013년

의 국도서 장애인서비스 황조사에서 공공

도서 , 장애인도서 과 련된 시설, 인 자원, 

장서 황을 분석하 다(국립 앙도서  2013). 

시설의 경우 장애인도서 을 조사한 결과를 

보면 응답기  34개   자도서제작실 설치

기 은 총 30개 이며, 녹음도서제작실 설치 

기 은 총 29개 이다. 장애인도서 의 평균 

건물 연면 은 342.11㎡이고, 평균 좌석 수는 

17.04석(27개 )으로 나타났다. 구비된 세부공

간은 자도서 제작실의 경우 평균 5.15개(30개

), 녹음도서 제작실은 평균 10.36개(29개 ), 

면낭독실은 평균 3.48개(8개 ), 열람실 면

은 평균 64.51㎡(25개 ), 회의실 면 은 평균 

19.34㎡(15개 ), 컴퓨터실 면 은 평균 21.29㎡ 

(12개 )로 조사되었다. 

이 조사에서 도서 법 시행령에 따른 장애인

도서 의 시설  자료 기 을 모두 충족한다고 

응답한 도서 은 모두 20개 으로 58.8%를 차

지하 으며, 부분 으로 충족한다고 응답한 도

서 은 10개 ,  충족하지 못한다고 응답한 

도서 은 1개 으로 조사되었다. 체로 기 의 

양  수 이 낮다고 평가되는 도서 법 시행령

의 기 을 미충족하는 도서 이 무려 40%를 넘

는다는 것은 도서  규모와 이용자수에 따라서 

지켜야 할 기 을 다르게 규정해야 한다는 것을 

의미한다(<표 13> 참조). 

구분 응답기 평균

체 34 -

평균
기  건물 연면 34 342.11㎡

총 좌석 수 27 17.04석

열람실 유형

열람실 25 64.51㎡

자도서 제작실 30 5.15개

녹음도서 제작실 29 10.36개

면낭독실 8 3.48개

컴퓨터실 12 21.29㎡

회의실 15 19.34㎡

설비
업무용 컴퓨터 수 34 8.65

이용자용 컴퓨터 수 28 3.79개

<표 13> 2013년 도서 장애인서비스 시설 황 - 장애인도서
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공공도서 의 경우 장애인자료실을 설치하

는 경우 총면 이 평균 79.73㎡이며, 장애인코

 설치의 경우 총면  평균 59.46㎡로 나타나

서 미국 LC/NLS 기 의 공간 기 과 비교할 

때 상 으로 매우 나쁜 상황은 아닌 것으로 

단된다. 단, 체 공공도서 의 규모에 비

해 아직 장애인자료실과 장애인코 를 설치한 

도서  수가 많지 않은 은 시 히 개선해야 

할 사항이다. 총 이용좌석 수는 장애인자료실이 

설치된 도서 은 15.36석(85개 ), 장애인코

가 설치된 도서 은 9.6석(126개 )으로 조사

되었다(<표 14> 참조). 

장애인도서 의 직원 황을 살펴보면, 역․

교정사의 비율이 가장 높았고, 그 다음 사회복지

사, 사서직 순으로 나타나서, 오히려 사서직의 비

율이 낮은 것으로 나타났다. 이는 장애인도서

이 부분 복지 의 내부 조직으로 존재해 왔으

며, 체자료 제작 업무에서 사서직보다는 

역․교정사의 역할을 더욱 요하게 고려한 것

으로 보인다. 따라서 공공도서 의 장애인서비

스 조직의 경우 체자료 제작보다는 정보서비

스 주의 업무 구성이므로, 장애인도서 의 인

력구성과는 달리 사서의 역할이 강조되어야 할 

것이다. 사서 2  직원은 체 34개  가운데 18

개 (평균 1.22명), 역․교정사 3 은 14개

(평균 2.14명)에서 근무하고 있는 것으로 조사

되었다.

공공도서 은 사회복지사와 역교정사가 근

무하는 곳은 소수에 불과하 으며, 부분 사서

직원이 근무하고 있음을 알 수 있다. 가장 많은 

분포를 보인 항목은 57개 도서 에서 2  사서

직이 평균 1.33명 근무하고 있는 것으로 응답하

다. 이 통계조사는 해당 직원이 장애인서비스

를 담하고 있는 지 는 타 업무와 병행하는 

지에 한 정보는 제공되고 있지 않아서 추후 

담인력을 상으로 보다 정확한 조사가 진행

될 필요가 있다(<표 15> 참조). 

장서의 경우, 공공도서 은 자도서(271개

, 36.7%), 큰 자도서(235개 , 31.8%), CD- 

ROM 녹음도서(134개 , 18.2%)를 주로 구비

하고 있으며, 장애인도서 은 자도서, 카세트

녹음도서, CD-ROM 녹음도서를 주로 보유하

고 있다. 자도서의 경우 장애인도서  평균 

2,013권, 공공도서  평균 280권으로 체로 모

구분
장애인자료실 설치 도서 장애인코  설치 도서

응답기 % 응답기 %

체 89 100.0 132 100.0

평균
총 면 (㎡) 75 79.73㎡ 94 59.46㎡

총 이용좌석 수(석) 85 15.36석 126 9.6석

세부공간

설치유무

(비율)

면낭독실 9 10.6 5 3.8

상실 8 9.4 8 6.1

정보검색 62 72.9 64 48.5

열람석 76 89.4 109 82.6

자도서 제작실 8 9.4 1 0.8

녹음실 6 7.1 1 0.8

<표 14> 2013년 도서 장애인서비스 시설 황 - 공공도서
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구분 
공공도서 장애인도서

응답기 평균(명) 응답기 평균(명)

정규직

사서직

1 12 1.33 5 1.00

2 57 1.33 18 1.22

사서 8 2.00 10 1.20

사회

복지사

1 1 1.00 10 1.70

2 1 1.00 21 1.71

역․교정사

1 0 0.0 5 1.40

2 0 0.0 5 2.00

3 1 1.00 14 2.14

수화통역사 0 0.0 0 0.0

농통역사 1 1.00 0 0.0

기타 직렬 24 2.08 19 2.00

비정규직 17 2.47 8 2.75

<표 15> 2013년 도서 장애인서비스 직원 황

구분
공공도서 장애인도서

응답기 % 평균 응답기 % 평균

체 738 100.0 - 34 100.0 -

자

자료

자도서
종

271 36.7
280.22 29 85.3 2,013.40

권( ) 441.03 31 91.2 21,382.70

묵 자 혼용도서
종

24 3.3
86.50 29 85.3 76.77

권( ) 144.64 31 91.2 105.56

자라벨 도서
종

66 8.9
202.50 29 85.3 217.36

권( ) 204.05 31 91.2 431.41

자 자 일
종

4 0.5
561.00 29 85.3 2,432.85

권( ) 480.00 31 91.2 3,553.44

상

자료

화면해설 상자료
종

35 4.7
83.11 29 85.3 81.40

권( ) 82.43 31 91.2 165.11

수화&자막 상자료
종

6 0.8
44.40 - - -

권( ) 87.40 - - -

수화 상 자료
종

14 1.9
54.91 - - -

권( ) 60.00 - - -

자막 상 자료
종

21 2.8
2,280.95 - - -

권( ) 2,137.10 - - -

음성

자료

카세트테이  녹음도서
종

56 7.6
863.53 29 85.3 2,896.42

권( ) 2616.33 31 91.2 7,411.18

CD-ROM 녹음도서
종

134 18.2
343.40 29 85.3 1,247.24

권( ) 464.24 31 91.2 1,546.82

MP3 녹음 일
종

33 4.5
303.63 29 85.3 2,633.81

권( ) 397.84 31 91.2 5,417.28

데이지(DAISY) 자료
종

19 2.6
266.67 29 85.3 6,976.25

권( ) 287.58 31 91.2 6,885.92

<표 16> 2013년 도서 장애인서비스 장서 황
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든 유형의 장서에서 공공도서 이 장애인도서

에 비해 상당히 소규모의 장서를 구비하고 

있으나, 일부 공공도서 에서 상자료  기

타자료 등 청각장애인을 고려한 장서를 구비하

는 특징을 보이고 있다(<표 16> 참조). 

 4. 공공도서  장애인서비스 기  
설계를 한 과제

국내․외 도서  장애인서비스의 재 운

기 과 함께 재 도서  련 황의 수 을 

악한 결과 아래와 같은 공공도서  장애인서

비스 기  설계를 한 과제를 도출할 수 있다. 

첫째, 도서  장애인서비스의 최소기 과 세

부기 을 별도로 고려하는 것이 필요하다. 도

서 법에서 규정할 기 은 재 운  인 장애

인도서 의 운 황을 고려하여 최소한의 기

을 반 하여야 하며, 한국시각장애인도서

회 는 국립 앙도서 , 한국도서 회와 

같은 유 단체의 주  하에 장애인도서 의 운

규모별로 세부기 을 연구하여 제시할 필요

가 있다. 법령상의 기 은 장기 으로 용할 

수 있음을 고려해야 하며, 실무 인 기 은 단

기 인 개정이 용이하다는 도 한 이유이다. 

둘째, 기  정의 이 에 장애인이용자 요구조

사를 선행하는 것이 필수 이다. 기  용의 당

사자인 장애인도서   장애인이용자의 의견 

수렴이 1차 으로 선행되어야 하며, 이를 기반

으로 시설, 장서, 인력, 서비스 등에 한 세부

인 가이드라인을 제시하여야 장에서 극 으

로 수용할 수 있을 것이다. 

셋째, 국내 장애인도서 의 실을 고려한 기

 제정이 필요하다. 미국과 유럽의 사례와 같

이 정부 주도하에 운 되는 앙도서 과 네트

워크도서 의 력체제가 가동되기 에는 미

국 ASCLA의 사례와 같은 지역 장애인도서

의 세부기 이 앙통제식으로 제정되고 실효화

되기에는 한계가 있다. 따라서 우선 장애인도서

 련 단체의 실질 인 장애인도서  운 기

이 연구되고 장기 으로 이 기 을 기반으로 

국립장애인도서 에서 장애인도서   공공도

서 의 장애인자료실 등에 해서 보다 폭넓게 

용 가능한 운 기 체계를 설정해 나가는 단

계  방법을 고려해볼 수 있을 것이다. 

넷째, 향후 개발되는 도서  장애인서비스 운

구분
공공도서 장애인도서

응답기 % 평균 응답기 % 평균

기타

자료

각도서
종

41 5.6
33.88 29 85.3 40.00

권( ) 34.38 31 91.2 44.06

큰 자도서
종

235 31.8
105.22 29 85.3 78.08

권( ) 125.41 31 91.2 89.56

보이스아이북
종

14 1.9
28.33 29 85.3 47.33

권( ) 30.64 31 91.2 10.75

투웨이북
종

1 0.1
546.00 - - -

권( ) 1,871.00 - - -

쉽게 쓴 책
종

4 0.5
57.33 - - -

권( ) 86.75 - - -
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기 은 도서 장애인서비스 통계  평가지

표와 연계되어야 실질 인 효과를 기 할 수 

있다. 운 기 이 통계  평가지표와 연계되

어야 선언 인 기 에서 벗어나 실제 인 용

효과를 가져올 수 있음은 자명한 사실이다. 

장 도서 과의 공감 를 형성하고 최소한의 운

기 과 권장 사항이 확정된다면 이를 기반으

로 도서  장애인서비스에 한 평가의 틀로 

활용할 수 있으리라 기 된다. 

다섯째, 도서 법 시행령을 시 히 개정하여야 

한다. 도서 자료 기 (장서 1,500권 이상, 녹음

테이  500  이상)을 다소 상향 조정할 필요가 

있으며, 장애인도서 의 특성을 고려하여 건물

면 을 체자료제작공간, 자료열람실, 서고로 

구분하고 기계  기구 한 체자료 제작장비

와 독서보조기기로 구분하여 기 을 제시하는 

등 최근의 장애인서비스 변화에 맞게 시행령 

한 개선하여야 한다. 사서배치기 에서 재 시

각장애인도서 의 사서 1명을 명시하고 있으나, 

시각장애 이외에도 청각  지체 등 장애유형을 

구분하지 않고 사서를 배치하여야 하며 사서 이

외의 문인력( 역교정사, 수화통역사 등) 배

치 한 명시가 필요할 것이다. 

5. 결 론

본 연구는 국의 공공도서 에서 장애인이

용자에게 정보서비스를 효과 으로 제공하기 

한 기  연구로서 재 공공도서 에서 용할 

수 있는 장애인서비스 기 의 황을 분석하고, 

향후 실질 인 공공도서  장애인서비스 기 을 

설계하기 한 과제를 도출하고자 하 다. 국내

외 도서  장애인서비스 운 기 을 분석한 결

과, 몇 가지 특징을 도출할 수 있었는데, 우선 국

내의 장애인서비스 운 기 과 련한 법  기

은 시각장애인을 한 장애인도서 만을 한 

기 으로서, 기 의 내용 한 실을 반 하고 

있지 않았으며, 한국도서 기 (2013)  도서

장애인서비스 기   지침(2009) 등 실제  

는 개념 으로 도서 의 장애인서비스를 확

하기 한 기   지침의 발간 노력이 있어왔으

나, 도서 에서 실제 으로 반 할 만한 근거로

서는 미흡한 상황이다. 즉 법  기 과 련 기

의 운 기  모두 실을 반 한 실질 인 기

으로서 개정이 시 한 상황이었다. 

해외의 경우 각국의 장애인도서 서비스 상황

에 합한 정량 , 정성  기 을 도입하고 있으

며, 인 기 으로서 해당 사례들을 참고하

기보다는 어떤 맥락에서 어떤 방식으로 기 을 

용하고 있는지에 한 탐구가 필요해 보인다. 

이와 같은 국내외 황 분석결과 개선 과제를 

도출하 다. 우선 도서  장애인서비스의 최소

기 과 세부기 을 별도로 고려하는 것이다. 그

에서도 최소기 으로 활용할 수 있는 도서

법 시행령의 조속한 개정에 한 필요성을 제기

하 다. 한 이와 같은 기 이 실 으로 

용되기 해서는 도서 장애인서비스 통계  

평가지표와 연계되어야 하며, 이와 같은 평가업

무 연계에 공감 를 형성하기 해서 기  용

의 당사자인 장애인도서   장애인이용자의 

의견 수렴이 1차 으로 선행되어야 함을 제시

하 다. 향후 본 연구의 결과를 토 로 장애 유

형별  도서  규모별로 용 가능한 공공도서

 장애인서비스 기  연구가 이용자연구를 기

반으로 지속될 필요가 있다. 
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