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정부의 클라우드 컴퓨팅 기반 중소기업 정보화

플랫폼 정책 연구†

(Research on Cloud Computing-Based SME

Informatization Platform Policy)

한 현 수1), 양 희 동2), 김 기 호3)

(Hyun-Soo Han, Hee-Dong Yang, and Kiho Kim)

요 약 본 연구에서는 최근 정부의 중소기업 정보화지원이 플랫폼기반의 클라우드 방식으로
변화함에 따라, 정부의 지원 기대효과를 극대화하기 위해서는 장기적 비전 수립과 목표 시스템
아키텍처 설계 및 효과적 실행 관리체계에 대한 정책적 필요사안을 제시하였다. 이를 위하여 본
연구에서는 우선적으로 중소기업 정보화 현황과 기존 중소기업 정보화지원 방식에 대한 한계점
을 분석하고, 클라우드 컴퓨팅 등 신기술동향을 바탕으로 정부가 중소기업의 정보화와 관련하여
어떠한 역할을 해야 하는 가에 대한 미션과 범위를 도출하였다. 이를 바탕으로 중장기 비전을 도
출하였으며 목표 시스템 아키텍처를 소상공인기업과 소기업 등 클라우드 서비스 무상 지원 영역
등을 포함하여 설계하였다. 본 연구의 공헌점은 기존의 기업중심 정보전략 연구를 정보화지원전
략으로 확장하였다는 데 있으며, 본 연구에서 도출된 정책적 시사점은 중기청에서 추진 중인 중
소기업 정보화지원사업에 기본적 가이드라인으로, 그리고 정부의 다른 정보화지원 사업에 활용될
수 있다.

핵심 주제어 : 중소기업 정보화 플랫폼, 클라우드 컴퓨팅, 정보전략, 정보화지원사업

Abstract In this paper, we proposed the necessary government policies for the SME’s
informatization as the computing environment evolves towards cloud computing. We started
with the review of the current SME’s computing environment and limitations of current
policies, and then addressed the new roles, visions, and missions of the government for the
SME informatization. Based upon these arguments, we proposed the mid-term vision and
designed the architecture for the cloud computing-based services for SMEs. The major
contribution of this paper is to extend the enterprise-based informatization strategies to the
context of the government policies so that the government can adopt our arguments as
guidelines for the future policies.

Key Words : SME informatization platform, Cloud computing, Informatization strategy,
Government’s informatization policy
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공공서비스 혹은 정부서비스는 서비스의 한 유형으

로 공공의 목적을 가지거나 공동으로 생산 및 소비되

는 모든 서비스로 정의된다 [1]. 일반적으로 공공 분야

컴퓨팅 서비스는 서비스 수혜 대상 기업 혹은 개인의

활용도가 낮게 나타나고 있다 [2]. 이와 같은 경향은
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중소기업청(‘중기청’, 향후 중기청으로 약칭)과 중소기

업기술정보원(‘기정원’, 향후 기정원으로 약칭)이 2012

년까지 진행해온 중소기업정보화 지원사업의 경우에

도 일부 파악이 되어 이에 대한 개선방안이 기획되고

추진되어 왔다. 이는 중소기업정보화를 위한 공공서비

스 지원방식을 플랫폼 기반 클라우드 방식으로 전환

하는 것을 기본으로 하는 것으로 귀결되어, 2013년

클라우드 기반 중소기업 경영혁신플랫폼 구축 기본계

획이 수립되었다. 기본계획에 근거하여, 중기청(기정

원)은 2013년 중소기업 경영혁신플랫폼 기반 지원 초

기 대상인 부산장림도금사업협동조합, 한국가스판매협

동조합, 한국쌀가공식품연합회, 한국정수기공업협동조

합, 한국조선해양기자재공업협동조합, 한국출판협동조

합, 한국프라스틱공업협동조합연합회로 구성된 7개 중

소기업협동조합을 클라우드 정보화 대상 기업으로 선

정하고 기본적 경영업무의 공통되는 기본 정보화 솔

루션과 업종별 특화 솔루션 개발 개발하였으며, 현재

1차적으로 시스템을 가동 운영 중이다.

이와 같은 정부의 중소기업 정보화지원은 IT를 통

한 기업의 정보화가 기업 경쟁력 확보에 필수적 요소

인데 기인한다 [3]. 이러한 정보기술의 효과적 활용을

가능하게 하기 위해서는 기본적인 IT투자와 정보시스

템 전문인력 등의 보유가 필요하며 또한 정보전략의

수립을 통한 체계적 IT 투자와 활용이 선행되어야 한

다.

이러한 정보시스템 투자와 인력문제는 한편 대기업

과 중소기업의 정보화 수준 격차 발생의 근원적 원인

이 되어 왔으며 중소기업 성과 향상에 병목 현상이

되어왔다. 중소기업 정보화의 이러한 문제점을 극복하

고자 중기청과 중소기업기술정보원(‘기정원’, 향후 중

소기업기술정보진흥원은 기정원으로 약칭한다)은 이제

까지 중소기업 정보화지원사업을 지속적으로 실시하

여 중소기업의 정보화를 통한 성과 향상에 기여하였

고 또한 대기업과의 정보화 수준 격차를 축소하는데

기여하여 왔다.

그러나 이러한 정보화지원사업은 국고에 의한 제한

된 중소기업의 지원이란 관점에서 한계점을 내포하고

있다. 첫 번째 한계점은 지원 중소기업 수의 한계이다.

중기청(기정원)은 ‘01~’12년 말까지 총 2,369억 원을 투

입, 총 2,574업체를 지원하였으나, 이는 전체 중소기업

(3,125,457개)의 0.08%에 불과한 수준이다 [4]. 두 번째

로는 정보화지원의 지속성이다. 정보시스템의 지속적

사용을 위해서는 업무 프로세스 변화에 맞추어 정보

시스템이 업그레이드되어야 한다 [5]. 정보시스템 업그

레이드는 데이터베이스 수정 및 확대를 포함하며 또

한 하드웨어의 용량 증설 및 노후화 설비 교체를 포

함한다. 그러나 제한된 예산과 기회의 형평성 등을 고

려할 때 한 기업에 대한 정보화 예산 지원을 지속하

는 것은 한계가 있을 수 있다. 실제로 중기청(기정원)

이 정보화지원기업의 시스템 활용도 미흡의 원인을

조사한 결과 구축된 정보시스템의 사양 부적합, 기능

미흡, 유지보수 비용 등이 주요 원인으로 파악되었다

[6].

또한 이제까지 정보화지원사업은 지원 대상 중소기

업이 선정되면 선정된 중소기업의 시스템 개발을 담

당할 업체가 동시에 선정되는 방식으로 진행되었다.

이러한 지원체계는 정보화 진단이나 정보화 전략수립

및 유지 보수와 관련된 연계 고리가 미흡한 점이 있

고 시스템 활용에 대한 지속적 모니터링과 장기적 관

점에서의 목표 달성에 대한 비전 수립의 어려움이 내

재한다 [4].

이와 같은 관점에서 정부의 클라우드 방식으로의

중소기업 정보화지원의 변화는 매우 시의 적절한 조

치라 할 수 있다. 클라우드 컴퓨팅은 여러 정의가 혼

재되어 있으나 공통적인 요소를 살펴보면 인터넷 상

의 서버에 저장된 정보를 PC나 노트북, 스마트 기기

등과 같은 다양한 클라이언트에 일시적으로 내려 받

아 사용되는 IT 기반의 서비스 기술을 말한다 [7]. 그

러나 클라우드 컴퓨팅의 도입은 비용과 운용 측면의

장점과 함께 정보 보안 문제와 초기 시스템 구축비용,

기업 어플리케이션 개인화 등의 제약점과 성공적 정

착을 위험 요소 역시 존재한다 [8].

따라서 플랫폼기반 클라우드 방식의 중소기업 정보

화지원의 기대효과를 극대화하기 위해서는 장기적 비

전의 정립과, 이에 기반 한 전략적 추진방식이 필요하

며, 지속적이고 일관적 추진을 위한 추진조직과 지원

프로세스 정립이 필요하며, 본 연구에서는 이러한 정

책적 필요성에 대한 해답을 제시하여 정부의 중소기

업 정보화지원사업의 저비용 고효율을 달성하고 이를

통한 중소기업의 경쟁력 향상에 기여하고자 한다.

이와 같은 연구 목표 관점에서 본 논문에서는 클라

우드 방식 중소기업 정보화지원 패러다임 하에서, 다

음과 같은 연구 질의에 대한 정책적 방안을 제시한

다.
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기업 구분
전 체

(A+B+C)

중 소 기 업
대기업

(C)
소기업(A) 중기업

(B)

소계

(A+B)소상공인

사업체 수
3,354,320

(100.0)

2,918,595

(87.0)

3,258,617

(97.1)

92,787

(2.8)

3,351,404

(99.9)

2,916

(0.1)

종사자 수
14,891,162

(100.0)

5,677,013

(37.9)

9,295,775

(62.4)

3,763,597

(25.3)

13,059,372

(87.7)

1,831,790

(12.3)

<Table 1> The Categories and Status of SME [9]

<Fig. 1> The Percentage of Companies in Need of IS Introduction & Expansion

i) 정부가 중소기업 정보화지원을 위하여 어떠한 역

할을 하여야 하는가?

ii) 클라우드 방식의 장점을 바탕으로 한 플랫폼 기

반 새로운 중소기업정보화 지원 방식의 변화가 효과

적으로 정착하게 하기 위한 적절한 중장기적 비전은

무엇인가?

iii) 이를 바탕으로 한 중소기업 정보화 지원 플랫폼

의 궁극적 목표 시스템 아키텍처는 어떠한가?

iV) 클라우드 방식 중소기업 정보화지원이 효과적으

로 실행되기 위한 추진조직과 관리체계는 어떠한가?

2. 중소기업 정보화 현황과 클라우드 방식

정부지원 필요성

우리나라 전체 사업체 중 중소기업 수는 3,066,494

개로 전체 기업체 수 3,069,400개 중 99.9이다 [9].

<Table 1>에 제시된 바와 같이 이중 중기업 수는

110,775개로 전체 기업수의 3.6%이며 소기업 수가

2,955,709개로 전체 기업 수 중 96.3%로 대다수를 차

지하고 있다. 소기업 중에서도 소상공인 기업의 수가

2,685,856개로 87.5%로 나타나 소상공인 기업수가 소

기업 중에서도 매우 높은 비중을 나타내고 있으며, 종

사자 수 관점에서 보아도 소상공인의 수는 전체 종사

자 13,398,497 명 중 5,217,922명으로 38.9%이며, 소기

업 전체 종사자 7,891,426명(전체 중 58.9%)의 50% 이

상을 차지하고 있다.

이와 같은 소기업의 많은 비중 대비, <Fig. 1>에서

제시되었듯이 2011년 중소기업 정보화 실태조사 결과

를 보면 정보화 도입 및 확대를 필요로 하는 기업이

전체 53.2%로 파악되어 많은 기업이 정보화의 필요성

을 강조하고 있다. 특기할 사항은 이 10인 미만 기업

의 정보화 의지를 나타낸 기업이 상대적으로 적은

49.1%로 특히 10인 미만 기업의 정보화 인식 확대를

위한 홍보와 교육 등이 역시 필요함을 알 수 있다.
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<Table 2> The Reasons Why System Maintenance is Impossible

(복수응답, 단위 : 개)

구분
지원기관

부도

비용 및

예산부족

경영층 무

관심

내부전담

인력부족

지원기관 선

정어려움
기타 계

기업수 2 44 4 38 14 8 110

비율 1.8% 40.0% 3.6% 34.5% 12.7% 7.3% 100%

* 출처: 중소기업기술정보진흥원, 2013

정보화 지출여력과 인력 기술 환경이 매우 열

악한 소상공인 기업과 소기업 정보화의 정부지원

필요성과 함께, 중소기업정보화 지원이 효과적으

로 진행되기 위해서는 중앙 집중 관리가 필요하

다. 이제까지 중소기업 정보화지원사업은 시스템

개발 업체가 중심이 되어 진행되어 왔으나 이러

한 방식은 지원 기업 입장에서는 향후 시스템 업

그레이드 시 지속적으로 개발업체에 의존하고 예

산을 확보해야하는 근본적인 문제점이 있다.

<Table 2>에 나타나듯이, 비용 및 예산 부족과

내부전담 인력부족 등 사후관리를 못하는 이유의

근본적 해결을 위해서 정부가 주관이 되어 지속

적인 정보시스템 지원과 유지관리 및 업데이트를

관리하는 것이 필요하다.

3. 중소기업 정보화지원을 위한 정부의 미션

과 비전

중소기업지원 IT서비스플랫폼이 소상공인과 소기업

의 정보화지원을 통한 경쟁력 향상 기여효과를 높이

기 위해서는 자체 정보화 투자가 가능한 중기업도 참

여하는 것이 바람직하다. 우리나라 중소기업 수는

2012년 3,351,404개이며 이중 중기업 수는 92,787개로

전체 기업수의 2.8%이나 종사자 수는 3,763,597인으로

25.3%를 차지하고 있다 [9]. 이들 중기업은 50인 이상

의 소기업과 함께 정보화를 위한 투자가 어느 정도

가능한 기업이며, 이들 기업의 중소기업IT서비스플랫

폼의 참여는 소기업과 영세상공인 기업에게 상승효과

를 나타낼 수 있다. 이들 중기업과 소기업의 참여가

가능한 중소기업IT서비스플랫폼에는 새로운 개념의

IT솔루션과 산업 네트워킹이 가능한 기능을 포함되는

것이 바람직하다.

중견기업이 참여하게 되면 이들 기업이 소기업의

참여를 가능하게 하는 공동 구매, 공동 판매 등의 e-

마켓플레이스 형성을 가능하게 할 수 있다. 공급사슬

관점에서, 소상공인 등 구매 교섭력이 낮은 참여 기업

의 공동구매를 소기업과 중기업이 주도하여 구매 경

쟁력을 강화할 수 있다. 또한 협동조합 등 여러 소상

공인기업을 중기업 주도하에 단일 통합 웹 인터페이

스 창구를 통해 고객들에게 더 나은 서비스를 제공하

는 역할을 담당하여, 판매 교섭력이 낮은 소규모 기업

들의 가상 통합을 통하여 참여 기업의 판매경쟁력 향

상을 가능하게 할 수 있다 [10].

한편 정부투자로 구축되는 중소기업 정보화지원 클

라우드 기반 IT서비스플랫폼은 또한 국내 S/W 업체

의 솔루션 판매 창구로의 역할이 가능하며, 정부에서

는 이들 국내 S/W 업체의 솔루션 보급확대에도 기여

하는 것이 바람직하다. 최근 기술력, 경제성을 앞세운

국산 SW에 공공 부문뿐 아니라 기업과 개인 사용자

들도 관심을 보이고 있으며, 국내 SW 기업들의 활약

으로 소위 'SW 사대주의'를 가지고 있던 대기업 등의

인식이 바뀌며 국산 SW 도입이 활발한 경향이다

[11]. 최근 정부는 공공 부문에서 사용하는 SW를 국

산 제품으로 교체한다는 계획을 발표하였으며, 국방부

는 2012년 11월부터 '국방 IT 국산 선진화 사업'을 전

개하였고, 여타 공공기관도 이러한 움직임에 동참하는

분위기이다.

이러한 국산 SW 솔루션들과 정보화 지출 여력이

있는 중소기업 간의 수요 공급 매칭 역할을 할 수 있

는 중소기업IT서비스플랫폼 기능은 중소기업 정보화

수요자와 함께 국내 공급자가 동반 성장 할 수 기회

이며 이러한 역할을 정부가 수행할 수 있어야 한다.

전개된 내용을 바탕으로 중소기업IT서비스플랫폼 비
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1. 10인 이하 소상공인, 영세기업은 기본적 IT 활용도 어려운 여건이며

이들 기업에게는 기본적 정보화를 위한 가이드와 운영에 대한 기본

솔루션을 무료로 제공 받을 수 있도록 정부 역할이 필요함

2. 정보화 비용 지출이 어느 정도 가능한 30-50인 이하 소기업은 IT의

전략적 활용을 통하여 중견 기업으로 도약하는 데 필요한 관리적 차원

정보시스템 가이드와 도입 시 비용에 대한 일부 지원에 대하여 정부

역할이 필요함

3. 중기업은 관련 산업에서 소기업과의 협업체계 구축 등을 통하여 경쟁력

향상을 가능하게 할 수 있는 IT서비스플랫폼 구성에 정부 역할이

필요함

4. 정보화를 위한 비용 지출 여력이 있는 중소기업의 전략정보시스템 등에

대한 수요와 국내 소프트웨어 개발사의 국산 IT솔루션 제품/서비스

공급 매칭을 촉진할 수 있는 IT 플랫폼 구성에 정부 역할이 필요함

5. 정보화 성숙도가 낮은 중소기업이 기본적 운영정보시스템 도입부터

정보화 역량 향상 과정을 통하여 관리적 정보시스템, 그리고 전략적

정보시스템 도입까지의 역량 성숙 과정에서 정부 역할이 필요함

6. 정부와 공공기관의 다양한 중소기업 지원 프로그램과 경영정보, 통계

등이 중소기업에게 단일접점으로 접속이 가능한 IT서비스플랫폼 유용성

제공에 대한 정부 역할이 필요함

<Table 3> The Mission of Government for the IT Service Platform for SME

Informatization

전에 근원이 되는 미션을 6가지 항목으로 요약하면

다음 <Table 3>과 같다.

<Table 3>에 제시된 바와 같이 정부의 중소기업

정보화지원 미션을 성공적으로 달성하기 위한 정보화

지원 플랫폼 중장기 비전은 중소기업의 다양한 규모

(영세상공인, 소기업, 중기업, 중견기업 등)가 고려되고

이들 기업의 정보화 지출 여력과 정보화 인력, 역량

등을 고려한 정보화 성숙도에 적합하게 차별화된 정부

의 정보화지원 전략을 전제로 하는 것이 바람직하다.

중장기적 관점에서 정부의 중소기업정보화 지원이

영세상공인과 소기업만을 대상으로 한 무료 솔루션

제공에 국한된다면, 이는 소기업 네트워킹, e-마켓 구

축, 공동구매를 통한 원가 경쟁력 향상 등 기업 간 연

계를 통한 시너지 창출을 제한하는 것이다. 따라서

중소기업정보화 지원이 경쟁력 향상에 높은 기대효과

를 창출하기 위해서는 소기업, 중기업, 그리고 중견기

업이 같이 참여할 수 있는 새로운 패러다임 기반의

IT서비스플랫폼 구축이 바람직하다.

그러나 정보화 지출 여력이 가능한 중소기업에게는

정부의 지원 없이 자체적으로 비용을 부담하여 중소

기업IT서비스플랫폼에 참여하여 소기업 네트워킹을

주도하는 등 경쟁력 향상 혜택이 가능한 플랫폼이 구

축되어야 한다. 이와 같은 논리전개를 바탕으로 한

중소기업 정보화지원 IT서비스플랫폼의 중장기 비전

은 “모든 중소기업이 매출 규모, 인력, 정보화 역량 수

준에 적합하게 IT 경쟁력에 있어서 월드 클래스 수준

달성을 가능하게 지원하는 IT서비스플랫폼 구축”으로

요약될 수 있다.

4. 중소기업 정보화지원 IT서비스플랫폼 목

표 구조

4.1 정보화지원 IT서비스플랫폼 구축 기본

전략
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1. 단일 접점 접근이 가능한 EIP 형태의 포괄적 IT서비스플랫폼

2. 협업과 네트워킹이 가능하여 중견기업부터 소상공인 기업까지

참여하는 산업 별 특화 IT서비스플랫폼

3. 중소기업 규모와 정보화 투자 여력 별 차별화된 IT서비스 제공이

가능한 플랫폼

4. 국내 중소기업 IT솔루션 업체의 유료 솔루션 공급과 투자여력이

있는 중견기업 수요의 매칭 플랫폼

<Table 4> The Strategies of the IT Service Platform for SME Informatization

3장에서 제시한 중소기업 정보화지원 비전과 이에

바탕을 둔 정부의 역할이 포함된 미션의 실천을 위해

서는 다음과 같은 4가지 기본 전략이 바탕이 되어야

한다.

첫째로 중장기적으로 중소기업 정보화지원 IT서비

스플랫폼은 단일 접점 접근이 가능한 EIP(Enterprise

Information Portal) 형태의 포괄적 IT서비스플랫폼 구

조가 되어야 한다. 이와 같은 구조는 필요한 정보 솔

루션을 클라우드 방식 혹은 다운로드를 통하여 활용

하는 것을 가능하게 하는 구조이다. EIP형태의 중소기

업IT서비스플랫폼은 정부의 중소기업지원 관련 사이

트에 총체적으로 접근이 가능한 단일 접점 역할을 할

수 있다.

둘째로 IT서비스플랫폼은 협업과 네트워킹이 가능

할 수 있도록, 중견기업부터 소상공인 기업까지 참여

하는 산업 별 특화 IT 플랫폼 역할을 할 수 있도록

구축 되어야한다. 이와 같은 구조는 산업의 특성을 고

려한 구매, 전자 상거래, 협업 등에 필요한 솔루션과

기업 네트워킹 창구 역할을 담당할 수 있으며, 원자재

산업, 부품 산업, 조립 산업, 판매 등의 수직적 공급사

슬 기준 특화 IT 솔루션 제공이 가능하다. 자체 정보

화 여력이 있는 중기업도 참여할 경우 소기업과의 협

업체계 구축과 전후방 통합자로서의 가치 창출 제공

이 가능한 산업 경쟁력 강화 기회를 제공할 수 있다.

셋째로, 중소기업 규모와 정보화 투자여력 별 차별

화된 서비스 제공이 가능한 플랫폼이 구축되어야 한

다. 이를 통하여, 정보화수준이 낮고 투자 여력이 제한

적인 30인 이하의 중소기업과, 중견기업으로 도약을

목표로 하는 소기업, 중견기업 등에 대한 IT 지원의

서비스 차별화가 가능하다. 이는 중소기업의 정보화

수준 성숙 단계별 솔루션 제공 및 맞춤화를 위한 개발

플랫폼 제공 등 IT서비스 제공의 차별화를 의미한다.

마지막으로, 국산 중소기업 S/W 솔루션 업체의 유

료 솔루션 공급과 투자여력이 있는 중견기업 수요의

매칭 플랫폼 역할을 담당하여 국산 S/W 업체의 활성

화와 판매경로 확대에 기여하는 것이다. 이를 종합한

요약은 <Table 4>와 같다.

4.2 정보화지원 IT서비스플랫폼 시스템 아키

텍처

<Table 4>에 정리된 중소기업 정보화지원 IT서비

스플랫폼 기본 전략의 구현을 위해서는 첫째로 중소

기업에게 플랫폼에 접속을 촉진하는 동기 유발 동기

유인이 될 수 있는 다양성을 제공해야 한다. 이를 위

하여 중소기업 전반에 걸쳐 도움이 될 수 있는 각종

통계자료와 정부의 정보화 지원 프로그램 등의 정보

가 단일 접점에서 파악 될 수 있도록 하는 것이 효과

적이다. 단일 접점을 통한 각종 유용한 정보파악과 함

께 IT서비스플랫폼에서 제공하는 시스템을 활용하는

프로세스의 구현이 가능해야 한다. 두 번째로는 중소

기업의 정보화 성숙도 수준에 매칭 되는 차별화 된

IT솔루션 제공이 가능해야 한다. 영세상공인 기업이나

소기업의 경우 기본적인 운영정보시스템을 제공하는

것이 바람직하며, 점진적으로 관리정보시스템과 전략

정보시스템 등의 차별화 된 솔루션 접근과 활용이 가

능한 구조가 바람직하다. 이는 또한 IT서비스플랫폼이

오픈마켓으로 변화하여 국내 중소 S/W 기업이 전략

정보시스템을 보급하고 S/W 시장을 활성화 하는 데

도 도움이 될 것이다. 세 번째로는 매출 등의 재무정

보가 정보제공 플랫폼에 보관되는 것에 대한 불안감

을 해소하기 위한 IT솔루션을 다운로드 받아서 쓸 수

있는 기능 또한 제공되는 것이 바람직하다. 즉 클라우

드 형태로 시스템 활용이 가능할 수도 있고 PC에 솔
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<Fig. 2> The Architecture of the IT Service Platform for SME Informatization

루션을 다운받아 자체 운영을 가능하게 하는 다양한

선택 대안을 제공하는 것이 효과적이다. 이를 통하여

중소기업의 필요 정보 파악의 단일 창구로서의 역할

과 솔루션 제공의 차별화는 궁극적으로 기업 간 협업

과 공급사슬 성과 개선을 가능하게 하는 산업 특화

IT플랫폼으로의 진화를 가능하게 할 것이다. 이를 종

합하여 중소기업 IT서비스플랫폼의 TO-BE 구조를

<Fig. 2>와 같이 도출하였으며, 산업 별 기업 클러스

터를 지향하는 다음 6가지 영역으로 구성하였다.

1) 클라우드형 표준형 IT솔루션: 정부에서 개발하여

무상으로 제공하는 SaaS와 다운로드 방식 클라우드

형 표준형 솔루션 제공 영역이다. SaaS (Software as

a Service) 방식은 애플리케이션을 본인 컴퓨터에 설

치하여 활용하는 것이 아니라 서비스 공급업체가 소

유한 서버에 접속하여 웹을 통해 애플리케이션을 활

용하는 서비스를 의미한다. SW 구입비용 및 시스템

설치 소요 시간 단축 등 초기 도입 비용 절감 가능중

장기 전략관점에서 소상공인 기업과 정보화 수준이

취약한 전통 산업 분야의 중소기업규모가 작은 소기

업에게는 기본 경영관리 지원 솔루션과 산업별로 특

화된 정부 개발 표준 솔루션을 무상으로 SaaS 방식

[12] 으로 제공한다. 클라우드 컴퓨팅 서비스의 경우

재무 데이터와 기업의 기술력이 노출될 수 있는 IT솔

루션 활용 시 정보보안과 기업 기밀 사항의 노출이

우려가 있을 수 있으므로 [13], 이러한 기업에게는 소

프트웨어 다운로드 방식을 제공하여 편의를 제공한다.

2) 맞춤형 개발플랫폼: 정보화 성숙도가 상대적으로

높은 중소기업을 대상으로 하는 맞춤화 개발 (PaaS)

영역이다. PaaS (Platform as a Service)는 통합 개발

환경과 개발된 웹 애플리케이션을 테스트해 볼 수 있

는 환경을 서비스로 제공하는 것을 의미한다 [14]. 또

한 무상지원 소기업이 시간이 경과함에 따라 정보화

요구사항이 업그레이드되고, 상위 레벨 정보시스템을

맞춤화하여 사용하고자 할 때, 외부 S/W 개발자나 IT

전문가를 대상으로 어플리케이션 엔진 등을 제공하여

표준형 솔루션에 대한 업그레이드와 기업별 차별화

개발을 가능하게 하는 서비스 영역이다.

3) 클라우드형 유료 IT솔루션: 규모가 상대적으로

큰 중소기업을 대상으로 유상지원 방식으로 IT서비스

플랫폼에서 외부 솔루션을 선택하게 하는 영역이다.

국내 소프트웨어 업체의 중소기업 특화 우수 IT솔루
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션을 제공하는 클라우드 형 유료 IT솔루션 제공을 통

하여 국내 S/W 업체의 솔루션 보급 효과를 동시에

추구한다.

4) 기업간 협업 IT솔루션: 중견기업, 소기업, 소상공

인 기업의 연계를 지향하는 기업 간 협업 IT솔루션

제공 영역이다. 전자조달은 기업 간 발생하는 구매 및

조달업무를 인터넷을 통해 온라인상에서 구현해 주는

인터넷 구매조달 시스템으로 윤리 경영을 위한 매개

체로 투명성 확보, 구매 프로세스 주기 단축, 조달 운

영비의 감소와 재고의 효율적 관리를 가능하게 하며,

협력업체와의 수직적B2B를 전자조달로 수행가능하다.

또한 e마켓플레이스 구축을 통하여 가상공간에서 소

기업, 혹은 소상공인 기업이 공급업체에게 보다 쉽게

접근할 수 있으며 판매 효율성 증대 및 판매 채널 확

장을 가능하게 한다. 한편 소상공인 관점에서는 구매

관점에서 공동구매 등의 기대효과를 기대할 수 있다.

5) 업종별 주요 경영정보 사이트 링크: 정부의 중소

기업 지원 프로그램과 각종 중소기업 지원 사이트의

연계가 단일 접점으로 가능하게 하는 주요 경영정보

사이트 링크 영역이다. 연계 가능 사이트는 Bizinfo

(http://www.bizinfo.go.kr/index.do), Gobizkorea

(http://kr.gobizkorea.com/support/ index.jsp), 그리고

통계청의 각종 산업통계정보 사이트 등을 들 수 있다.

이 가능하다. Bizinfo는 중기청에서 운용하는 중소기업

종합 지원 대표브랜드로 재래시장에서부터 중소기업,

그리고 중견기업까지 모든 중소기업의 정보가 모인

허브이다. 또한 Gobizkorea는 주요 국가별 온라인 무

역관을 개설하고 타깃시장에 적합한 품목 및 기업의

정보를 현지어로 제공하여 상품노출을 극대화하기 위

한 지원 등을 제공한다. 이들 사이트를 EIP 개념으로

연계하여 업무 응용을 가능하게 하는 본 영역은 중소

기업 IT서비스플랫폼의 유용성을 높여 더욱 많은 기

업의 참여와 확대를 기대할 수 있다.

6) 클라우드 서비스 지원 인프라스트럭처 영역: 클

라우드 서비스를 제공하는 플랫폼 아키텍처는 가상 IT

인프라와 함께 초기 소프트웨어가 탐재되고 기본적으

로 PaaS, IaaS, SaaS 서비스를 안정적으로 제공하는

것을 목표로 한다 [15, 16, 17] .

5. 클라우드 기반 정보화지원 추진조직과 관

리체계

플랫폼 방식 이전의 정보화지원사업은 수혜 중소기

업과 시스템개발 업체 간 1:1 직접개발 형태로 진행되

었다. 이러한 중소기업 정보화지원 방식을 이제까지

실행하면서 다음과 같은 장점과 단점이 파악되었다.

기존 방식의 장점은 정보화 역량 수준이 미흡한 중

소기업에게는 기존 정보화지원 방식이 시스템 개발

업체와의 1:1 직접 의사소통이 가능한 점에서 개발의

편의성이 있으며, 정보화의 장점과 지원 대상 중소기

업에 적합한 정보화 방안을 가능하게 하고 개발과정

에서 요구사항 파악과 시스템 분석 설계를 사용자와

같이 할 수 있다는 장점이 있었다.

이러한 장점 대비 정보화지원 기업이 시스템 개발

이후에 유지보수 과정에서 정부의 지원과 시스템 개

발업체와의 연계가 미흡하고, 또한 시스템 기획 및 개

발 과정에 있어서도 시스템개발 업체의 제한된 솔루

션과 지원기업의 정보화 요구사항을 넘지 못하는 한

계성을 갖고 있었다 [10]. 이러한 제약점은 정부의 정

보화지원이 종료 된 이후에 자체 유지보수를 하는 시

기에 더욱 심화되는데 실질적으로 정보화의 효과가

경영 성과로 연계되는 데 병목현상으로 존재하였다.

특히 프로세스 변화에 따른 소프트웨어 업데이트와

하드웨어 노후화에 대한 교체 등이 중소기업 정보화

지원이 중소기업 성장에 기여하는 수준을 제한하는

요인으로 작용하였다.

또한 IT솔루션 관점에서는 베스트 프랙티스에 기반

한 첨단 소프트웨어 사용 기회가 상대적으로 제한적

이라는 단점과 개발 정보시스템 품질에 대한 상대적

비교가 어려운 한계점이 존재하였으며, 이러한 제약점

은 하드웨어와 DB등 시스템 소프트웨어와 인프라스트

럭처에 대해서도 내재되었다.

따라서 플랫폼 기반의 클라우드 서비스 방식의 새

로운 정보화지원 방식이 기존 방식의 이점과 한계점

을 보완하고 정보화지원의 중소기업 경영성과 향상

기여 수준을 높이기 위해서는 기존 방식과 차별화되

고 보완된 정부의 역할이 필요하게 되었으며 플랫폼

방식의 지원이 효과적으로 구현되기 위해서는 정보화

지원 관리조직, 서비스 운영 관리 체계, 그리고 성과평

가와 모니터링 등 3가지의 정부의 역할이 새롭게 정

립되어야 한다.
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구성부문 역할

컨설팅

정보화 대상 기업 및 서비스 내역 선정,

지원기업 정보화 가이드, SLA 평가, 소

프트웨어 구성, 공급 업체 선정, 지원기

업과 솔루션 공급자 선정, 성과 평가,

지원 기업 정보시스템 고도화 및 맞춤

화 컨설팅 등

전략기획

중소기업IT서비스 플랫폼의 단계적 확

산 전략 및 기획 수립, 국내 솔루션 업

체포함전략및산업클러스터확산전

략의 단계적 추진, 경영혁신플랫폼의

운영 프로세스 기획, 설계, 운영 등

플랫폼

운영

플랫폼 구성 소프트웨어, 하드웨어 설

계, 구축 및운영, SaaS, PaaS, IaaS 등

서비스 운영체계 설계, 운영 및 조정,

지원대상기업의 문제 해결 단일 접점

으로 솔루션 공급자와 수요자의 연계

통합 창구 역할 등

<Table 5> The Roles and Structure of Platform

PMO & Consulting Organization

5.1 정보화지원 IT서비스플랫폼 추진 조직

구성

플랫폼 기반 클라우드 방식으로의 변화는 성공적인

운영을 위하여 정부의 역할이 매우 중요하며 정보화

지원을 담당하는 조직의 기능은 PMO (Project

Management Office) 가능과 정보화 역량이 미흡한 소

상공인기업, 소기업의 정보화지원 가이드 역할을 할

수 컨설팅 기능을 담당하는 것이 바람직하다. PMO &

컨설팅 조직의 구성은 사업 단계별 전략과 기획 및

정보화지원 가이드 역할을 하는 컨설팅 분야와 정보

화지원기업과 인터페이스 대응 조직인 기존 시스템

개발업체의 역할을 담당하여 정보시스템 지원 및 문

제해결의 창구 역할을 할 수 있는 플랫폼 관리 인력

으로 구성할 수 있다. PMO & 컨설팅 조직의 가능한

구성과 역할은 <Table 5>와 같다.

5.2 정보화지원 서비스 관리 체계

클라우드 서비스를 제공하는 정부의 PMO & 컨설

팅 조직은 플랫폼 구성 소프트웨어, 하드웨어, 인프라

스트럭처 공급자와 클라우드 방식 정보화지원 중소기

업 사용자의 서비스 수준 협약(SLA, Service Level

Agreement)에 대한 프로세스 및 표준화를 담당하는

것이 필요하다.

정보화지원 플랫폼 모델의 성공적 운영을 위해서는

SLA가 목표 관리 도구로 활용되어야 한다 [18, 19]

일반적으로 SLA가 성공적으로 구축되고 운영되고 있

는 경우 SLA 기반 정량적 측정은 커뮤니케이션의 확

대로 이어지고 성과측정에 있어서의 가시성을 향상시

킬 수 있다. 이를 통하여 정보화지원 서비스를 수혜

받는 중소기업의 요구사항과 요구수준 등에 대한 기

대수준 및 목표 수준의 명확화와 서비스 공급자의 서

비스 대상 및 제공에 있어서 우선순위 및 집중 지원

에 대한 기준 제시가 가능하다 [20].

SLA의 성공적 구축과 관리를 위해서는 PMO & 컨

설팅 조직의 주도하에 SLA가 장기적으로 시스템 공

급자와 수혜 중소기업 상호간의 파트너십을 전제로

하여 현실적으로 설정되어야 한다 [21]. 이를 위해서는

클라우드 서비스 지원 초기부터 플랫폼 운영자와 솔

루션 공급자, 그리고 수혜기업의 상황을 고려한 지표

와 목표 설정이 되어야 한다. 또한 정보화지원사업의

경우, SLA 측정 지표의 수가 적절하여야 하고, 지속

적으로 달성되어 무의미해진 지표의 경우 주기적으로

다른 중요 지표로 업데이트하는 동적인 관리활동이

필요하다.

5.3 정보화지원사업 평가 및 모니터링

사업성과 평가와 모니터링은 기본적으로 시스템 안

정성과 문제 발생 시 대응 수준 등에 협약 수준 대비

제공수준을 모니터링 하는 SLA 평가 방안과 함께 소

프트웨어의 질적 평가와 경영성과 향상에 대한 평가

및 모니터링 방안이 병행되어야 한다. SLA 평가항목

은 일반적으로 하드웨어와 인프라스트럭처 품질을 나

타내며 소프트웨어 즉 정보시스템 자체의 정성적 품

질이 평가되어야 한다.

정부의 PMO & 컨설팅 조직은 이러한 성과지표를

지속적으로 업데이트하고 모니터링 하여 사용자의 문

제 해결을 주도하고 플랫폼을 구성하는 소프트웨어,

하드웨어 등의 교체와 업데이트 전략을 수립함. 정보

시스템 이용률이 저조할 경우에 이에 대한 문제해결

활동과 원인 분석을 통한 개선은 PMO & 컨설팅 조

직의 중요한 역할이다.
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정보화지원사업의 평가 및 모니터링 체계는 시스템

품질, 정보품질, 서비스품질 지표로 구성하는 것이 바

람직하다 [22]. 이들 지표의 수준에 의하여 이용자의

정보시스템 사용 의지와 사용 수준이 형성되며, 이들

요인들이 복합적으로 정보화지원사업의 수혜기업 만

족도 수준을 결정하고, 최종 성과 향상으로 나타나는

과정이 파악될 수 있다. 시스템 품질과 서비스 품질은

일반적인 IT 아웃소싱의 SLA 측정 항목과 일부 중복

되며 유사한 맥락의 모니터링 지표이다. 시스템 품질

지표는 지표의 성격상 실시간으로 측정하고 평가하는

속성을 가지고 있는 반면 정보품질과 시스템 사용 의

지, 만족도와 업무 성과는 일회성 측정 성격으로 연간

주기로 측정하는 것이 바람직하고, 이를 PMO & 컨설

팅 조직이 관리하는 것이 바람직하다.

6. 결 언

본 연구에서는 정부의 중소기업 정보화지원 정책에

대한 비전과 미션을 수립하고, 이를 달성할 수 있는

궁극적 시스템 아키택처 설계와 운영 조직을 제시하

였다. 기존의 중소기업 정보화지원사업에서 나타난 성

과와 한계점을 기본으로 하여 관련 문헌 연구 및 전

문가 의견을 수집하여 중소기업 경영성과향상을 위한

정부의 역할과 역할을 6가지 항목으로 제시하고 이를

바탕으로 한 정보화 비전을 모든 중소기업이 매출 규

모, 인력, 정보화 역량 수준에 적합하게 IT 경쟁력에

있어서 월드 클래스 수준 달성을 가능하게 지원하는

IT서비스플랫폼 구축으로 도출하였다.

이와 같은 비전을 바탕으로 중소기업 대상 정보화

지원플랫폼의 목표 시스템 아키텍처를 중기청에서 개

발하여 무상으로 제공하는 클라우드 형 표준형 솔루

션 제공 영역, 정보화 성숙도가 상대적으로 높은 중소

기업을 대상으로 하는 맞춤화 개발 플랫폼(PaaS) 영

역, 국내 소프트웨어 업체의 중소기업 특화 우수 IT

솔루션을 제공하는 클라우드 형 유료 IT솔루션 제공

영역, 중견기업, 소기업, 소상공인 기업의 연계를 지향

하는 기업 간 협업 IT솔루션 제공 영역, 정부의 중소

기업 지원 프로그램과 각종 중소기업 지원 사이트의

연계가 단일 접점으로 가능하게 하는 업종별 주요 경

영정보사이트 링크 영역, 그리고 클라우드 서비스 지

원 인프라스트럭처 영역 등 6개의 영역으로 설계하였

다. 그리고 이와 같은 비전이 성공적으로 달성되기 위

하여 정부에서 지원되어야 할 정보화지원 관리조직과

운영 체계, 그리고 성과 평가와 모니터링 방안에 대한

정책적 제안을 제시하였다.

본 연구는 최근 정부의 중소기업 정보화지원이 플

랫폼기반 클라우드 방식으로 전환한 데 대한 저비용

고효율 투자 효과 달성을 위한 정책 수립과 실천에

기여하는 데 공헌점이 있으며, 이론적으로는 기존의

기업중심의 정보전략 연구를 정부의 다기업 지원 정

보전략 수립 연구로 확장한 데 있다. 그러나 본 연구

는 정책연구가 안고 있는 근본적인 방법론적 제약에

서 자유롭지 못한 한계점이 있다. 한편 이와 같은 정

책의 효과적 수행을 위한 중장기적 관점에서의 단계

적 실천 방안에 대해서는 후속 연구에서 다루기로 한

다.
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