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Abstract : The Global economic development and high levels of industrialization force 

many companies to consider an adoption of GSCM. This study investigates characteristics of 

GSCM  focused on the environmental management of distribution companies. The purposes of 

this study are as follows; first, we examine environmental factors of GSCM companies, and 

relationships between environmental factors and environmental performance. The 

environmental factors of GSCM companies were assorted into supplier, marketing, 

competitor, internal business environment, and eco-design. Second, we study the influences 

of environmental factors on the environmental performance in the GSCM companies 

according to the agility. 118 questionnaires collected from distribution companies based on 

GSCM, and the research model was tested by Smart PLS. The results of this study are as 

follows; first, the GSCM environmental factors like supplier, marketing, competitor, internal 

business environment, and eco-design had a positive effect on the environmental 

performance. Second, the environmental factors like marketing and competitor had a positive 

effect on the environmental performance according to the agility. These results could provide 

useful guidelines for distribution companies and academic implications for researchers.
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Ⅰ. 서 론

물류 기업들은 물류 서비스 성과나 비용을 개선하기 위하여 공급망관리(Supply Chain 

Management: SCM)에 관심을 기울이고 있으며, 공급망관리는 기업의 경쟁우위를 향상시키기 

위한 중요한 역할을 수행할 수 있다. 공급망 환경에서 제품 및 서비스가 최소의 비용으로 고객

에게 배달되기 위해서는 공급망 관리상의 물류 시스템을 전반적으로 관리할 수 있어야 한다. 

공급망관리는 제품이나 서비스가 최종소비자에게 도달할 때까지 전반적인 관리를 지원할 수 있

으므로 많은 물류 기업들이 경쟁우위를 확보하기 위하여 또는 공급업자와 글로벌 네트워크를 

형성하기 위하여 공급망관리를 도입하고 있다.

한국교통연구원의 종합물류연구본부에 따르면, 우리나라 온실가스 배출량이 2005년 5억 

600만 톤, 2020년에는 7억 1,700만 톤이 될 것으로 예상하고 있으며 2005년 기준으로 물류

부문의 온실가스 배출량은 9,820만 톤으로 전체의 약 20%를 차지하였고, 이것은 화물자동차

에 의한 온실가스 배출량이 수송부문의 약 40%이기 때문인 것으로 나타났다(이영찬과 오형진, 

2010). 우리나라의 물류체계가 도로운송에 의존하기 때문에 나타난 문제점으로 볼 수 있으며 

환경적인 측면에서 매우 심각한 문제로 대두되고 있다. 글로벌 기업으로 경쟁력을 갖추기 위해

서 공급망관리 상의 친환경적인 물류 시스템을 도입해야 하며, 친환경적 물류관리는 물류 과정

상 근원적으로 자원을 절약하고 물자의 재활용을 촉진시키는 것을 목적으로 한다(김홍섭, 

2009). 그러므로 우리나라 기업들이 글로벌 기업과 파트너로써 비즈니스를 수행하기 위해서는 

친환경적인 물류관리에 관심을 기우려야 한다는 것이다. 

그린공급망관리(Green Supply Chain Management: GSCM, 이하 GSCM)는 친환경적인 

물류관리에 매우 유용한 시스템이며 원자재 제조업체부터 소비자까지의 물류흐름에서 환경경영

을 고려한 의사결정을 지원해줄 수 있다(Handfield et al., 2005). 그러므로 기업뿐만 아니라 

연구자들은 GSCM에 지속적인 관심을 가지게 되었다. 국내에서 GSCM에 관한 연구들은 대부

분이 사례연구나 탐색적 연구에 그치고 있으며, 일부의 연구들이 실증분석을 수행하고 있다(이

영찬과 오형진, 2010). Zhu et al.(2008)의 연구에 따르면, 중국에서는 그린 또는 환경에 관

심이 증가하고 있으며 GSCM은 중요한 경쟁요인임을 제안하고 있다. 전략과 관련된 문헌에서

는 GSCM의 역량이 기업성과를 향상시킨다고 제안하고 있다(Kim, 2009). 선행연구에서 그린

디자인, 구매, 마케팅, 재활용 등과 같은 요인을 GSCM의 역량으로 제안하고 있으며(Hervani 

et al., 2005), 이들 요인들은 환경적인 개념들을 내포하고 있다. 또한 GSCM의 역량으로 인

해 경쟁우위를 점할 수 있고 이것이 경제적 성과, 환경적 성과, 운영적 성과 등과 같은 기업성

과를 향상시킬 수 있다고 주장하고 있다(Zhu et al., 2008). 그러나 글로벌 기업들의 주된 관

심사인 환경적인 측면에서 GSCM의 핵심 역량을 살펴보고 이러한 역량이 기업의 환경적인 성

과에 미치는 영향력을 살펴본 연구는 거의 없다.
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제조업체에 대한 전통적인 연구에서 경제적 성과와 운영적 성과는 전통적인 성과로써 증명되

어져 왔고 최고 경영자가 계속적으로 중요하게 고려하는 요인 중의 하나이다. 기존의 GSCM 

관련 연구에서도 GSCM의 실행요인이 경제적 성과를 향상시킨다는 것을 증명하였다(Zhu et 

al., 2013). 환경적 성과의 중요성을 제안하기 위해서 경제적 성과와 함께 성과의 향상 측면에

서 환경적 성과를 연구하고는 있지만 소수의 연구만 진행되고 있으며(송지웅과 하명신, 2014), 

특히 환경적 성과만을 살펴본 연구는 극히 드물다. 그러므로 이 연구는 물류기업의 GSCM 도

입에 환경적 특성이 영향을 미칠 것으로 예상되어 환경적 성과를 살펴보고자 한다. 

전 세계적으로 환경에 대한 관심이 증가하고 있기 때문에 기업에서는 환경을 고려한 공급망

관리에 관심을 두고 있으며, 변화하고 있는 환경에 빠르게 대응하기를 원한다. 즉, 정보통신기

술의 발달 등으로 인해 기업들은 변화하는 환경에 끊임없이 적응해 나가야 하며 또한 기업외부 

환경을 파악하여 환경적응력을 길러야한다. 기업의 적응력은 민첩성이라는 개념으로 확장되어 

연구되고 있으며(Lu and Ramamurthy, 2011), GSCM과 같은 정보기술을 도입하여 환경에 

신속하게 적응해야 하는 물류기업들은 민첩성이 향상되어야 한다. 환경적응력 향상으로 효율성 

증진을 고려하고 있는 GSCM 도입 물류기업들에게 민첩성은 중요한 요인으로 고려될 수 있으

므로, GSCM 환경 경영 요인과 환경성과와의 관련성을 살펴보고, 환경에 대한 기업의 민첩한 

행위가 어떤 역할을 수행할 수 있는지를 살펴보고자 한다. 본 연구의 목적을 구체적으로 살펴

보면, GSCM 환경요인이 환경성과에 미치는 영향을 살펴보고 민첩성의 조절효과를 연구한다. 

이를 위해서 GSCM 도입 기업을 대상으로 설문조사를 수행한 후에 구조모델링 기법으로 연구

모형을 검증해볼 것이다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 그린공급망관리(GSCM)

최근 그린공급망관리는 학계와 산업에서 관심이 증가하고 있으며, 환경적인 이슈측면에서 

GSCM은 시사점을 제안할 수 있다(Zhu et al., 2008). GSCM은 안정적인 공급망관리 개념에

서 환경적인 측면을 말하는 것이며 환경적인 성과와 관련되어 있다(Kannan et al., 2014). 

기존의 공급망관리에서 환경적 요소를 포함하여 조직적인 구매결정과 공급자와의 장기적인 관

계를 구축하는 프로세스를 GSCM이라 한다(Gilbert, 2001). GSCM과 관련된 최근 연구들은 

그린 구매, 내부 환경 관리, 그린 물류 등에 초점을 두고 환경적인 측면에서 GSCM의 중요성

을 보여주고 있다. GSCM은 기업의 원재료 관리나 물류 관리의 각 단계에서 의사결정을 수행

할 때에 환경적인 의사결정을 지원해주며, 구매자와 벤더 사이의 그린 구매로 정의할 수 있다

(Handfield et al., 2005). 
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기업 내부 또는 외부 관점에서 원재료 및 제품 사용과 관리 측면에서 물류 사이클을 이해하

기 위해서는 GSCM을 이해해야 한다. 1980년대 아시아 지역은 품질경영을 통하여 프로세스 

혁신을 가져왔고 1990년대에 환경경영을 통하여 혁신을 추구하였다. ISO 9001과 같은 품질경

영을 기반으로 환경 경영에 대한 실행이 가능해졌으며 환경성과를 향상시킬 수 있는 원인이 되

었다(Kannan et al., 2014). Zhu et al.(2008)은 GSCM을 환경 경영 실행 측면에서 제시하

고 있고 관련 실행요인으로 외부적인 활동, 투자회수, 에코디자인을 제안하였다. 에코디자인은 

제품의 기술적인 개선과 환경적인 비용 절감을 위한 프로세스이며, 공급자, 고객, 정부 간의 

관계를 통합적으로 관리가 가능한 GSCM의 개념에 포함된다(Zhu et al., 2008). Zhu and 

Sarkis(2006)는 GSCM 실행요인과 동인요인들을 비교하였고, GSCM 동인요인으로 규제, 마

케팅, 공급업자, 경쟁업자, 내부요인을 제안하였고, 실행요인으로 그린구매, 고객협력, 투자회

수, 에코디자인, 내부관리를 고려하였다. 이들은 GSCM 기업들의 협력은 개별 기업들의 환경

성과를 향상시킬 수 있다고 하였지만 실제적인 성과를 측정하지는 않고 있으며, 자동차, 발전

소, 전자 산업 분야에 적용할 수 있는 요인들을 제시하였다. Shang et al.(2010)은 GSCM 역

량과 기업성과간의 관계를 조사하였고, GSCM의 역량을 그린 제조와 포장, 환경적인 참여, 그

린 마케팅, 그린 공급자, 그린 주식, 그린 에코디자인으로 설명하였고, 그린 마케팅팀이 기업 

성과를 향상시키는데 중요한 역할을 수행한다고 주장하였다. 

Zhu et al.(2013)은 중국의 GSCM에 대한 연구를 수행하였고, GSCM을 실행하기 위한 요

인으로 에코디자인 및 내부 환경을 제안하고 이들 요인들은 에너지 절약, 제품의 유해성 감소, 

친환경적 포장 등 환경관련 특성들을 고려하여 측정하였다. 이와 같이 많은 기업들이 환경적인 

관심을 가졌고 환경적인 친화를 위한 활동들을 수행함에도 불구하고 소수의 연구에서 환경 관

련 요인들을 정의하였다(Chen et al., 2012; Koh et al., 2012; Laosirihongthong et al., 

2013; Wu et al., 2012; Zhu and Sarkis, 2004). 환경 경영 기업들은 설계 단계에서 제품

의 원료를 선택하고, 친환경적인 포장, 에너지 사용 등이 결정된다. 환경 경영 회사들은 재사

용, 재제작, 리사이클에 관심을 가지고 이들 기업들이 환경 보호를 위해 새로운 제품 디자인을 

변경하기도 한다. 

이처럼 GSCM에 대한 연구가 광범위하게 수행되고 있으며 GSCM의 실행요인, 동인요인, 역

량 등의 다양한 요인으로 분류하여 GSCM 특성들이 고려되고 있다. 이들 요인들은 기업들이 

환경적인 측면에서 GSCM을 인식하여 연구가 수행되었고, GSCM 관련 요인들에 대한 개념적

인 정의뿐만 아니라 분석을 통하여 이들 요인들이 증명되었다. Azevedo et al.(2011)의 연구

에서도 GSCM 환경 기업의 실행이 환경성과에 미치는 영향력을 살펴보고 있다. 그러므로 본 

연구에서는 GSCM의 환경적인 특성들 중에서 공급사슬상에서 중요하게 고려할 수 있는 요인인 

공급업체와의 관계, 마케팅환경, 경쟁업체와의 관계, 내부환경, 에코디자인을 환경적인 특성으

로 고려하여 살펴보려고 한다(<표 1> 참조). 
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<표 1>  GSCM 관련 환경요인에 관한 연구

저자(년도)
공급업체와

의 관계
마케팅환경

경쟁업체와
의 관계

내부환경
에코

디자인

Zhu and Sarkis(2004) ○ ○

Zhu and Sarkis(2006) ○ ○ ○ ○ ○

Zhu et al.(2008) ○ ○ ○

Shang et al.(2010) ○ ○ ○

Azevedo et al.(2011) ○

Wu et al.(2012) ○

Chen et al. (2012) ○ ○

Koh et al.(2012) ○

Laosirihongthong et 

al.(2013)
○

Zhu et al.(2013) ○ ○

Kannan et al.(2014) ○

2. 환경성과

GSCM은 기업이 환경 전략을 실현하기 위해서 사용되어져 왔고, 제조업체들은 GSCM이 잠

재적인 성과를 유발할 것으로 믿고 있으며 공급업체와 고객과의 협력으로 GSCM이 실행됨으로

써 성과로 이어질 수 있다(Zhu et al., 2013). GSCM은 기업성과를 향상시키는 데에 기여할 

수 있고, 선행 연구에서 GSCM 기업의 경제적 성과 및 운영적 성과의 중요성은 지속적으로 검

증되어져 왔다(Zhu et al., 2008). 특히, 전통적인 공급망관리 연구에서는 경제적 성과와 무형

의 성과의 중요성을 강조하고 있으며, 기존의 공급망관리에 환경적 성과 측면을 부각하게 된 

것이 GSCM이 드러난 이유이기도 하다(Laosirihongthong et al., 2013). GSCM과 관련된 기

존의 연구들은 전통적인 성과 특성인 경제적 성과, 운영적 성과, 사회적 성과 등과 함께 환경

적 성과를 고려하고 있고, 환경적 성과는 전반적인 기업성과의 일부로 고려되고 있다(Azevedo 

et al., 2011; Laosirihongthong et al., 2013).

기업에서 GSCM을 도입하는 이유는 기존의 공급망관리가 제공하는 성과 측면보다는 그린구

매 및 환경관련 제품 생산 등 친환경적인 제품의 생산 및 판매로 인한 환경적인 성과를 창출

하기 위함이다(Koh et al., 2012). 송지웅과 하명신(2014)은 기업의 친환경적 물류활동을 통

하여 그 기업에 미치는 환경성과를 연구하였다. Zhu et al.(2013)은 GSCM의 환경적인 경영 

실행과 환경성과간의 관련성을 살펴보았으며 환경성과의 중요성을 제안하였다. De Sousa 

Jabbour et al.(2014)은 환경적인 성과를 그린 성과로 명명하였고, GSCM에서 근본적인 요구

사항으로 그린 성과를 평가하기 위해서 오염 배출, 환경 관련 법률, 환경적인 명성 등을 기반
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으로 평가하였다. Azevedo et al.(2011)은 GSCM 기업의 그린 경영이 환경성과에 미치는 영

향력을 연구하였고, 환경성과를 평가할 수 있는 새로운 측정지표를 제안하였으며 환경적 비용, 

환경적 수익, 환경 배출물 등으로 측정할 수 있다고 하였다. Laosirihongthong et al.(2013)

은 GSCM 기업의 환경 경영과 환경적인 성과간의 관계를 살펴보았고, 특히 제조업종에서 

GSCM을 도입할 때에는 환경성과에 긍정적인 영향력을 증명하였다. GSCM 기업의 환경경영과 

환경성과간의 관계를 이해하는 것이 경제적인 성장과 환경보호의 균형을 맞출 수 있다(Zhu 

and Sarkis, 2004).

이와 같이 GSCM과 관련된 연구들은 배출물의 감소, 에너지 소비의 감소, 유해물질 감소, 

원재료 사용 감소 등 환경적인 측면에서 성과를 고려하였고 환경 경영을 기반으로 환경적인 성

과를 창출할 수 있는지를 토론하였다(Laosirihongthong et al., 2013). 그러므로 본 연구에서

도 기업의 환경적인 성과를 반영할 수 있는 시스템인 GSCM 기업이 환경 경영을 통해 창출할 

수 있는 환경적 성과를 살펴보려고 한다.

3. 민첩성

기존의 공급망관리와 관련된 연구에서 민첩성에 대한 연구는 관심의 대상이 되었으며, 글로

벌 경쟁에서 도태되지 않기 위한 수단으로 민첩성이 제기되었다. 민첩성이란 환경변화를 감지

하고 그 변화에 효과적이고 효율적으로 대응하는 기업의 능력을 말한다(반재인과 김성홍, 

2011). 그러므로 기업들이 공급망관리를 도입하는 이유가 글로벌 경쟁사회에서 다양한 환경에 

신속하게 대응해야 하므로, 공급망관리 측면에서 민첩성은 중요한 요인이 될 수 있다. GSCM

을 도입한 기업은 기존의 경영방식에 대한 프로세스 혁신을 가져오며, 시스템 개선을 통하여 

공급체인이 매우 민첩하고 효율적으로 운영될 수 있다. 

기존의 연구는 다양한 측면에서 민첩성을 연구하였고, 정보기술을 도입한 기업들이 마케팅 

의사결정, 커뮤니케이션, 변화에 대한 신속한 대응을 위해서 민첩성을 설명하기도 하지만, 정

보기술로 인해 조직의 민첩성이 감소한다고 주장하기도 한다(Weill et al., 2002). 민첩성은 

조직에서 신속한 의사결정을 지원하는 유연성 개념으로 고려되기도 하며, 구조화되지 않은 변

화를 관리하기 위한 전략적 유연성으로 정의되기도 한다(Overby et al., 2006). 조직의 민첩

성을 시장 자본화 민첩성과 운영 민첩성으로 분류할 수 있으며, 시장 자본화 민첩성이란 고객

의 요구에 맞게 제품이나 서비스의 신속한 품질 향상과 지속적인 모니터링을 통하여 변화에 신

속하게 대응할 수 있는 기업 능력을 말한다. 운영 민첩성이란 시장이나 수요의 변화에 신속하

게 대응하는 기업 내부 프로세스 능력을 말한다(Lu and Ramamurthy, 2011). 정보기술의 지

원, 지속적인 모니터링, 학습 시스템의 향상으로 많은 양의 정보와 다양한 정보들을 신속하게 

처리함으로써 두 가지 유형의 민첩성을 향상시킬 수 있다(Volberda, 1997). 그러나 기업들이 
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정보시스템을 도입하면 자동적으로 민첩성이 향상되는 것이 아니므로 정보시스템 도입과 민첩

성간의 관계를 알아보아야 한다. 그러므로 본 연구는 GSCM과 같은 정보시스템을 도입한 물류

기업에서의 민첩성을 살펴볼 것이다.

Ⅲ. 연구모형과 가설검정

1. 연구모형 설계

선행연구를 기반으로 물류기업의 GSCM 환경요인과 환경성과간의 관계를 살펴보기 위하여 

연구모형을 설계하였다. GSCM 환경요인은 Zhu and Sarkis(2006), Shang et al.(2010)의 

연구를 기반으로 공급업체와의 관계, 마케팅환경, 경쟁업체와의 관계, 내부환경, 에코디자인으

로 분류하였고, 이러한 환경요인이 환경성과에 미치는 영향력을 살펴보았다. 또한 GSCM 도입 

물류기업의 민첩성에 따라 환경요인이 환경성과에 미치는 영향력에 차이가 있는지를 살펴보기 

위하여 <그림1>과 같은 연구모형을 설계하였다. 

2. 가설설정

<그림 1> 연구모형
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GSCM의 내부 환경과 외부 환경은 잠재적으로 환경성과를 향상시킬 수 있다. 고객과 공급업

자를 연결해줌으로써 환경성과를 향상시킬 수도 있고, 고객과 공급업체 사이의 긴밀한 제휴 관

계를 형성할 수 있도록 지원함으로써 환경성과를 유발할 수 있다(Gunasekaran et al., 

2008). 환경적인 이미지를 향상시키기 위해서 물류업체들은 시장 점유율을 확대하기 위해서 

노력하고 있으며, 1994년 영국에서는 고객의 13%가 그린 구매를 위해 지불할 의지가 있다고 

했다(Varangis et al., 1995). 환경경영은 기업의 명성과 고객의 만족을 향상시킬 수 있으며 

환경경영을 수행함으로써 환경성과를 향상시킬 수 있다. De Sousa Jabbour et al.(2014)은 

GSCM 기업의 환경성과 개념인 그린성과를 설명하고 있으며 그린성과의 선행요인으로 환경경

영의 실행을 제안하고 있다. 이와 같이 GSCM 연구들은 환경의 중요성을 주장하기 위하여 환

경 경영에 대한 실행이 환경성과를 유발할 수 있음을 제안하였다. Zhu et al.(2013)은 GSCM 

기업의 환경 경영 실행요인을 에코디자인과 내부 환경을 제안하였고 이러한 요인들과 환경성과

간의 관련성을 검토하였다. Koh et al.(2012)은 에코디자인이 효과적인 원재료 사용과 낭비 

감소를 가져올 수 있으며 이것은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다고 하였다. 또한 제

품의 에코 패키지 디자인이나 제품 디자인은 재사용과 리사이클을 가능하게 함으로써 환경성과

를 유발할 수 있다(Laosirihongthong et al., 2013). 이처럼 환경경영을 가능하게 하는 

GSCM의 다양한 요인들이 환경성과를 향상시킬 수 있다. Azevedo et al.(2011)은 환경요인을 

공급업체와의 관계를 고려하였고, Zhu et al.(2008)은 외부환경요인으로 마케팅환경, 에코디자

인, 공급자와의 관계를 제안하면서 GSCM 도입 기업에서 환경요인의 중요성을 실증적으로 분

석하였다. Shang et al.(2010)은 GSCM 차원들을 제안하면서 그린 공급업자, 그린 마케팅, 

그린 에코디자인을 정의하였다. 이와 같이 GSCM 도입 물류기업의 다양한 환경요인들이 환경

성과에 영향을 미칠 수 있다고 보여지므로 아래와 같이 가설1을 설정하였다.

가설1: 환경요인은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설1-1: 공급업체와의 관계는 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설1-2: 마케팅환경은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설1-3: 경쟁업체와의 관계는 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설1-4: 내부환경은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설1-5: 에코디자인은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

조직 민첩성이란 외부 환경 변화에 대응할 수 있는 조직의 능력을 말하는 것이며 시장 기회

를 효과적이고 효율적으로 발견하는 것을 말한다(Chung et al., 2014). 조직의 민첩성이 향상

되면 타겟 시장에서 경쟁력을 가질 수 있고 기회를 얻기 위한 지식을 획득할 수 있다. 기존의 

연구에서 조직 민첩성에 대한 긍정적인 영향력을 제안하였고, 시스템 수용으로 인한 환경적인 
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요인으로 민첩성을 제안하기도 하였다(Lu and Ramamurthy, 2011). 높은 수준의 민첩성을 

가진 기업은 시장 환경의 변화와 고객의 요구에 신속하게 대응할 수 있다(Chung et al. 

2014). Chung et al.(2014)은 모바일 기업 시스템(MES)을 도입한 기업에서 민첩성의 중요성

을 제안하였고 Ngai et al.(2011)은 기업이 경쟁우위를 유지하기 위한 공급망의 민첩성을 연

구하였으며, 공급망에서의 민첩성이 좋을수록 기업성과에 긍정적인 영향력이 있음을 증명하였

다. 공급망에서의 민첩성은 공급자와의 관계를 향상시키고 불확실한 환경에서 성과를 향상시킬 

수 있다(Yang, 2014). 기업이 환경적인 변화에 신속하게 적응하기 위해서는 공급망상에서 민

첩성은 중요한 요인이 될 수 있으며 기업의 민첩성에 따라 성과가 달라질 수 있다. 그러므로 

GSCM을 도입한 물류기업에서 민첩성은 중요한 요인이므로 민첩성에 따라 환경요인이 환경성

과에 미치는 영향력을 알아보기 위하여 가설2를 설정하였다.

가설2: 민첩성에 따라 환경요인은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설2-1: 민첩성에 따라 공급업체와의 관계는 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설2-2: 민첩성에 따라 마케팅환경은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설2-3: 민첩성에 따라 경쟁업체와의 관계는 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설2-4: 민첩성에 따라 내부환경은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설2-5: 민첩성에 따라 에코디자인은 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법

1. 변수의 조작적 정의 및 측정방법

본 연구는 GSCM 도입기업의 환경요인과 환경성과와의 관계를 살펴보고 물류기업의 민첩성

에 따른 차이를 살펴보는 것이다. 연구목적을 달성하기 위하여 선행연구들을 기반으로 연구변

수의 조작적 정의와 측정항목을 제안하였다(<표 2> 참조). 공급업체와의 관계란 GSCM의 도입

으로 환경을 고려한 공급업체와의 관계 형성으로 정의하였고, 마케팅환경은 GSCM 도입으로 

그린 이미지 구축, 고객들의 환경문제 중요성 인식 등 환경을 고려한 시장으로 정의하였다. 경

쟁업체와의 관계란 GSCM 도입으로 환경적인 측면에서 경쟁업체와의 관계로 정의하였고, Zhu 

and Sarkis(2006)와 Shang et al.(2010)의 연구를 기반으로 측정항목을 본 연구에 적합하도

록 수정한 후에 사용하였다. 내부환경이란 우리 회사 내의 환경관련 미션, 친환경적인 포장 등

으로 정의하였고 에코디자인이란 제품을 설계할 때에 환경적인 요인의 고려 정도로 정의하였으

며, Zhu et al.(2008), Zhu et al.(2013)의 연구를 기반으로 본 연구에 적합한 항목으로 수

정하였다. 환경성과란 GSCM 도입으로 인해 대기오염 배출 감소 및 유해물질의 감소 등과 같
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은 성과의 창출로 정의하였고, Zhu et al.(2008)이 제안한 측정항목을 본 연구에 적합하도록 

수정한 후에 측정하였다. 민첩성이란 환경적 변화에 빠르게 대응할 수 있도록 하는 정도를 의

미하며 Lu and Ramamurty(2011)의 연구를 기반으로 측정항목을 본 연구에 적합하도록 수

정하였다.

<표 2> 연구변수의 측정항목과 관련 연구자

변수 측정항목 저자(년도)

공급업체와

의 관계

∙공급업체의 환경친화적인 제품 개발에 대한 노력
∙공급업체와 환경에 있어서 파트너십 구축
∙공급업체의 그린 패키지 구매에 대한 노력

Zhu & Sarkis(2006)

Shang et al.(2010)

마케팅

환경

∙우리 회사의 그린 이미지 구축을 위한 노력
∙우리 고객들의 환경관련 문제에 대한 중요성 인식
∙국내에 있는 외국 고객에게 우리 회사 제품 판매

Zhu & Sarkis(2006)

Shang et al.(2010)

경쟁업체와

의 관계

∙경쟁업체에서 그린 전략 활용
∙경쟁업체에서 환경전문가 활용
∙경쟁업체의 환경관련 미션 보유

Zhu & Sarkis(2006)

내부환경
∙우리 회사 내의 환경관련 미션 구축
∙환경오염 원료 처리 비용이 많이 듬
∙환경 친화적인 제품포장을 위한 비용이 많이 듬

Zhu et al.(2008)

Shang et al.(2010)

Zhu et al.(2013)

에코

디자인

∙제품 설계시 에너지 소비 절감
∙제품 설계시 재활용 가능성 고려
∙제품 설계시 환경친화성 고려

Zhu et al.(2008)

Laosirihongthong et 

al.(2013)

Zhu et al.(2013)

환경성과
∙대기오염 배출 감소
∙폐기물 감소
∙유해/독성 물질이 사용 감소

Zhu et al.(2008)

민첩성
∙시장변화에 대한 신속한 대응
∙고객 불만 및 고객 변화에 대한 신속한 대응
∙생산 변화에 대한 신속한 대응

Lu & Ramamurty

(2011)

2. 연구의 표본 및 조사방법

GSCM은 전체 공급망관리에 친환경 요소를 반영하는 전략적 계획 또는 행위를 말하는 것이

므로, GSCM 활동을 체계적으로 파악하기 위해서는 친환경을 지향하고 있는 운송이나 물류업

체를 대상으로 연구를 수행하려고 한다. 본 연구는 기업정보 TS2000에서 제공하고 있는 기업 

정보를 기반으로 운송 및 물류업체를 추출한 후에 우편 설문을 수행하였다. 기업정보 TS2000

이란 주권상장법인, 코스닥상장법인 및 외부감사대상법인들이 금융감독원에 제출한 사업 및 감
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사보고서 데이터베이스를 말한다. 기업들이 본 설문을 시작하기 전에 GSCM 도입 여부를 체크

하도록 하였으며, GSCM을 도입하지 않은 기업은 설문을 중단하고, 현재 그 시스템을 사용하

고 있는 기업만 본 설문에 응답하도록 하였다. 본 연구는 개념적 특성상 ISO 14000시리즈를 

획득한 기업의 경우는 선행연구(이영찬과 오형진, 2011)를 기반으로 GSCM 도입 수준이 높은 

기업으로 해석하여 본 설문 대상에 포함시켰다. GSCM 도입 기업을 대상으로 2013년 11월부

터 2014년 2월까지 우편으로 800개의 기업을 대상으로 설문을 수행하였고 125부(15.6%)의 

설문이 회수되었지만 불완전한 응답이 예측되는 7부를 제외하여 총 118부의 설문지를 분석에 

사용하였다. 2013년 3사분기 기준으로 종업원 수를 살펴보면, 100명 미만이 42개(35.6%) 업

체, 100명 이상에서 500명 미만이 31개(26.3%) 업체, 500명 이상에서 1,000명 미만이 17개

(14.4%) 업체, 1,000명 이상에서 3,000명 미만이 12개(10.2%) 업체, 3,000명 이상인 업체가 

16개(13.6%) 업체로 나타났다. 연 매출액을 살펴보면, 50억원 미만이 10개(8.5%) 업체, 50억

원 이상에서 100억원 미만이 11개(9.3%) 업체, 100억원 이상에서 500억원 미만이 31개

(26.3%) 업체, 500억원 이상에서 1,000억원 미만이 15개(12.7%) 업체, 1,000억원 이상에서 

5,000억원 미만이 15개(12.7%) 업체, 5,000억원 이상이 36개(30.5%) 업체로 나타났다. 

Ⅴ. 분석결과

1. 신뢰성 및 타당성 분석

기존 선행연구를 기반으로 모델의 설명력과 각 변수간의 경로 및 유의성을 조사하기 위하여 

PLS(Partial Least Squares)를 이용하였고, PLS 구조모델링 기법은 변수간의 관계를 설명하

는 경로분석 기법을 수행할 수 있다. 자료의 분석을 위하여 Smart PLS2.0을 사용하여 모형의 

적합도를 측정하고 가설을 검정하였다. 본 연구의 측정항목 및 신뢰도 분석은 <표 3>과 같고, 

신뢰성을 높이기 위한 방법으로 Cronbach's α 분석을 이용하여 내적일관성을 측정하였다. 일

반적으로 신뢰도 계수 값이 0.6 이상이면 신뢰성이 있다고 하며, 본 연구에서 각 요인들의 신

뢰도 계수는 0.733-0.958 사이에 존재하므로 각 측정항목은 신뢰성이 있다고 볼 수 있다. 구

성개념간의 신뢰성과 타당성을 검증하기 위하여 개념신뢰도(ICR)와 평균분산추출(AVE)값을 계

산하고 상관관계분석을 수행하였다. 개념신뢰도의 경우 0.70 이상(Chin et al., 1998)이면 만

족스러운 수준으로 볼 수 있으며, <표 4>와 같이 본 연구의 변수들은 모두 권장기준치를 만족

하는 것으로 볼 수 있다. 평균분산추출값의 제곱근이 0.707을 초과(Yi & Davis, 2003)하고 

상관계수값을 상회하면 각 구성개념 간에는 타당성이 있으며, 상관관계는 가설에서 설정한 방

향과 동일한 방향으로 형성되어 있으므로 연구모형에 기초한 가설은 타당하다고 할 수 있다. 

상관관계분석 결과와 평균분산추출값의 제곱근은 <표 4>와 같다.
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<표 3> 측정모형 분석 및 신뢰도 분석

변수 항목 요인적재량 신뢰도계수 ICR AVE

공급업체와의 관계

SC1

SC2

SC3

0.950

0.964

0.913

0.938 0.960 0.889

마케팅환경

ME1

ME2

ME3

0.488

0.936

0.937

0.733 0.847 0.664

경쟁업체와의 관계

CC1

CC2

CC3

0.904

0.917

0.930

0.924 0.946 0.815

내부환경

IE1

IE2

IE3

0.789

0.781

0.780

0.692 0.827 0.614

에코디자인

ED1

ED2

ED3

0.906

0.893

0.918

0.891 0.932 0.820

환경성과

EP1

EP2

EP3

0.952

0.957

0.972

0.958 0.973 0.923

<표 4> 상관관계 분석 및 AVE의 제곱근

　 경쟁업체 공급업체 내부환경
마케팅
환경

에코
디자인

환경성과

경쟁업체 0.903 　 　 　 　 　

공급업체 0.763 0.943 　 　 　 　

내부환경 0.649 0.536 0.784 　 　 　

마케팅

환경
0.714 0.741 0.586 0.815 　 　

에코

디자인
0.675 0.578 0.608 0.661 0.906 　

환경성과 0.644 0.527 0.593 0.642 0.595 0.961

대각선의 값은 AVE의 제곱근
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2. 가설검정

구조모형에 대한 평가는 경로계수와 결정계수 값의 추정을 통하여 수행되며, 경로계수는 독

립변수와 종속변수 사이의 관련성의 강도를 나타내고 결정계수(R2) 값은 종속변수에 대한 모형

의 예측력을 나타내는 척도로 사용된다. 경로계수에 대한 통계적 유의성을 결정하기 위하여 부

트스트랩 방법을 사용하여 가설을 검정하였다(<그림 2> 참조). 

가설검정 결과를 구체적으로 살펴보면, 첫째, 환경요인 중의 하나인 공급업체와의 관계가 환

경성과에 긍정적인 영향(β=0.102, t=2.435)을 미칠 것이라는 가설 1-1은 채택되었다. 둘째, 

GSCM 기업의 환경요인인 마케팅환경이 환경성과에 긍정적인 영향을 미칠 것(β=0.311, 

t=7.495)이라는 가설 1-2도 채택되었다. 셋째, 환경요인인 경쟁업체와의 관계는 환경성과에 

긍정적인 영향(β=0.274, t=6.403)을 미칠 것이라는 가설 1-3도 채택되었다. 넷째, GSCM 

환경요인인 내부환경은 환경성과에 긍정적인 영향(β=0.140, t=3.630)을 미칠 것이라는 가설 

1-4는 채택되었다. 다섯째, GSCM 도입기업의 환경요인 중 하나인 에코디자인은 환경성과에 

<그림 2> 가설검정에 대한 분석결과
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긍정적인 영향(β=0.202, t=5.583)을 미칠 것이라는 가설 1-5도 채택되었다. 마지막으로 

GSCM 도입 기업의 민첩성에 따라 환경요인이 환경성과에 미치는 영향력의 차이를 살펴보았다. 

민첩성에 따라 GSCM 환경요인인 마케팅환경(β=0.165, t=3.030)과 경쟁업체와의 관계(β

=171, t=2.317)는 환경성과에 긍정적인 영향을 미친다는 가설 2-2와 2-3은 채택되었다. 반

면 GSCM 환경요인인 공급업체와의 관계, 내부환경, 에코디자인이 환경성과에 긍정적인 영향

을 미친다는 가설 2-1, 2-4, 2-5는 모두 기각되었다. 가설검정에 대한 결과는 <표 5>와 같

다.

<표 5> 가설검정결과

가설 경로 경로계수 t값 채택유무

가
설
1

가설1-1 공급업체와의 관계→환경성과 0.102 2.435** 채택

가설1-2 마케팅환경→환경성과 0.311 7.495*** 채택

가설1-3 경쟁업체와의 관계→환경성과 0.274 6.403*** 채택

가설1-4 내부환경→환경성과 0.140 3.630*** 채택

가설1-5 에코디자인→환경성과 0.202 5.583*** 채택

가
설
2

가설2-1
공급업체와의 관계→환경성과
                 ↑
              민첩성

0.002 0.040 기각

가설2-2
마케팅환경→환경성과
          ↑
       민첩성

0.165 3.030*** 채택

가설2-3
경쟁업체와의 관계→환경성과
                 ↑
              민첩성

0.171 2.317** 채택

가설2-4
내부환경→환경성과
        ↑
     민첩성

0.010 0.239 기각

가설2-5
에코디자인→환경성과
          ↑
       민첩성

0.112 1.750 기각

**p<0.5, ***p<0.01
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Ⅵ. 결 론

1. 결과 토론 및 시사점

환경문제가 중요하게 고려되면서 공급망 전체의 녹색화를 이행하여 기업 간의 정보공유, 기

업물류, 제품취급에서 환경전략 등을 반영하게 됨으로써 GSCM이라는 개념이 제안되었다. 그

러므로 본 연구는 환경적인 관점에서 기업에게 시사점을 제안하기 위하여 GSCM을 도입하고 

있는 운송 및 물류 기업을 대상으로 연구를 수행하였고 GSCM 환경요인과 환경성과간의 관계

를 파악보고 민첩성의 조절효과를 살펴보았다. 본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, GSCM 환경요인인 공급업체와의 관계, 마케팅환경, 경쟁업체와의 관계 내부환경, 에

코디자인은 환경성과에 긍정적인 영향을 미치고 있으므로 가설1은 채택되었다. Zhu et 

al.(2013)는 GSCM 환경을 내부 환경과 외부 환경으로 분류한 후에, 내부환경 특성으로 내부 

환경 경영이 환경성과에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 실증적으로 증명하였으며, 이러한 결

과는 본 연구의 결과와 비슷한 결과를 보여준다. 내부 환경은 기업 내부의 환경관련 미션이나 

친환경적인 포장으로 측정되었기 때문에 내부 환경에 투자를 하는 기업일수록 환경적인 특성을 

고려하고 있는 환경성과가 향상된 것으로 보인다. Zhu et al.(2004)은 환경요인을 내부환경과 

에코디자인으로 세분화하여 환경성과와의 관계를 살펴보았으며, 이 연구도 본 연구와 유사한 

결과를 보여주고 있다. 즉, GSCM을 도입한 운송 및 물류 기업에서 환경요인은 환경성과를 향

상시킬 수 있는 중요한 요인임을 알 수 있다. 둘째, 기업의 민첩성에 따라 GSCM 환경요인이 

환경성과에 미치는 영향력을 살펴보았다. 마케팅환경과 환경성과와의 관계에서 기업의 민첩성

은 중요한 역할을 수행하였고, 경쟁업체와의 관계와 환경성과와의 관계에서도 민첩성은 중요한 

역할을 수행하였다. 하지만 공급업체와의 관계, 내부환경, 에코디자인과 환경성과의 관계에서는 

민첩성이 조절역할을 하지 못하였다. 본 연구에서 민첩성이란 고객 및 변화에 대한 신속한 대

응으로 측정하였으므로, 고객과 관련된 마케팅 환경은 민첩성에 따라 환경성과에 긍정적인 영

향을 미칠 수 있을 것이다. 또한 경쟁업체와의 관계에서도 변화에 대한 신속한 대응으로 자사

의 경쟁력을 향상시키는 것이 중요하므로 민첩성에 따라 경쟁업체와의 관계는 환경성과에 긍정

적인 영향을 미칠 수 있을 것이다. 반면, 공급업체와의 관계에서는 환경적인 파트너십이 중요

하고, 내부환경은 자사의 환경미션이 중요하며 에코디자인은 자사 제품 설계 시 환경요인의 고

려가 중요하므로 기업의 민첩성이 이러한 특성들로 인해 환경성과에 크게 영향을 미치지 못하

는 것으로 보인다. 즉, GSCM을 도입한 기업의 민첩성이 높더라도 공급업체와의 관계, 자사의 

내부환경, 에코디자인이 환경성과에 긍정적인 영향을 미치지 못하는 것으로 보인다.

본 연구의 이론적인 시사점을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, GSCM 관련 연구들은 GSCM 특

성을 살펴보기 위한 개념적 연구나 퍼지 접근법을 사용한 연구가 수행되거나(Kannan et al., 
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2014), 일부의 다른 연구들은 GSCM의 실행이나 동인 측면에서 기업성과와의 관련성을 살펴

보기 위한 연구를 수행하였다. GSCM은 기존의 전통적인 공급망에 환경의 중요성을 반영한 시

스템이기에, GSCM의 전반적인 실행을 위한 요인보다는 환경적인 측면에서 실행요인이 성과에 

미치는 영향이 중요할 수 있다. 본 연구는 GSCM의 핵심 역량인 환경적인 실행요인과 환경성

과간의 관계를 살펴보았다는 것에 의미가 있으며, 운송 및 물류 기업을 대상으로 한 연구가 부

족한 실정에서 이들 업체들을 대상으로 GSCM 환경요인의 중요성을 강조함으로써 향후 GSCM

을 위한 실증연구에 중요한 시사점을 제시할 수 있을 것이다. 

둘째, 본 연구는 GSCM 환경요인을 공급업체와의 관계, 마케팅환경, 경쟁업체와의 관계, 내

부환경, 에코디자인이라는 5가지 변수를 고려하였다. 이들 변수들은 GSCM 내부 환경관련 요

인과 외부 환경관련 요인들을 함께 고려한 환경요인들이다. GSCM은 환경을 고려한 기업의 내

외부 기업 물류시스템이므로 내부 환경요인과 외부 환경요인을 함께 살펴보는 것이 중요한 요

인이 될 수 있다. 본 연구는 GSCM 연구를 수행할 때에 내부 및 외부 환경요인을 함께 고려할 

필요가 있음을 보여준다.

마지막으로, 기존의 연구에서 민첩성의 중요성을 제안하고 있으며 GSCM을 도입한 기업에서

는 민첩성의 중요성을 더욱 부각시키고 있다(Lu and Ramamurthy, 2011). 그럼에도 불구하

고 대부분의 연구에서 민첩성은 독립변수로써 기업성과에 미치는 영향력을 살펴보고 있다(김근

아와 김상현, 2013). 기업의 민첩성이란 환경 변화에 대한 적응력을 의미하는 것으로 환경적인 

측면에서 고려될 수 있으므로, 환경 적응력은 조절변수로써의 역할을 수행할 수 있다. 본 연구

는 민첩성을 조절변수로 연구하였으므로 이후 민첩성과 관련된 연구를 위한 이론을 제안할 수 

있다. 또한 GSCM 연구에서 민첩성을 고려한 연구는 드물다. SCM을 도입한 기업은 민첩성 

및 적응력을 기업의 전략으로 추구하고 있으며 이러한 전략이 기업성과에 영향을 미칠 수 있다

고 한다(반재인과 김성홍, 2011). GSCM은 환경적인 요인을 고려한 SCM을 의미하므로 

GSCM 도입 기업 측면에서 민첩성은 연구되어야 한다고 보여진다. 

실무적인 시사점은 다음과 같다. 첫째, GSCM은 물류활동의 제반과정에서 공급망 및 물류 

운영시 발생하는 탄소배출과 환경오염물질 배출을 줄여야 한다는 개념으로 부각된 시스템이다. 

그러므로 본 연구는 물류와 운송이 기업의 주활동인 GSCM 기업을 대상으로 환경 관련 요인

이 대기오염 배출 감소, 폐기물 감소, 유해물질 감소 등에 미치는 영향력을 분석한 결과 중요

한 요인임을 증명하였다. 기업이 환경오염에 대한 인식을 제고하고 있다면 GSCM의 도입이 전

반적인 비즈니스 전략에 중요한 역할을 한다는 것을 알 수 있다. 그러므로 본 연구의 결과는 

GSCM 미도입 기업에게 도입의 필요성을 제시할 수 있으며, 운송이나 물류 관련 업무를 수행

하고 있는 기업에서는 GSCM 도입을 반드시 고려해야 한다는 것을 보여준다. 

둘째, 본 연구에서 GSCM의 환경요인으로 공급업체와의 관계, 마케팅환경, 경쟁업체와의 관

계, 내부환경, 에코디자인으로 제안하였고, 이들 환경요인들은 모두 환경성과를 향상시키는 요
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인임을 증명하였다. 특히 마케팅환경과 경재업체와의 관계가 환경성과를 향상시키기 위하여 가

장 중요한 요인임을 알 수 있었다. GSCM을 도입하거나 도입할 예정인 기업에서는 자사의 그

린이미지 구축, 고객에게 환경관련 문제의 중요성 인식, 경쟁업체와의 환경관련 미션 등을 중

요하게 고려할 필요가 있음을 시사해 준다. 

마지막으로 GSCM을 도입한 기업에서도 민첩성은 중요한 요인임을 알 수 있다. 즉, 마케팅

환경과 경쟁업체와의 관계에서 민첩성은 더욱 중요한 요인으로 증명되었다. 특히 운송 및 물류 

업체들은 변화하고 있는 환경에 대한 적응이나 신속한 대응이 더욱 중요하는 것을 보여준다. 

그러므로 GSCM 도입 기업들은 민첩성을 향상시킬 수 있는 기업전략을 수립할 필요성이 있음

을 시사해준다.

2. 연구의 한계점과 향후 연구방향

이 연구의 한계점과 향후 연구방향은 다음과 같다. 첫째, GSCM 운송 및 물류 기업을 대상

으로 설문을 수행하였기 때문에, 설문 회수 과정에서 상당한 어려움이 있었다. 그러므로 향후 

연구에서는 GSCM 기업을 대상으로 충분한 부수의 설문을 회수한 후에 업종별 차이를 살펴본

다면 의미 있는 연구가 될 것이다. 또한 국가별로 GSCM 도입 기업들을 분석해 본다면 국가별

로 환경에 대한 기업의 관심도 및 인지도를 파악할 수 있을 것이다. 둘째, 본 연구는 GSCM 

도입 운송 및 물류 기업을 대상으로 연구를 수행하였고, GSCM 측면에서 가장 중요하게 살펴

보아야 할 환경 요인에 초점을 맞추었으므로 기업성과를 환경성과 측면에서만 연구를 수행하였

다. 정보기술을 도입한 기업을 대상으로 한 기존의 연구에서는 기업성과를 재무성과, 운영성과 

등 다양한 측면에서 연구를 수행하였다. 그러므로 향후 연구에서는 GSCM에서 반드시 고려되

어야 하는 환경성과와 함께 재무성과나 운영성과를 살펴본다면 GSCM 도입 기업을 전반적으로 

이해할 수 있을 것이다.
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국문요약

물류기업의 환경요인과 환경성과간의 관계 분석

노미진·장성희·안현숙

환경적 관점에서 물류의 고도화가 언급되면서 친환경물류에 대한 관심이 높아졌으며, 글로벌 경쟁

시대에 환경을 고려하여 경쟁우위를 획득하기 위하여 물류기업들은 GSCM에 관심을 가지기 시작하

였다. 그러므로 본 연구는 친환경적 측면에서 물류기업을 살펴보기 위하여 GSCM 도입하고 있는 물

류기업을 대상으로 연구를 수행하려고 한다. 연구목적을 살펴보면 GSCM 환경요인을 살펴보고 환경

요인과 환경성과 간의 관계를 살펴보는 것이다. GSCM 환경요인은 공급업체와의 관계, 마케팅환경, 

경쟁업체와의 관계, 내부환경, 에코디자인으로 분류하였다. 또한 물류기업에서는 민첩성이 중요한 

요인이므로 GSCM 도입 물류기업도 민첩성이 중요한 역할을 수행할 것으로 예상되어, 민첩성에 따

라 GSCM 환경요인이 환경성과에 미치는 영향력을 살펴보았다. GSCM 도입 물류기업을 대상으로 

설문을 수행한 후에 118부의 설문지를 회수하였고, Smart PLS를 활용하여 연구가설을 검정하였다. 

분석결과는 다음과 같다. 첫째, GSCM 환경요인은 환경성과에 긍정적인 영향을 미쳤다. 둘째, 민첩

성에 따른 차이분석을 수행한 결과, 민첩성에 따라 GSCM 환경요인인 마케팅환경과 경쟁업체와의 

관계만이 환경성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연구는 친환경적 관점에서 GSCM을 도입

하고자 하는 물류기업에게 유용한 시사점을 제시할 수 있을 것이며, GSCM에 관심을 가지고 있는 

연구자들에게도 학문적인 시사점을 제시할 수 있을 것이다.

핵심 주제어 : 그린공급망관리, 물류기업, 환경성과, 민첩성


