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Abstract : The purpose of this study is to examine the effect of two kinds of Master and 

Chief Engineer's communication style on group conflicts and members’ attitude including job 

satisfaction and organizational commitment, and to analyze the moderating effect of the 

isolation from home and community on the relation between the both of communication 

styles and the several behavioral variables in ship organization.

This empirical result demonstrates the fact that Master and Chief Engineer's direct 

communication with crew has lower conflict and higher job satisfaction and organizational 

commitment than their indirect one through Chief Officer and First Engineer. In addition, it 

illustrates the isolation from home only effects moderately on the relation between the 

communication style and group conflict, and also the direct communication style reduces 

more the conflict in the group to show less isolation from home.

To conclude, this study reveals that job satisfaction and organization commitment could be 

heightened by proper communication style of Master and Chief Engineer and it would utilize 

the job performance of ship organization in the long-term.
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Ⅰ. 서 론

선박조직은 일상적인 상황과는 달리 구성원들 간의 집단갈등이 발생하기 쉬운 특수한 환경을 

가졌고 그 중에서도 현재 한국인 선원들이 외국인 선원과 함께 일하게 되면서 커뮤니케이션으

로 인한 문제가 가장 크게 나타났다.

조직 내 원활한 리더의 커뮤니케이션이 해운기업의 경쟁력을 높이는 중요한 요소라는 인식은 

계속적으로 높아질 뿐만 아니라 구성원 간의 커뮤니케이션 활성화 및 구성원에 대한 리더의 적

절한 커뮤니케이션 스타일이 필요하다. 

조직에서 리더는 목표달성에 가장 많은 영향을 미치는 핵심 구성원으로서 조직을 성공적으로 

이끌어야 하는 책임이 있고, 조직원이 역량을 충분히 발휘할 수 있도록 조직을 관리하여 주어

진 목표를 달성해야 한다. 그러기 위해서 리더는 조직원에게 미래를 위한 비전을 제시하고 비

전 달성을 위한 구체적인 목표를 설정하여, 조직원들과 원활히 의사소통함으로써 조직원들을 

응집시키고 그들이 장애를 극복하도록 격려해야 한다.

효과적인 경영자는 긍정적이든 부정적이든 조직 구성원의 의견을 구하고 자기가 결정한 사항

을 잘 설명해 주는 상호교환적 커뮤니케이션 스타일을 가진 경영자라고 정의했으며(Bobbins & 

Judge, 2011), 이렇듯 커뮤니케이션은 조직 관리에 필수적이며, 조직의 목표달성에 가장 기본

적인 전제조건 중 하나이다. 

이러한 리더의 역할을 선박조직에서도 적용시켜, 선박조직에서 최상의 지위에 있는 선·기관

장은 회사의 정책과 지시에 따라 선박조직을 관리하고, 선박조직의 구성원에게 영향력을 행사

하여, 목표달성에 있어 가장 핵심적인 역할을 수행할 수 있어야 한다. 또한 국적외항선에서는 

한국인 선·기관장이 혼승 조직을 효과적으로 관리하기 위해서 조직에 적합한 선·기관장의 

커뮤니케이션 스타일을 수행할 수 있어야한다. 

지금까지 커뮤니케이션에 관한 연구는 일반 조직에서 커뮤니케이션의 문제와 해결책을 제시

하는 것이 일반적이었다면, 본 연구는 선박조직에서 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일이 조직

에 미치는 영향에 있어 중요하다는 점과 궁극적으로는 선박조직의 성격에 맞는 적절한 커뮤니

케이션 스타일의 선택이 필요하고 이러한 커뮤니케이션 스타일이 조직구성원의 직무태도의 향

상을 도와 조직성과에 긍정적인 영향을 준다는 데에 의미를 두고 있다. 이러한 점을 감안하여, 

선·기관장의 커뮤니케이션 스타일이 집단갈등과 조직구성원의 직무태도인 직무만족도, 조직몰

입도에 어떻게 영향을 미치는지를 분석해 보도록 한다. 그리고 사회와 가정으로부터 격리되는 

선박조직의 근무환경을 고려하여 이사회성과 이가정성이 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일과 

집단갈등 사이에서 조절효과가 있는지를 실증적으로 규명해 보고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 커뮤니케이션 스타일

커뮤니케이션의 기본적 개념을 살펴볼 때 커뮤니케이션은 조직 구성원들 사이의 전달과정이

자 그들의 상호작용에 결정적인 요인의 하나로 인식되며 집단들 간에 정보를 교환하는 공유 활

동이라 할 수 있다.

조직구성원들은 다양한 커뮤니케이션 스타일에 따라 정보자원을 획득, 교류하며 원활한 상호

작용을 하고, 복잡하게 변화하는 조직운영 과정에서 조직 구성원들의 커뮤니케이션에 대한 중

요성은 더욱 높아지고 있다. 

조직 커뮤니케이션의 스타일은 조직 내 구성원 사이에서 메시지가 흐르는 과정을 의미하며 

조직의 여러 기능은 이러한 메시지의 흐름의 결과로 나타나고(황준, 2006), 리더에 따라 일정

기간 동안 조직 구성원과 접촉을 하다보면 그 조직은 어떤 특정한 커뮤니케이션 방법이나 형식

이 습관화되어 일정한 경향을 띠게 되는데 이러한 경향을 커뮤니케이션 스타일이라고 정의하였

다(서판수, 2002). 

이학종․박헌준(2006)은 조직 구성원들이 상호작용을 통하여 자기들의 과업과 규범 그리고 작

업조건과 자기 자신들의 개인적 특성을 중심으로 각각 적합한 커뮤니케이션 네트워크를 형성하

게 된다고 말했고 네트워크 유형은 커뮤니케이션의 과정을 이해하는데 핵심적인 역할은 한다고 

하였다(Rogers, 1986). 이러한 네트워크를 통해 구성원 간의 커뮤니케이션 접촉유형을 이해하

고, 이러한 유형은 조직 구성원의 조직행동 및 조직성과에 영향을 미치게 된다. 

조직 구성원간의 커뮤니케이션 네트워크 유형은 일반적으로 쇠사슬형, X형(수레바퀴형), Y형, 

원형, 상호연결형으로 분류된다(이학종․박헌준, 2006).

커뮤니케이션 스타일은 또한 수행방식에 따라 분류되기도 한다. Ben-Sira(1980)는 커뮤니

케이션 유형에서 협력형과 통제형을 제시하였고 Dwyer, Schurr & Oh(1987)는 전문형과 신

뢰형을 제시했다. 서판수(2002)는 의사의 커뮤니케이션 유형을 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰

형으로 제시하였다. 

협력형은 조직 구성원에게 호의적 관심을 유발시킬 수 있게 하는 관심 지향적 커뮤니케이션 

방법이다. 친절한 유형으로 리더는 구성원과의 긍정적인 관계를 통해 자신과 관련된 사항을 자

유롭게 제시하고, 구성원의 의견에 대해서도 귀 기울인다. 이는 구성원간의 관계가 친근할수록 

만족도가 높고 리더에 대한 긍정적인 평가를 하도록 돕는다. 반면에, 통제형은 권위적, 일방적, 

지시적인 커뮤니케이션 유형으로 경직된 관계 때문에 자발적인 의사표현을 하기에는 다소 무리

가 있으나 서로의 관계에 관심이 없고 오직 성과에만 관심이 있는 조직원에게는 덜 부정적일 

수 있다. 이러한 조직원들에게는 오히려 서비스제공자의 관심과 친절한 협력형 커뮤니케이션이 
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귀찮은 요인으로 인식될 수도 있다(서문식․김유경, 2000).

그리고 전문형은 커뮤니케이션 역할 상 리더의 전문성이 중심이 되어 업무 지시에 있어서 

리더가 커뮤니케이션의 주요 내용을 주도하고 결정하는 방식이다. Clearly and McNeil(1988)

은 커뮤니케이션 공급자의 기술적 능력, 지적 능력, 커뮤니케이션 능력에 의해 수급자의 만족

도가 달라진다고 하였다. 조직 구성원이 원하는 정보를 명확하게 제시할 수 있을 때, 구성원은 

리더를 더욱 신뢰하게 된다. 한편, 신뢰형은 서로의 의견을 믿고 따라야 함을 강조하고 진실성 

있게 조직 구성원을 대하는 방식으로써 서로의 상호작용을 완만하게 해주고 편안한 분위기에서 

상호의견을 교환한다. 이에 따른 신뢰를 바탕으로 구성원은 자기정보 공개를 더욱 증가시키는 

역할을 한다. 이러한 커뮤니케이션은 장기적 관계 유지에 용이하다. 

지금까지 여러 학자들의 연구에서 가장 효율적인 유형이 일관성 있게 나타나지는 않았으나 

네트워크 방식에 의한 유형에서 대개의 연구자들은 커뮤니케이션이 한 군데로 집중화된 집단이 

단순한 문제를 해결하는 데에 용이하고, 널리 퍼져있는 유형의 집단이 복잡한 문제를 푸는 데 

더욱 효율적이라는 사실에 동의하고 있다(임창희, 2008). 또한 수행방식에 따른 분류에서는 권

위적이고 억압적인 통제형 커뮤니케이션유형은 조직 구성원의 자발적인 정보교환의 질을 감소

시킨다고 하였다(신현희, 2011). 

따라서 리더의 폭넓은 분석을 통한 조직 상황적 맥락에 맞는 커뮤니케이션 스타일이 필요하

고, 이러한 적절한 적용은 조직의 효율적인 성과에 결정적 요인으로 작용할 것이다. 그러므로 

리더는 조직 구성원의 특성에 따라서 그리고 조직의 구조적 특성에 맞게 커뮤니케이션 스타일

을 달리 해야 한다.

2. 커뮤니케이션과 집단갈등

갈등은 사람들이 관계를 형성하고 상호작용할 때 불가피하게 발생하는 사회적 현상으로 조직 

구성원들의 사고, 가치, 태도, 행동 등이 다르기 때문에 대인적 상호작용에서 자연스럽고 필연

적으로 발생할 수밖에 없고(강성관, 2007), 조직 내 갈등은 단순한 의견 차이부터 사회적 가치

의 충돌까지 다양한 범위에서 발생한다. 또한 갈등은 개인 또는 집단 간 상반된 이해관계, 상

반된 이해관계의 인식, 상대방이 자신의 이해관계를 방해한다는 지각, 그리고 실제로 방해하는 

행동 등을 포함하고 있다(박은종, 2012).

이러한 갈등의 조정 및 해결 그리고 조직의 통제와 협동의 근본적인 수단에 가장 영향을 미

치는 요인 중 대표적인 것이 바로 커뮤니케이션이다. 즉 커뮤니케이션을 통하여 조직과 개인, 

조직 내에서의 개인과 개인, 조직의 상부와 하부체계가 서로 연결되어 조직의 기능이 원활하게 

되고 여러 문제를 해결하게 되며 개인은 그가 바라는 바를 성취할 수 있는 것이다(홍기선, 

1984). Wheeless ＆ Eeichel(1990)은 커뮤니케이션의 갈등방식의 관계를 조사한 결과 해결 
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정향적 갈등방식을 사용하는 사람은 융통성 있고 반응적이며 타인 지향적인 커뮤니케이션 형태

를 보인 반면 통제와 회피방식을 사용하는 사람은 그렇지 않다는 것을 발견하였다(이건협, 

2007).

커뮤니케이션과 갈등은 상호의존적이고 그 과정들은 상호 영향을 미치기도 하며 갈등해소의 

효율적인 분위기를 조성할 수도 있다. 또한 갈등정도는 커뮤니케이션의 형태, 패턴, 그리고 해

석에 영향을 미치기도 하며(Roloff, 1987), 김세연(2005)은 개인의 커뮤니케이션 능력뿐만 아

니라 상대의 커뮤니케이션 능력도 갈등 해결에 영향을 미친다 하였고, 이러한 커뮤니케이션과 

갈등의 관계는 상호의존적인 동시에 커뮤니케이션이 갈등을 불러일으키기도 하고 갈등해소를 

위한 분위기를 조성할 수도 있다고 했다(차희원, 2000). 

3. 커뮤니케이션과 직무태도

1) 커뮤니케이션과 직무만족도 관계

Downs & Hazen(1977)은 커뮤니케이션, 직무만족, 직무성과는 서로 상관관계가 높아서 커

뮤니케이션 만족이 높을수록 직무만족도 증가한다는 것을 발견했다. 그리고 커뮤니케이션에 적

극적으로 참여한 집단이 그렇지 않은 집단과 비교했을 때 보다 좋은 직무만족 및 조직성과를 

나타낸다고 하였으며(Robert & O'Kelly, 1974), 일반적으로 조직 구성원 사이에서 일어나는 

커뮤니케이션에 대한 만족이 직무만족과 정의 상관관계를 갖는다고 하였다(Pincus, 1986).

곽의영(1993)은 연구원들을 대상으로 커뮤니케이션 직무만족과 조직몰입이 서로 유의미한 

상관관계가 있다고 했으며, 김영국(2002)은 조직의 커뮤니케이션과 직무만족에 관한 연구에서 

조직 구성원들의 직무수행에 대한 만족도를 증대시키기 위해서는 가능한 조직원들의 참여를 유

도하는 것이 바람직하며, 기업 내 구성원들 간의 커뮤니케이션을 위한 기반 조성이 중요하다는 

결과를 제시하였다(박소정, 2012). 그리고 박혜진(2008)은 대학행정직원을 대상으로 조직 커뮤

니케이션이 직무만족과 조직몰입에 미치는 영향을 알아본 결과 조직 내 커뮤니케이션의 활성화

가 높으면 직무만족도가 증가한다는 것을 보여주었다. 

또한 유시정․양태식․양경미(2006)의 연구에서는 기업이 의사소통체계를 통해 조직구성원의 직

무만족과 조직몰입을 유도하려는 동기부여 노력이 필요함을 강조하면서 커뮤니케이션 환경을 

수평적 환경, 하향적 환경, 상향적 환경, 비공식적 환경으로 분류하고 이러한 환경이 직무만족

과 조직몰입에 영향을 미치는데 선택 변수로 CEO리더십 유형을 첨가하여 분석 한 결과, 커뮤

니케이션의 모든 요인들이 직무만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 확인할 수 있었다(박소정, 

2012). 

올바른 커뮤니케이션을 적용하여 형성된 직무만족이 조직에 미치는 중요성을 파악해 보면, 

첫째, 직무만족은 성과로 이어질 수 있으며, 둘째, 조직 외부뿐만 아니라 조직내부에서도 인간
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관계를 원만히 유지해 나갈 수 있고, 셋째, 이직률과 결근율이 줄어들어 생산성이 증가되며, 

넷째, 자신의 직무생활에 만족을 느낀 구성원은 자신이 속한 사회를 긍정적으로 이야기함으로

써 자체 PR기능 및 조직에 대한 호감도를 높일 수 있다고 했다(김성국, 2010).

즉 앞선 선행연구에서 알 수 있듯이 커뮤니케이션이 활발히 수행되는 조직의 구성원은 보다 

빠르고 정확하게 정보를 공유할 수 있고 자신의 조직에 자연스레 참여 가능하게 될 것이다. 이

러한 환경들은 곧 직무만족이라는 긍정적 영향으로 이어지며 이는 조직의 성과를 높이는 역할

을 할 것이다.

2) 커뮤니케이션과 조직몰입도 관계

커뮤니케이션과 조직몰입에 관한 연구를 살펴보면 조직 내 커뮤니케이션의 원활한 작용이 조

직몰입에 정의 영향을 미친다고 하였으며 그 결과 리더들은 이들의 상관관계를 이해 및 적용한 

커뮤니케이션을 통해 조직몰입을 증진시킨다고 강조한 바 있다(Putti, Aryee & Phua, 1990). 

또한 조직 구성원들과 임원진들의 관계를 공고히 하는 것이 아주 강력한 전략이 된다고 주

장하면서, 종업원들 간의 커뮤니케이션이 몰입이나 일체감을 증진시키는 중대한 요인임을 밝혔

고(Cheney & McMillan, 1990), Downs et al.(1995)는 커뮤니케이션이 조직몰입과 상관있음

을 밝히고 상사와의 커뮤니케이션 만족이 중요한 조직몰입의 필수요소라고 제시했다.  

조영호․문덕중(1994)은 구성원들의 커뮤니케이션이 활발한 조직이 조직몰입도가 높고 조직발

전에도 영향을 미친다고 하였으며, 곽의영(1993)은 조직몰입과 커뮤니케이션 분위기, 상사와의 

커뮤니케이션은 유의한 정의 상관관계가 있으며 이러한 커뮤니케이션이 조직의 윤활유 역할을 

하며 관리자의 행동 철학과 의식이 중요하다고 했다. 적절한 조직 커뮤니케이션 활용이 조직몰

입에 영향을 미치고 조직을 위한 노력의사는 개인적 피드백, 매체의 질, 조직적 통합에 의해 

나타나고 조직에 남으려는 욕구는 조직에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다(박혜진, 2008).

위와 같은 연구를 종합해보면 커뮤니케이션과 조직몰입은 밀접한 관계를 갖고 있으며 적절한 

커뮤니케이션의 사용이 조직몰입에 긍정적인 영향을 미친다는 사실이 검증되었다. 

4. 선박조직의 커뮤니케이션

1) 선박조직의 특성과 커뮤니케이션

해운기업의 선박조직은 육상조직과 달리 20명 내외의 인원이 승선하고 다른 조직보다 대인

접촉의 범위가 좁고, 승선근무로 인해 육상과 접촉하는 기회가 적으며, 선내 승무원 중에서도 

한정된 자 이외에는 다른 구성원들과의 개인 접촉이 많지 않으므로 인간관계는 수동적이며 그

에 따른 소외감이 높을 수밖에 없다(이종석, 2012). 또한 폐쇄적이고 열악한 환경에서 오는 스

트레스가 높고 근무시간 외에도 바다 위에 있음으로써 활동에 많은 제약이 있으며 특수한 근로
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선박조직에서 리더의 커뮤니케이션 스타일이 갈등 및 직무태도에 미치는 영향

환경에서 오는 해상의 신체적, 기계적 위험은 전반적인 사기저하의 문제를 발생하게 한다. 이

러한 사기저하는 업무의 역할에 효율성을 저하시키고 조직의 성과에도 부정적 영향을 미친다. 

이희상(1993)은 선박조직 구성원 즉, 선원은 해운기업의 생산시설인 선박을 직접 운영하고 

관리하는 해운기업의 핵심인력으로서 본사와 떨어져서 해상에서 근무하며, 그 근무 장소가 선

박이기 때문에 타 조직과는 다른 특수성이 있다고 했다. 

일반적으로 선박조직은 육상조직에 비해 보다 명확히 정의된 업무분장체계에 따라 업무를 수

행하기 때문에, 각 구성원이 담당업무를 당연히 제대로 수행하고 있는 것으로 인식하여 업무관

련 의사소통이 부족해지기 쉬운 구조적 특징을 가진다(이종석, 2012). 

선박조직은 엄격한 위계질서에 따른 구조적 특성 때문에 일방향적 커뮤니케이션이 주를 이루

며 이러한 업무처리는 갈등이 생겨도 쉽게 받아들여지지 않을 뿐 아니라 선장아래 갑판부, 기

관부, 통사부의 각각의 조직구조가 서로 다른 커뮤니케이션을 갖고 있는 경향이 많아서 선내 

커뮤니케이션이 한정되고 원활하지 않는 문제를 가져올 수도 있는 것이다. 

오늘날 외국인 혼승 선박이 늘어나면서 조직에서는 문화적 동질성의 부족, 즉 이질적 문화에 

대한 이해와 적응력의 차이 등과 같은 문제점과 선박 고유 업무의 특이성과 어려움 때문에 조

직관리가 더욱 어려워지고 있는 것이 사실이다(이종석, 2007). 따라서 동료 선원들의 국적과 

문화, 언어에서 오는 차이는 상호간의 커뮤니케이션에 문제를 발생시키고 조직 내 직무태도에 

부정적 영향을 미치게 된다. 

따라서 선박조직에서는 특수한 근무환경을 이해하는 노력이 필요하고 이러한 어려움 때문에 타 

조직보다 조직관리가 더 어렵다.

선박조직 특유의 근무특성으로 인한 선내 구성원 간의 의사소통 부족은 해운산업의 외국인 

혼승이 확대됨에 따라 더 많은 커뮤니케이션의 문제를 발생시키고, 이러한 문제점을 해결하기 

위해서는 조직 구성원 간의 의사소통 행위 및 리더의 조직에 맞는 커뮤니케이션 스타일이 중심

적인 위치를 차지하고 있다. 

이종석(2012)은 이러한 선박 내 구성원 간의 단절된 커뮤니케이션은 정보공유에 의한 정상

적인 업무처리가 이루어지지 못하고, 선박의 운항능률은 떨어지게 되며, 잠재적 위험이 사고로 

이어지는 직접적인 원인이 될 수도 있다고 하였고, 이러한 경직된 커뮤니케이션은 분노, 좌절, 

적대감과 같은 심리적 갈등 및 선박조직 업무 효율성을 저하시키므로 선원의 고충사항을 청취

하고 갈등을 완화, 조정하도록 선박의 특수성을 고려한 커뮤니케이션의 도출이 필수 요소라 하

겠다. 

육상과 일정기간 격리되는 선박조직의 근무특성을 이해하고 이러한 특성을 극복하는 노력과 

함께 선원들의 질적인 만족이 우선시 되어야 하며, 그러한 노력이 조직의 성과로 이어지기 위

해서는 구성원의 성격에 맞는 선박조직 내 커뮤니케이션 스타일의 적용이 특히 중요할 것이다.

또한 커뮤니케이션이 어떠한 영향을 주는지에 대한 규명을 통해 기대효과는 물론 리더가 조
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직에 관한 이해를 높이고, 이를 기반으로 선원의 행동을 전환시키기 위한 실무적 방안 모색을 

위한 노력이 필요하며(박천영, 2013), 이러한 노력을 통해 특수한 환경에 의한 해상노동의 제

약요인을 활발한 커뮤니케이션을 통해 해결하여 양질의 노동력을 확보 유지하여야 한다. 

2) 이사회성(離社會性)과 이가정성(離家庭性)

2011년 한국해기사협회가 1,500명의 선원을 대상으로 실시한‘선원가족의 생활실태와 의

식’의 조사결과에 따르면 선원직업에 대한 3대 부정적인 측면인‘사회평가’와‘이가정

성’‘위험성’중에는 사회적 평가는 개선되었지만 나머지 요인은 여전함이 드러났으며, 여기

서 주목할 점은 1994년 선원생활 만류 이유로 저임금이 지적(35.4%)됐는데, 2011년 조사에서

는 이가정성(43.4%)이 주된 이유로 지목됐다는 점이다(한국해기사협회, 2012). 

또한 선박조직의 특수한 조직구조 때문에 혼자 일하거나 활동하게 되는 경우가 많은 선원들

은 조직에 속하지만 조직 구성원들과의 인간관계에서 어려움을 느끼고 이는 육상에서의 사회적 

관계에도 영향을 미친다.

따라서 선원의 특수한 환경요인으로 인해 선박조직은 다른 조직에 비해 이사회성 및 이가정

성과 같은 특성을 가지고 있고, 이러한 특성은 여전히 해운기업의 고질적인 문제점으로 남아있

다.

이사회성은 사회적 접촉을 차단당하고, 집단 활동보다는 고립되어 혼자 일하고 활동하게 되

거나, 수줍어하고, 비사교적인 특징이다(이범희, 2007). 

최소한의 인원을 승선시켜 일정기간 육상과 격리시켜 생활하기 때문에 이러한 환경 속 선원

들은 업무 및 업무외적인 인간관계에 있어 단조롭고 육상에서의 대인관계조차 지속하지 못하는 

어려움이 있다. 이상로(1979)는 이러한 이사회성을 고립, 사회적 접촉의 기피, 방관, 비사교성, 

비활동적 성격이라고 정의하였다. 

또한 인터넷 사용 등 과거와 달리 업무환경이 많이 나아졌으나 비용 상의 문제로 지속적인 

정보수집이 어렵고 육상에서 받을 수 있는 정보량에 한계가 있기 때문에 항구에 정박해서야 비

로소 많은 정보를 접할 수 있다. 이는 조직자체가 폐쇄적으로 되기 싶고 부족한 정보량 및 정

보취득에 어려움을 겪는다. 이런 상태에서 잘못된 정보가 전달되면 쉽게 받아들여지고, 일단 

한번 잘못된 정보는 시정하기가 쉽지 않아 때로는 격한 반응을 불러일으키기도 한다(김영모, 

1991).

결국 이사회성은 사회에서 구성원들과 적절한 관계를 형성하지 못하고 개인의 사회적 적응성 

및 대인관계가 원만하지 못한 특징을 가진다.

이가정성은 인간의 기본적인 삶의 터전인 가정으로부터 다양한 원인들에 의해 분리된 상태를 

말한다(김종태, 2012). 이러한 가정과 유리된 상태에서 근무를 수행할 수밖에 없는 고립된 환

경에서 오는 신체적, 정신적 스트레스는 선원들이 정상적인 가정생활을 할 수 없다는 것을 의



- 67 -

선박조직에서 리더의 커뮤니케이션 스타일이 갈등 및 직무태도에 미치는 영향

미한다. 

이러한 근무형태에 따른 선원들의 직업에 대한 불만족은 조직생활에 적응하지 못하게 만들어

서 결국은 조직을 이직하는 가장 결정적인 요인이 되고 있다(이범희, 2007). 

또한 가정문제의 결정에 있어서 가족 구성원으로서 역할을 지속적으로 할 수 없기에 선원들

이 느끼는 이탈감은 외로움 등 정신적인 문제로 작용되어 선박조직 내의 갈등을 유발시키고, 

이러한 갈등은 직장과 가정의 역할갈등을 일으켜 조직구성원의 직무태도에 부정적인 작용을 하

게 만든다.

그래서 대다수의 선원들은 사회로부터, 가정으로부터 고립되기 쉬운 해상근무는 이사회성, 

이가정성의 문제로 평생 동안 선박조직에 종사하기에는 다소 무리가 있다고 생각한다. 이에 따

라 해운산업은 현재 선원직업의 최대약점인‘이가정성’과‘이사회성’을 해소하기 위하여 통

신수단의 개발과 KT협약을 통한 통신비 절감을 추진하여 해기사 부족국가로 전락하는 것을 방

지하기 위한 노력에 최선을 다하고 있다. 

Ⅲ. 연구의 설계

1. 가설의 설정

선박조직에서 선장과 기관장은 엄격한 위계구조를 활용하여 직속부하인 1항사와 1기사에게 

지시와 명령을 내리고, 이들을 통해 2,3항‧기사와 부원들에게 전달되도록 하는 커뮤니케이션 

방식을 취하거나, 선장 및 기관장이 1,2,3항‧기사 및 부원들과 직접적으로 커뮤니케이션하는 

방식을 주로 취하고 있다. 따라서 본 연구는 선‧기관장의 커뮤니케이션 스타일을 선장이 선원들

과 직접 커뮤니케이션하는 선장 중심형과 1항·기사를 통하여 지시, 명령을 내리고 보고를 받

는 1항‧기사 중심형으로 분류하여 집단 갈등과의 관계를 규명해 보고자 한다. 

수행방식에 따른 커뮤니케이션 스타일은 협력형과 통제형(Ben-Sira, 1980), 전문형과 신뢰

형(Dwyer, Schurr & Oh, 1987)의 4가지 유형(서판수, 2002)으로 분류할 수 있다. 본 연구

에서는 해상에서 선박조직을 운항하는 전문직업인임을 고려하여 선장 및 기관장의 커뮤니케이

션 스타일을 의 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형으로 분류하여 이에 따른 집단갈등의 문제를 

분석해 보도록 한다. 

선박조직의 지휘체계에서는 선장과 기관장이 선원들의 승선 근무 및 선내생활 전반에 영향력

을 발휘하므로, 선장 및 기관장의 커뮤니케이션 스타일이 선박조직 구성원들의 직무관련 태도 

및 행동에 중요한 영향을 미치게 된다.

조직의 갈등관리 커뮤니케이션 유형에 따라 갈등의 결과가 달라질 수 있다(Fisher, 1978; 

Tutzauer, 1992)고 하였으며, 임의성(2004)은 한의사의 커뮤니케이션 유형이 환자만족에 있어
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서 협력형, 신뢰형, 전문형일수록 만족도가 긍정적 영향을 미치고, 통제형은 부정적 영향을 미

친다고 하였다. 이와 같이 커뮤니케이션 스타일은 집단갈등에 영향을 미치게 된다.  

선박조직에 있어서도 리더의 커뮤니케이션 스타일에 따라 선박조직의 집단갈등이 달라질 것

이므로, 선장과 기관장의 커뮤니케이션 스타일에 따른 선박조직의 집단갈등 차이를 검증하기 

위하여 다음과 같이 가설1을 설정하였다. 

가설 1 선·기관장의 의사소통 스타일은 선박조직구성원의 집단 갈등에 영향을 미칠 것이다.

가설 1-1 선·기관장 중심의 의사소통 유형과 1항·기사 중심의 의사소통 유형에 따라 선

박조직구성원의 집단 갈등이 달라질 것이다.

가설 1-2 선·기관장의 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형 의사소통 유형에 따라 선박조직구

성원의 집단 갈등이 달라질 것이다.

선원생활에 대한 사회적 평가는 점차 개선되고 있지만 최소한의 인원을 승선시켜 일정기간 

육상과 격리시켜 생활하는 선원들은 아직도 육상에서 받을 수 있는 정보량에 한계를 느끼고 업

무 및 업무외적인 인간관계에 있어 지속적인 관계를 맺지 못하는 어려움이 있다. 또한 가족 구

성원으로서 역할을 지속적으로 할 수 없기에 선원들이 느끼는 이탈감은 외로움 등 정신적인 문

제로 작용되어 선박조직내의 갈등을 유발시킬 것이다. 이러한 이사회성과 이가정성은 선원들의 

직무 및 조직에 대한 태도에 영향을 미치게 된다(이종석, 2007). 이와 같이, 이사회성과 이가

정성은 선내생활 전반에 작용하게 되며, 선박조직 구성원간의 상호작용 관계인 커뮤니케이션과 

집단갈등에도 영향을 미치게 된다. 이러한 맥락에서 커뮤니케이션 스타일과 집단갈등의 관계에

서 이사회성과 이가정성의 영향을 분석하기 위하여 가설2와 가설3을 다음과 같이 설정하였다.

가설 2 선·기관장의 의사소통 스타일이 선박조직구성원의 집단 갈등에 미치는 영향은 이사

회성에 따라 달라질 것이다.

가설 2-1 선·기관장 중심의 의사소통 유형과 1항·기사 중심의 의사소통 유형이 선박조직

구성원의 집단 갈등에 미치는 영향은 이사회성에 따라 달라질 것이다.

가설 2-2 선·기관장의 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형 의사소통 유형이 선박조직구성원의 

집단 갈등에 미치는 영향은 이사회성에 따라 달라질 것이다.

가설 3 선·기관장의 의사소통 스타일이 선박조직구성원의 집단 갈등에 미치는 영향은 이가

정성에 따라 달라질 것이다.

가설 3-1 선·기관장 중심의 의사소통 유형과 1항·기사 중심의 의사소통 유형이 선박조직

구성원의 집단 갈등에 미치는 영향은 이가정성에 따라 달라질 것이다.
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가설 3-2 선·기관장의 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형 의사소통 유형이 선박조직구성원의 

집단 갈등에 미치는 영향은 이가정성에 따라 달라질 것이다.

갈등과 조직몰입의 관계는 거의 모든 학자들의 선행연구(Rousseau, 1995; Robinson ＆ 

Morrison, 1995; Thornley ＆ Feldman, 1998)에 따르면 서로 부(-)의 상관관계가 있다고 

볼 수 있고, 조직 내 갈등은 조직에 대한 불만족을 높임으로써 낮은 조직몰입을 야기한다. 이

는 조직구성원의 직무태도를 저해하는 결과를 유발하게 될 것이고 이를 고려하여 집단갈등이 

조직의 직무태도에 미치는 영향에 대한 가설4를 다음과 같이 설정하였다.

가설 4 선박조직구성원의 집단 갈등은 직무태도에 영향을 미칠 것이다.

가설 4-1 선박조직구성원의 집단 갈등은 직무만족도에 영향을 미칠 것이다.

가설 4-2 선박조직구성원의 집단 갈등은 조직몰입도에 영향을 미칠 것이다.

한편, 커뮤니케이션이 활발히 수행되는 조직의 구성원은 조직참여가 높아지고 이러한 환경들

은 곧 직무만족과 조직몰입에 긍정적 영향으로 이어진다. 이를 바탕으로 활발한 커뮤니케이션 

참여를 많이 할수록 그리고 그 조직에 맞는 커뮤니케이션 스타일을 적용했을 때 직무만족도를 

높인다고 하였다(Downs & Hazen, 1977; Robert & O'Kelly, 1974; Pincus ,1986; 김영

국, 2002; 유시정․양태식․양경미, 2006; 박소정, 2012). 

그리고 커뮤니케이션과 조직몰입에 관한 연구를 살펴보면 원활한 커뮤니케이션 작용이 조직

몰입에 정(+)의 영향을 미친다는 것으로 나타났다(Putti, Aryee & Phua, 1990; Cheney & 

McMillan, 1990; 조영호․문덕중, 1994; 곽의영, 1993; 박혜진, 2008).

따라서 이러한 연구결과에 따라 본 연구에서도 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일이 선박조

직의 직무태도에 영향을 미친다는 관점에서 가설5를 다음과 같이 설정하였다.

가설 5 선·기관장의 의사소통 스타일은 선박조직구성원의 직무태도에 영향을 미칠 것이다.

가설 5-1 선·기관장 중심의 의사소통 유형과 1항·기사 중심의 의사소통 유형에 따라 선

박조직구성원의 직무만족도가 달라질 것이다.

가설 5-2 선·기관장의 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형 의사소통 유형에 따라 선박조직구

성원의 직무만족도가 달라질 것이다.

가설 5-3 선·기관장 중심의 의사소통 유형과 1항·기사 중심의 의사소통 유형에 따라 선

박조직구성원의 조직몰입도가 달라질 것이다.

가설 5-4 선·기관장의 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형 의사소통 유형에 따라 선박조직구

성원의 조직몰입도가 달라질 것이다.
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2. 변수의 조작적 정의

1) 커뮤니케이션 스타일

커뮤니케이션 스타일은 이학종·박헌준(2006), Ben-Sira(1980), Dwyer et al.(1987), 서

판수(2001)의 연구에 근거해 선·기관장 중심형 및 1항·기사 중심형 그리고 협력형, 통제형, 

전문형, 신뢰형으로 한다. 이에 대한 설문문항은 선·기관장 중심형, 1항·기사 중심형을 1문

항으로 선택하게 하고, 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일에 대해서는 협력형은 대화 시 친절

도, 편안한 대화분위기, 사소한 의견 경청, 선원들 입장이해 등의 4문항, 통제형은 권위적인 

태도, 대화주도, 접촉 부담, 과장된 표현 등의 4문항, 전문형은 상세한 설명, 충분한 업무관련 

정보 제공, 이해하기 쉬운 말 사용, 궁금사항 적극 대답 등의 4문항, 신뢰형은 바르고 정확, 

믿고 신뢰, 의견 존중, 예의바르고 정중 등 4문항, 총 16문항을 리커트 7점 척도로 측정하도

록 한다.

2) 이사회성

이상로(1979), 정영섭(2006), 이범희(2007) 등의 연구를 바탕으로 사회적 접촉을 차단당하

고, 집단 활동보다는 고립되어 혼자 일하고 활동하게 되거나, 비사교적인 특징을 이사회성이라 

정의하고, 인간관계 단절의 문제, 원만하지 않는 교우관계에서 오는 불만, 단조로운 대인관계, 

모임의 불참석에 대한 극복정도 등의 4문항을 리커트 7점 척도로 측정하도록 한다.

3) 이가정성

정영섭(2006), 이범희(2007), 이종석(2007), 김종태(2012), 한국해기사협회(2012)등의 연구

를 바탕으로 인간의 기본적인 삶의 터전인 가정으로부터 다양한 원인들에 의해 분리된 상태로 

정의하고, 가족과 떨어지는 괴로움, 승선기간동안의 가족 걱정, 부부관계 및 자녀 교육 문제 

극복정도, 가족과 떨어져 지내는 것의 극복정도 등의 4문항을 리커트 7점 척도로 측정하도록 

한다.

4) 집단갈등

집단갈등은 이건협(2007), 신용존(2012), 이종석(2012)의 연구를 바탕으로 자발적인 집단 

활동 참여, 동료와 갈등을 겪은 경험, 잦은 의견충돌, 구성원 사이에 주요 업무내용을 잘못 인

지, 새로운 아이디어에 따른 의견차이, 구성원들의 관계에서 오는 긴장 및 정서적 불안, 구성

원들 사이에 화를 내거나 언성을 높임, 개인적인 일로 겪는 갈등 및 마찰 등 8문항을 리커트 

7점 척도로 측정하였다.



- 71 -

선박조직에서 리더의 커뮤니케이션 스타일이 갈등 및 직무태도에 미치는 영향

구  분 빈도수 비율(%) 구  분 빈도수 비율(%)

연령

20 대

30 대

40 대 

50 대 이상

478

395

274

327

32.4

26.8

18.6

22.2

직급

원직급 부원

수직급 부원

직장급 부원

3 항·기사

2 항·기사

1 항·기사

기관장

선  장

170

297

177

208

183

168

78

82

12.5

21.8

13.0

15.3

13.4

12.3

5.7

6.0

합    계 1,474 100.0

총

승선

기간

3년 미만

3년이상~7년미만

7년이상~15년미만

15년이상

412

301

334

348

29.5

21.6

23.9

24.9 합    계 1,363 100.0

합계 1,395 100.0 국적 대한민국 685 47.8

<표 1> 설문응답자의 인구 통계적 특성 

5) 직무만족도

직무만족도는 직무와 관련된 태도, 그 회사에 대한 태도, 상사, 동료 등과의 인간관계에 관

한 태도, 자기가 받은 월급에 대한 태도 등을 통합한 만족정도라고 정의하며, 정영섭(2006), 

박소정(2012), 신용존(2012), 이종석(2012), 김종태(2012)의 연구를 바탕으로 직무 만족도, 동

료 만족도, 임금 만족도, 승진 만족도, 관리정책 만족도, 상사 만족도, 업무 만족도 등의 10문

항을 리커트 7점 척도로 측정하도록 한다. 

6) 조직몰입도

조직몰입도는 조직의 목표와 가치관을 받아들이고 조직성과 향상을 위해 노력을 아끼지 않으

며, 조직의 성원으로 남으려는 구성원의 태도로써, 정영섭(2006), 박소정(2012), 신용존

(2012), 이종석(2012), 김종태(2012)의 연구를 바탕으로 회사 목적 달성 참여, 회사 목표 가치

에 강한 신뢰감, 조직 성원으로 남으려는 태도. 회사 구성원임을 자랑, 회사에 대한 깊은 애착

과 관심 등의 6문항을 리커트 7점 척도로 측정하도록 한다.

Ⅳ. 실증분석

1. 조사의 개요와 수집된 자료의 특성 분석

본 연구는 실증연구를 위하여 약 150개 선박에 근무하고 있는 선원을 대상으로 2013년 9월 

1일부터 동년 10월 15일까지 약 45일에 걸쳐 설문조사를 실시하였으며, 104개 선박으로부터 

1,474매의 설문지를 회수하여 실증분석을 행하였다. 설문응답자의 인구 통계적 특성은 다음과 

같다.
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부서

갑판부

기관부

사주부

740

571

95

52.6

40.6

6.8

필리핀

인도네시아

미얀마

중국

466

91

155

37

32.5

6.3

10.8

2.6

합계 1,406 100.0 합계 1,434 100.0

2. 신뢰도 및 타당성 검정

본 연구에서 크론바하 알파계수를 이용한 측정도구의 신뢰성 분석결과 그 값이 대부분 .70 

이상으로 측정도구의 신뢰성에는 문제가 없는 것으로 판단된다.

설문항목
요인 추출

공통성1 2 3 4

선·기관장은 편안하게 이야기 할 수 있는 분위기를 만들어 준다. .841 .299 -.080 .207 .846

선·기관장은 대화시 친절하게 대해 준다. .826 .305 -.073 .206 .823

선·기관장은 사소한 의견이나 이야기에 대해서도 귀를 귀울여준다. .750 .331 -.038 .353 .798

선·기관장은 선원들의 입장에서 이해하려고 노력한다. .617 .362 -.004 .273 .586

선·기관장은 정확하고 바르다. .462 .673 -.068 .329 .780

선·기관장은 선원들의 인격을 존중해 준다. .550 .663 -.047 .312 .842

선·기관장은 정중하고 예의바른 사람이다. .554 .657 -.083 .253 .810

선·기관장은 믿고 신뢰할 수 있다. .262 .490 -.048 .194 .349

선·기관장은 접촉하는데 부담을 주는 스타일이다. -.113 -.096 .875 -.123 .803

선·기관장은 약간 딱딱하고 권위적인 태도로 선원들을 대한다. -.016 -.029 .750 -.002 .564

선·기관장은 어떤 내용을 강조하기 위해 표현을 과장하는 편이다. -.117 -.105 .663 -.030 .465

선원들과 대화시 선·기관장이 주로 주도한다. .129 .132 .471 .221 .304

선·기관장은 업무에 관한 충분한 정보를 제공해 준다. .421 .408 .010 .682 .809

선·기관장은 선내근무에 필요한 사항들을 상세하게 설명해 준다. .380 .329 .054 .648 .675

선·기관장은 의사소통시 이해하기 쉬운 말을 사용한다. .489 .429 -.002 .517 .689

회전 제곱합 적재값 3.827 2.485 2.022 1.808

분산(%) 25.51716.56813.48012.054 67.618

Cronbach’s α .916 .944 .763 .865

<표 2> 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형 커뮤니케이션 스타일의 신뢰성 및 타당성 

설문지의 구성개념 타당도를 검증하기 위하여 공통요인분석의 주축요인 추출과 직교회전

(varimax rotation)방법을 이용한 요인분석을 실시하였다. 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형의 

회전된 요인행렬표에서 각 요인은 서로 구별이 가능하며, 대부분 문항의 요인 적재치가 높으므

로 구성개념 타당도가 인정된다. 따라서 요인1은 협력형, 요인2는 신뢰형, 요인3은 통제형 그

리고 요인4는 전문형으로 확인하였다.
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설문항목
요인 추출

공통성1 2 3

나는 회사가 추구하는 목표나 가치에 강한 신뢰감을 가지며 이를 수용한다. .832 .023 .312 .791

나는 이 회사의 일원임을 다른 사람들에게 자랑스럽게 이야기한다. .830 .081 .300 .786

나는 부득이한 사정이 없는 한 이 회사에서 계속 일하기 위해 어떠한 업무
라도 기꺼이 받아들일 용의가 있다.

.812 .026 .283 .740

나는 진실로 이 회사에 대해 깊은 애착심과 관심을 가지고 있다. .797 .046 .261 .706

나는 회사의 목적을 달성하기 위하여 적극적으로 참여한다. .748 .018 .338 .674

우리부서는 동료 사이에 화를 내거나 언성을 높이는 경우가 종종 있다 -.023 .801 -.128 .659

우리부서는 업무와 상관없이 동료들과 개인적 갈등, 마찰을 겪는 편이다. -.073 .767 -.097 .603

나는 동료들과의 관계에서 가끔 긴장하거나 정서적인 불안을 느낀 적이 있
다.

-.006 .760 -.081 .584

우리부서는 새로운 아이디어가 제시되었을 때 구성원들 사이 의견차가 많다 .083 .755 .035 .578

우리부서 구성원들 사이에 일상적 업무와 관련하여 의견충돌이 자주 발생한
다

.050 .751 .043 .569

우리부서는 현재 진행중인 주요업무내용을 잘못 알고있는 구성원이 종종 있 .084 .712 .052 .516

<표 4> 집단갈등, 직무만족도, 조직몰입도의 신뢰성 및 타당성 

설문항목
요인 추출

공통성1 2

승선기간동안에 원만한 교우관계를 지속하지 못하여 불만을 느낀다. .844 -.061 .715

승선기간동안 대인관계가 단조로워진다고 생각한다. .841 -.107 ..719

승선기간동안 육상과 격리되어 여러 인간관계가 단절되는 문제를 느낀다. .807 -.117 .665

나는 승선중에 가족과 떨어져 지내지는 것이 불만이지만 이를 잘 극복하고 있다. -.111 .753 .579

나는 장기간 승선에 따른 부부관계 및 자녀교육상의 문제를 잘 극복하는 편이다. -.061 .743 .556

회전 제곱합 적재값 2.087 1.148

분산(%) 41.737 22.958 64.696

Cronbach’s α .869 .726

<표 3> 이사회성과 이가정성의 신뢰성 및 타당성 

이가정성, 이사회성의 회전된 요인행렬표에서도 각 요인은 서로 구별이 가능하며, 구성개념 

타당도가 인정된다. 요인 1은 이사회성, 요인 2는 이가정성으로 확인하였다. 

그리고 집단갈등, 직무만족도, 조직몰입도의 회전된 요인행렬표에서 각 요인은 서로 구별이 

가능하고, 대부분 문항의 요인 적재치가 높으므로 구성개념 타당도가 인정되며, 요인 1은 조직

몰입도, 요인 2는 집단갈등 그리고 요인 3은 직무만족도로 확인하였다.
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다.

나의 상사는 배려가 깊고 해야 할 일과 일한 결과 등을 알려주고 도와준다. .293 -.044 .784 .703

나는 상사에 대하여 만족스럽게 생각한다. .284 -.030 .783 .695

우리 직장 동료들 간에는 우호적인 관계가 형성되어 있다. .389 -.080 .732 .694

나는 내가 하고 있는 일 그 자체에 만족한다. .497 -.018 .631 .645

나는 나의 동료들에 대하여 만족한다. .483 -.042 .597 .591

회전 제곱합 적재값 4.057 3.469 3.006

분산(%) 25.35621.68418.791 65.830

Cronbach’s α .931 .889 .901

3. 가설의 검정

1) 가설1의 검정 

가설1-1의 검정 결과, 선·기관장 중심형과 1항·기사 중심형 사이에는 구성원의 집단갈등

에서 차이가 있으며, 1항·기사 중심형의 집단갈등이 더 높은 것으로 나타났다. 이는 선박조직

의 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일에서 선장이 선원들과 직접 커뮤니케이션하는 선장중심형

의 선박들이 선장의 지시를 받아서 1항·기사가 선원들과 커뮤니케이션하는 선박들 보다 집단

갈등이 더 낮아진다는 것을 의미한다. 

<표 5> 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일에 따른 집단갈등 차이

가설 집  단 평균 t 유의확률

가설

1-1

선·기관장 중심형 3.1919
-1.998 .048**

1항·기사 중심형 3.4329

* p<.1  ** p<.05  *** p<.01

가설 1-2의 검정을 위하여 각 선박별로 선원들의 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일에 대

한 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형 문항들에 대한 응답수준들을 비교하여 가장 높은 수준으로 

나타난 커뮤니케이션 스타일을 해당 선박의 선·기관장 커뮤니케이션 유형으로 결정하였다. 

104개 응답 선박의 선·기관장 커뮤니케이션 스타일을 측정한 결과 협력형이 37명, 전문형이 

27명, 신뢰형이 28명으로 나타났으며, 12개 선박에서는 여러 유형들이 동수로 나타나 주도적

인 유형을 결정지을 수 없었다. 따라서 선박별 선·기관장의 주도적인 커뮤니케이션 스타일 유

형으로 결정되지 않은 통제형을 제외한 협력형, 전문형, 신뢰형의 3가지 유형의 집단갈등의 차

이를 검정하였다. 
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가설 구분 제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

가설

2-1

모형 3.466 3 1.155 3.205 .026**

절편 1105.226 1 1105.226 3065.369 .000***

<표 7> 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일과 집단갈등에 대한 이사회성의 조절효과

<표 6> 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일별 집단갈등의 차이 분산분석 결과

가설 구분 제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

 가설

1-2

집단-간 .311 2 .155 .433 .650

집단-내 31.969 89 .359

합계 32.280 91

* p<.1  ** p<.05  *** p<.01

선·기관장의 협력형, 전문형, 신뢰형 커뮤니케이션 스타일들의 집단갈등의 차이는 p<.1 수

준에서 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 명확히 분장된 업무체계에서 선원들

이 각자의 업무를 수행하는 선박조직에서는 업무 처리를 위한 지시 및 명령 등의 업무관련 정

보의 전달, 선·기관장과의 직접적인 접촉 등이 중요하며, 정보전달 과정에서의 선·기관장의 

커뮤니케이션 방식(협력적, 전문적, 신뢰적)은 선·기관장에 대한 개인적 호감에는 영향을 미칠 

수 있으나, 집단차우너의 태도나 구성원간 행동에는 영향을 미치지 않는 것으로 볼 수 있다. 

2) 가설2의 검정

가설 2-1의 집단갈등에 대한 선·기관장 중심형 및 1항·기사 중심형의 커뮤니케이션 스타

일과 이사회성의 상호작용효과는 p<.1 수준에서 통계적으로 유의하지 않아서 상호작용효과가 

없는 것으로 나타났다. 따라서 선원들의 이사회성은 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일(선·기

관장 중심형 및 1항·기사 중심형)에 따른 집단갈등의 차이에 대해 별다른 영향을 미치지 않는 

것을 알 수 있다. 

그리고 협력형, 전문형, 신뢰형의 커뮤니케이션 스타일과 이사회성의 상호작용효과도 통계적

으로 유의하지 않아서 상호작용효과가 없는 것으로 나타났다. 따라서 선원들의 이사회성은 

선·기관장 커뮤니케이션 스타일과 집단갈등의 관계에 영향을 미치지 않는다는 것을 알 수 있다.

이는 육상의 사회활동과 일정기간 격리되고 있지만, 선내에서 선원간의 사회적 인간관계가 

구축되므로, 이사회성이 선·기관장의 커뮤니케이션과 구성원간의 갈등에는 유의한 영향을 미

치지 않는 것으로 볼 수 있다.
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선·기관장 커뮤니케이션 스타일
(선·기관장 중심형, 1항·기사 중심형)

1.696 1 1.696 4.703 .033**

이사회성
(이사회성 높은 집단, 낮은 집단)

1.603 1 1.603 4.447 .037**

선·기관장 커뮤니케이션 스타일 * 

이사회성
.235 1 .235 .651 .422

가설

2-2

모형 1.362 5 .272 .758 .583

절편 1024.456 1 1024.456 2849.547 .000***

선·기관장 커뮤니케이션 스타일
(협력형, 전문형, 신뢰형)

.328 2 .164 .456 .635

이사회성
(이사회성 높은 집단, 낮은 집단)

1.008 1 .1008 2.804 .098*

선·기관장 커뮤니케이션 스타일 * 

이사회성
.087 2 .044 .121 .886

* p<.1  ** p<.05  *** p<.01

가설 구분 제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

가설

3-1

모형 5.259a 3 1.753 5.120 .002***

절편 1090.883 1 1090.883 3185.614 .000***

선·기관장 커뮤니케이션 스타일 .588 1 .588 1.718 .193

3) 가설3의 검정

가설 3-1의 선·기관장 중심형 및 1항·기사 중심형의 커뮤니케이션 스타일과 이가정성의 

상호작용효과를 보면, 집단갈등에 대한 선·기관장 커뮤니케이션 스타일(선·기관장 중심형과 

1항·기사 중심형)과 이가정성 간의 상호작용효과가 F=3.438, p=.067로 p<.1수준에서 통계

적으로 유의적인 차이가 있는 것으로 나타났다. 

그러나 선·기관장의 협력형, 전문형, 신뢰형의 커뮤니케이션 스타일과 이가정성이 집단갈등

에 미치는 영향을 분석하기 위한 3×2 분산분석은 F=1.481, p=.233으로 p<.1수준에서 통계

적으로 유의적인 관계가 없는 것으로 나타났다. 이는 가설 1-2의 검정결과에서 본 바와 같이, 

선·기관장의 수행방식에 따른 커뮤니케이션 스타일(협력, 전문, 신뢰)은 선박조직 구성원간의 

태도인 집단갈등에 영향을 미치지 않으므로, 이가정성은 선·기관장의 협력형, 전문형, 신뢰형

의 커뮤니케이션 스타일과 집단갈등 사이에 상호작용 효과가 없는 것으로 나타났다.

<표 8> 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일과 집단갈등에 대한 이가정성의 조절효과
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(선·기관장 중심형, 1항·기사 중심형)

이가정성
(이가정성 높은 집단, 낮은 집단)

2.992 1 2.992 8.736 .004***

선·기관장 커뮤니케이션 스타일 * 

이가정성
1.177 1 1.177 3.438 .067*

가설

3-2

모형 2.670a 5 .534 1.551 .183

절편 946.843 1 946.843 2750.003 .000***

선·기관장 커뮤니케이션 스타일
(협력형, 전문형, 신뢰형)

.042 2 .021 .061 .941

이가정성
(이사회성 높은 집단, 낮은 집단)

1.649 1 1.649 4.790 .031**

선·기관장 커뮤니케이션 스타일 * 

이가정성
1.020 2 .510 1.481 .233

* p<.1  ** p<.05  *** p<.01

가설 3-1에 대한 사후 개별비교에서 이가정성이 낮은 집단의 선·기관장 중심형과 1항·기

사 중심형 사이에는 구성원의 집단갈등에서 차이가 있으며, 1항·기사 중심형의 집단갈등이 더 

높은 것으로 나타났다. 반면에 이가정성 수준이 높은 집단에서는 선·기관장의 커뮤니케이션 

스타일에 있어서 선·기관장 중심형 그룹과 1항·기사 중심형 그룹의 집단갈등의 평균값이 각각 

3.5557, 3.4912이고, t= .353, 그리고 p= .726이므로 통계적으로 유의적인 차이가 없었다.

이는 선박조직에서 육상과 격리되어 해상근무를 수행하는 기간동안 가정생활의 단절로 인해 

나타나는 이가정성의 문제를 그렇게 심각하게 인식하지 않고 이를 잘 극복해 나가는 이가정성

이 낮은 집단에서는 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일이 선박조직 구성원의 집단갈등에 중요

한 영향을 미치게 된다는 것을 의미한다. 이가정성에 따른 승선근무의 문제점을 낮게 지각하는 

선박에서는 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일에 따라 집단갈등 수준에 차이가 있으며, 선장중

심형의 커뮤니케이션 스타일이 1항·기사 중심형 스타일보다 집단갈등 수준이 더 낮은 것으로 

나타났다.

<표 8> 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일별 집단갈등의 차이 분산분석 결과

조절변수 독립변수 평균 t 유의확률

이가정성 

낮은 집단

선·기관장 중심형 2.9850
-2.447 .018

1항·기사 중심형 3.3605

이가정성 

높은 집단

선·기관장 중심형 3.5557
.353 .726

1항·기사 중심형 3.4912

* p<.1  ** p<.05  *** p<.01
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종속변수 변수 B 표준오차 t 유의확률 R2 F P

직무만족도

(가설 4-1)

 (상수) 6.071 .298 20.363 .000
.054 5.773 .018**

집단갈등 -.211 .088 -2.403 .018

<그림 2> 선·기관장 중심형/1항·기사 중심형과 이가정성의 상호작용에 따른 집단갈등 효과

반면에, 선박조직에서 육상과 격리되어 해상근무를 수행하는 기간동안 가정생활의 단절로 인

해 나타나는 이가정성의 문제를 심각하게 인식하는 이가정성이 높은 집단에서는 선·기관장의 

커뮤니케이션 스타일이 선박조직 구성원의 집단갈등에 중요한 영향을 미치지 않는 것으로 나타

났다. 이가정성에 따른 승선근무상의 애로요인이 승선생활에서 중요한 요인으로 대두되게 되

면, 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일에 관계없이 집단갈등 수준이 높아진다는 것을 알 수 있

다. 즉, 이가정성이 승선근무의 중요한 애로요인으로 작용하게 되면, 이는 선박조직 구성원의 

승선근무 및 선내생활에 중요한 영향을 미치게 되어 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일보다 집

단갈등에 더 큰 영향을 미치게 된다는 것을 의미한다. 따라서 승선근무 기간에 육상의 가정생

활과 일정기간 단절되어 나타나는 이가정성의 문제를 심각하게 인식하는 선원들에 대해서는 이

러한 승선근무 특성상 나타나는 이가정성의 문제를 완화시키기 위한 보완적인 대책이 선내 인

적자원관리에 있어서 우선적으로 강구되어야 할 것이다.

4) 가설4의 검정

집단갈등에 따른 직무만족도의 회귀분석 결과, 회귀모형은 p<.05의 수준에서 통계적으로 유

의하였다. 회귀계수 분석결과에서 집단갈등이 t= -2.403, p= .018으로 나타나 선박조직내 집

단갈등이 직무만족에 통계적으로 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

<표 9> 집단갈등과 종업원 태도의 회귀분석 결과
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조직몰입도

(가설 4-2)

 (상수) 5.501 .343 16.040 .000
.004 .366 .547

집단갈등 -.061 .101 -.605 .547

* p<.1  ** p<.05  *** p<.01

집단갈등에 따른 조직몰입도의 회귀분석 결과 p<.1의 수준에서 통계적으로 유의하지 않았

다. 선박조직에서 집단갈등에 따라 구성원의 조직에 대한 자발적 기여 및 잔류의도를 나타내는 

몰입도가 유의하게 달라지지는 않는 것으로 나타났다. 선원은 6개월 내외 승선, 3개월 내외 하

선 휴가 등의 패턴으로 항차단위로 선박관리 회사나 선원관리 기업을 통해 승선하고 있으며, 

국적 선사의 선박관리회사를 제외하고는 특정회사에서 장기 승선하기 보다는 소속회사를 자주 

옮기는 경향이 있다. 따라서 짧은 승선기간 동안의 집단갈등은 소속된 기업조직에 대한 몰입도

에는 영향을 미치지 못하는 것으로 볼 수 있다.

5) 가설5의 검정

<표 10>에서 보는 바와 같이, 선·기관장 중심형과 1항·기사 중심형 사이에는 구성원의 직

무만족도에서 차이가 있으며, 선·기관장 중심형의 직무만족도가 더 높은 것으로 나타났다. 이

는 1항·기사가 선원들과 커뮤니케이션하는 선박들보다 선장이 선원들과 직접 커뮤니케이션하

는 선장중심형의 선박의 구성원들이 직무만족을 더 느낀다는 것이다. 

그리고 선·기관장 중심형의 선박과 1항·기사 중심형의 선박 사이에는 구성원의 조직몰입

도에서 차이가 있으며, 선·기관장 중심의 선박이 조직몰입도가 더 높은 것으로 나타났다. 이

는 1항·기사가 선원들과 커뮤니케이션하는 선박들보다 선장이 선원들과 직접 커뮤니케이션하

는 선장중심형의 선박의 구성원들이 조직몰입도를 더 느낀다는 것이다. 

<표 10> 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일에 따른 종업원 태도의 차이

종속변수 집  단 평균 t 유의확률

직무만족도

(가설 5-1)

선·기관장 중심형 5.4755
1.794 .076*

1항·기사 중심형 5.2709

조직몰입도

(가설 5-3)

선·기관장 중심형 5.4152
1.783 .078*

1항·기사 중심형 5.1878

* p<.1  ** p<.05  *** p<.01

따라서 선박조직에서 직무만족도와 조직몰입도를 높이기 위해서는 선·기관장이 중심이 되어 

선원들과 직접적으로 커뮤니케이션하는 것이 더 바람직할 것이다.
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<표 11> 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일별 종업원 태도의 차이 분산분석 결과

종속변수 구분 제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

직무만족도

(가설 5-2)

집단-간 .311 2 .155 .433 .650

집단-내 31.969 89 .359

합계 32.280 91

조직몰입도

(가설 5-4)

집단-간 .311 2 .155 .433 .650

집단-내 31.969 89 .359

합계 32.280 91

* p<.1  ** p<.05  *** p<.01

한편, 선·기관장의 협력형, 전문형, 신뢰형 커뮤니케이션 스타일들의 직무만족도와 조직몰

입도의 차이는 p<.1 수준에서 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 이는 가설1-2

의 검정결과에서 제시한 바와 같이, 선·기관장의 협력형, 전문형, 신뢰형 커뮤니케이션 스타

일은 조직구성원 전체의 태도와 행동에는 영향을 미치지 않으므로, 직무만족도와 조직몰입도에 

유의한 차이가 없는 것으로 해석된다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 선박조직에서 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일이 집단갈등에 미치는 영향과 이

에 대한 이사회성과 이가정성의 조절효과를 분석하고, 선·기관장 커뮤니케이션 스타일과 집단

갈등이 집단 구성원들의 직무태도인 직무만족도와 조직몰입도에 어떠한 영향을 미치는지 분석

하였다.

커뮤니케이션 유형들과 집단갈등, 직무만족도 및 조직몰입도에 대한 선행연구들을 고찰하여 

각각의 관계를 규명하기 위해서 연구모형과 연구가설을 설정하였고 연구가설을 검증하기 위한 

설문지를 작성, 배포, 회수하여 이들의 관계를 검증하였다. 

가설검증의 결과, 첫째, 선·기관장 중심형, 1항·기사 중심형 커뮤니케이션 스타일이 선박

조직의 집단갈등에 미치는 영향은 통계적으로 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 이

러한 결과는 선박조직의 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일에서 선장이 선원들과 직접 커뮤니

케이션하는 선장중심형의 선박들이 선장의 지시를 받아서 1항·기사가 선원들과 커뮤니케이션

하는 선박들 보다 집단갈등이 더 낮아진다는 것을 나타내었다. 즉 선박조직에서 커뮤니케이션

의 집단갈등을 줄이기 위해서는 선·기관장이 중심이 되어 선원들과 직접적으로 커뮤니케이션

하는 것이 바람직할 것이다.
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그리고 각 선박별로 어떠한 커뮤니케이션 방식을 취하는지 알아보기 위해 선원들의 선·기

관장의 커뮤니케이션 스타일에 대한 협력형, 통제형, 전문형, 신뢰형에 대한 응답수준들을 비

교하여 가장 높은 수준으로 나타난 커뮤니케이션 스타일을 해당 선박의 선·기관장 커뮤니케이

션 유형으로 결정하였다. 그런데 104개 선박조직의 선원들의 설문응답에 기초한 결과, 선·기

관장의 주도적인 커뮤니케이션을 결정지을 수 없었던 설문응답결과를 제외한 3가지 유형 협력

형, 전문형, 신뢰형으로만 집단갈등의 차이를 검정하였다. 그러나 선·기관장의 커뮤니케이션 

스타일인 협력형·통제형·전문형·신뢰형에 따른 집단갈등에 차이는 없는 것으로 나타났다. 

둘째, 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일과 집단갈등 사이의 관계에 대한 이사회성의 영향을 

분석하면 이사회성과 집단갈등의 관계를 분석하는 주효과 검정에서도 집단갈등에 통계적으로 

유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 이와 같은 결과는 선원들의 이사회성은 선·기관장 커뮤

니케이션 스타일과 집단갈등의 관계에 영향을 미치지 않는 것을 알 수 있다. 

그리고 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일과 집단갈등 사이의 관계에 대한 이가정성의 영향

을 분석하기 위해 먼저 선·기관장 중심형 및 1항·기사 중심형 커뮤니케이션 스타일과 이가

정성의 상호작용효과는 통계적으로 유의하므로 상호작용효과가 있는 것으로 나타났고, 선원들

의 이가정성은 선·기관장 중심형 및 1항·기사 중심형의 커뮤니케이션 스타일에 따른 집단갈

등의 차이에 대해 영향을 미치는 것을 알 수 있다. 

또한 협력형·통제형·전문형·신뢰형 커뮤니케이션 스타일과 이가정성의 상호작용효과는 

집단갈등의 차이에 대해 별다른 영향을 미치지 않는 것을 알 수 있다. 이가정성과 집단갈등의 

관계를 분석하는 주효과 검정에서는 집단갈등에 통계적으로 유의한 차이가 있었지만 이가정성

은 선·기관장의 협력형, 전문형, 신뢰형의 커뮤니케이션 스타일에 따른 집단갈등의 차이에 대

해 별다른 영향을 미치지 않는 것을 알 수 있다. 

따라서 이사회성과 이가정성은 승선근무의 주요한 특성을 나타내는 변수로 선박조직 구성원

의 선내근무 및 선내생활 전반에 중요한 영향을 미치게 되는데 그중에서 주목할 점은 이가정성

이 승선근무의 중요한 애로요인으로 작용하게 되면, 이는 선박조직 구성원의 승선근무 및 선내

생활에 중요한 영향을 미치게 되어 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일보다 집단갈등에 더 큰 

영향을 미치게 된다는 것을 알 수 있다. 따라서 이가정성의 문제를 심각하게 인식하는 선원들

에 대해서는 이러한 이가정성의 문제를 완화시키기 위한 보완적인 대책이 선내 인적자원관리에 

있어서 필요하고, 이를 위해 실질적인 선원정책 수립, 우수인력 확보 및 유지에 대한 방향제시 

등이 우선적으로 강구되어야 할 것이다. 

셋째, 선박조직의 집단갈등이 선원의 직무태도에 미치는 영향을 알아보기 위해 선원의 직무

태도를 행동적 유효성 지표인 직무만족도와 조직몰입도로 구분하여 분석하였다. 먼저 선박조직

의 집단갈등이 직무만족도에 미치는 영향을 알아본 결과, 부정적 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 따라서 조직의 성격에 맞는 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일은 집단갈등을 낮추는데 도
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움을 주고 이는 조직구성원들의 직무만족도를 높여줄 수 있을 것이다. 그러나 선박조직의 집단

갈등이 조직몰입도에 미치는 영향은 없는 것으로 나타났다.

선박조직에서의 집단갈등은 구성원간의 근무 및 선내생활에서 발생하는 문제로, 자신이 담당

하는 직무와 상사 및 동료 보상수준 등과 같이 직무수행과 관련된 요인에는 중요한 영향을 미

치지만, 자신이 소속된 조직에 대한 목표의 수용 및 동의, 소속감, 긍지 등의 인지적 태도에는 

직접적인 영향을 미치지 않는다는 것으로 해석할 수 있다.

마지막으로 선·기관장 커뮤니케이션 스타일에 따른 선원의 직무태도에 대한 직접적인 효과

를 살펴보면 먼저 선·기관장 중심형과 1항·기사 중심형의 커뮤니케이션 스타일에 따른 구성

원의 직무만족도에서 차이가 있으며, 선·기관장 중심형의 직무만족도가 더 높은 것으로 나타

났다.

이는 1항·기사가 선원들과 커뮤니케이션하는 선박들보다 선장이 선원들과 직접 커뮤니케이

션하는 선장중심형의 선박의 구성원들이 직무만족을 더 느낀다는 것이다. 따라서 선박조직에서 

직무만족을 높이기 위해서는 선·기관장이 중심이 되어 선원들과 직접적으로 커뮤니케이션하는 

것이 바람직할 것이다.

그러나 선·기관장의 협력형, 전문형, 신뢰형 커뮤니케이션 스타일에 따른 직무만족도에는 

유의한 차이가 없었다.

다음으로 선·기관장 중심형과 1항·기사 중심형의 커뮤니케이션 스타일에 따른 구성원의 

조직몰입도를 살펴보면 선·기관장 중심의 선박이 조직몰입도가 더 높은 것으로 나타났다. 이

는 1항·기사가 선원들과 커뮤니케이션하는 선박들보다 선장이 선원들과 직접 커뮤니케이션하

는 선박의 구성원들이 조직몰입도를 더 느낀다는 것이다. 이는 선박조직에서 선·기관장이 중

심이 되어 선원들과 직접적으로 커뮤니케이션하는 것이 조직몰입도를 높일 수 있다는 점을 의

미한다.

그러나 선·기관장의 협력형, 전문형, 신뢰형 커뮤니케이션 스타일에 따른 조직몰입도에는 

유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

본 연구는 선박조직의 리더인 선장과 기관장의 커뮤니케이션 스타일에 대해 연구하고자 하였

다. 선박조직은 육상과 일정기간 격리되고, 선박이라는 제한된 공간에서 20명 미만의 인원이 

승선하여 직무와 휴식 및 개인생활을 병행하며, 소음과 진동, 배의 요동, 악천후 항해, 가족 

및 사회와의 격리 등에 따른 승선스트레스가 매우 높다. 그리고 제한된 구성원간의 단조로운 

인간관계가 형성되고, 육상의 정보가 제한되며, 전통적인 하향적 지시 명령의 의사소통체계에 

의해 커뮤니케이션의 장애요인이 많이 발생한다. 특히 오늘날 외국인 선원과의 혼승이 증대함

에 따라 국적이 다른 선원들 간의 언어소통의 문제로 커뮤니케이션 장애는 더욱 증가하고 있는 

실정이다. 

이러한 상황에서 본 연구는 선박조직 커뮤니케이션의 실체를 분석하여 바람직한 커뮤니케이
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션 방안을 제시하고자 한 점에서 매우 의미있고 가치있는 연구로 판단된다. 

그리고 본 연구는 선·기관장 중심의 커뮤니케이션 스타일이 선박조직의 유효성을 높이는 

바람직한 방안임을 확인하였다. 전통적으로 1항·기사가 선·기관장의의 지시를 받아서 선원들

에게 전달하는 커뮤니케이션은 정보의 왜곡과 선·기관장과 1항·기사 간의 갈등 그리고 선원

들의 직접적인 의사전달 불만 등의 문제를 가져올 수 있다. 반면에, 선·기관장이 선원들과 직

접적으로 커뮤니케이션 하는 방식은 선·기관장의 리더쉽이 개별선원들에게 직접적으로 발휘될 

수 있으며, 선원들의 애로와 고충 및 의사가 선·기관장에게 바로 전달되므로, 선·기관장과에 

대한 신뢰와 개별선원들에 대한 배려가 이루어질 수 있으므로, 집단갈등을 줄이며 선원들의 직

무만족도와 조직몰입도를 증대시킬 수 있다. 

이와 같이, 본 연구는 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일이 집단갈등을 줄이며, 구성원의 직

무 및 조직에 대한 호의적인 태도를 형성시켜 장기적으로 선박조직의 성과 향상에 기여하게 됨

을 제시하였다. 따라서 해운기업들은 선·기장이 선원들과의 직접적인 커뮤니케이션을 통해 승

선생활의 애로요인을 줄이고 선박조직의 유효성을 제고시키는 리더쉽 및 커뮤니케이션의 관리

방안이 필요할 것이다.
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국문요약

선박조직에서 리더의 커뮤니케이션 스타일이 갈등 및

직무태도에 미치는 영향

손장윤·신용존·이정경

본 연구는 선박조직에서 선·기관장의 커뮤니케이션 스타일이 집단갈등에 미치는 영향과 이에 대

한 이사회성과 이가정성의 조절효과를 분석하고, 선·기관장 커뮤니케이션 스타일과 집단갈등이 집

단 구성원들의 직무태도인 직무만족도와 조직몰입도에 어떠한 영향을 미치는지 분석하였다.

커뮤니케이션 유형들과 집단갈등, 직무만족도 및 조직몰입도에 대한 선행연구들을 고찰하여 각각

의 관계를 규명하기 위해서 연구모형과 연구가설을 설정하였고 연구가설을 검증하기 위한 설문지를 

작성, 배포, 회수하여 이들의 관계를 검증하였다. 

가설검증의 결과, 선장과 기관장이 선원들과 직접 커뮤니케이션하는 선·기장 중심형이 선·기장

의 지시를 받은 1항·기사가 선원들과 커뮤니케이션하는 1항·기사 중심형 커뮤니케이션 스타일 보

다 집단갈등이 낮고, 직무만족도와 조직몰입도가 높은 것으로 나타났다. 또한 선·기관장의 커뮤니

케이션 스타일과 집단갈등의 관계에 대한 이가정성의 상호작용 효과가 있는 것으로 나타나, 이가정

성이 낮은 집단에서는 선·기관장 중심형의 커뮤니케이션 스타일이 선박조직 구성원들의 집단갈등이 

매우 낮아짐을 알 수 있었다. 그리고 선·기장의 커뮤니케이션 스타일에 따른 집단갈등은 직무만족

도와 조직몰입도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

본 연구는 제한된 구성원간의 단조로운 인간관계, 육상의 정보 제한, 전통적인 하향식 지시 명령

체계, 외국인 혼승의 증대 등으로 커뮤니케이션 장애요인이 매우 높은 선박조직을 대상으로 커뮤니

케이션의 실체를 분석하여 바람직한 커뮤니케이션 방안을 제시하고자 한 점에서 매우 의미있고 가치

있는 연구로 판단된다. 

핵심 주제어 : 커뮤니케이션 스타일, 집단갈등. 직무만족도, 조직몰입도, 이가정성, 이사회성


