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국 문 요 약

본 연구는 사회적 기업가정신이 기업의 사회적 책임(Corporate Social Responsibility: CSR) 활동과 사회적 성과에 영향을 미치는 요인

을 분석하는 것이 목적이다. 연구의 목적을 달성하기 위해서 사회적 기업, 사회적 기업가정신, CSR 활동에 관한 이론적 배경을 바탕으로 

연구모형 및 가설을 설정하였다. 사회적 기업가정신은 혁신성, 진취성, 위험감수성, 사회적 가치지향성 등으로 분류하였고, CSR 활동은 지

역사회의 책임, 자선적 책임, 환경적 책임 등으로 분류하였다. 본 연구에서 제안된 연구모형은 사회적 기업가 115명을 대상으로 Smart 

PLS 2.0을 이용하여 실증분석을 하였다. 분석결과, 첫째, 사회적 기업가정신은 CSR 활동(지역사회의 책임, 자선적 책임, 환경적 책임)에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, CSR 활동(지역사회의 책임, 자선적 책임, 환경적 책임)은 사회적 성과에 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 본 연구의 결과는 사회적 기업가정신과 CSR 활동 및 사회적 성과와의 영향력을 검증하여 사회적 기업이 지속적

으로 성장할 수 있는 전략적 시사점을 제공할 수 있을 것이다.
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Ⅰ. 서론

최근 세계적으로 주목을 받고 있는 사회적 기업은 사회적 

목적을 우선적으로 수행하면서 비즈니스 활동을 수행하는 조

직으로, 사회적 가치와 경제적 가치를 동시에 추구하는 기업

이다. 사회적 목적 추구와 경제적 가치를 동시에 추구하는 

방식이 어떻게 보면 모순된 것처럼 보이지만, 사회를 변화시

키는 혁신과 창조를 가져올 수 있는 동력이 될 수 있을 것이다.
우리나라에서는 1997년 IMF 금융위기로 인해 실업과 빈곤

이 사회문제로 대두되면서 공공근로사업, 국민기초생활보장

법 및 사회적일자리창출사업 등을 시행하였지만, 정부재정 

지원도가 높고 지속가능한 일자리 창출의 한계로 인해 사회

적 기업이 등장하게 되었다. 정부에서는 사회적 기업을 육성

하기 위하여 2007년 7월 ‘사회적기업 육성법’을 제정하여 국

가와 지자체 수준에서 사회적 기업을 지원하고 있다. ‘사회적

기업 육성법’ 제2조에 의하면, 사회적 기업은 취약계층에게 

사회서비스 또는 일자리를 제공하거나 지역사회에 공헌함으

로써 지역주민의 삶의 질을 높이는 등의 사회적 목적을 추구

하면서 재화 및 서비스의 생산·판매 등 영업활동을 하는 기

업을 말한다. 사회적 기업은 매년 급증해 2013년 7월 11일 

기준 856개의 사회적 기업으로 인증을 받았으며, 계속적으로 

증가하고 있는 추세이다. 국내 사회적기업의 정부지원정책은 

‘사회적기업 육성법’에 의해 사회적 기업으로 인증을 받게 되

면 정부로부터 재정지원, 경영지원, 세제상 지원 및 인력양성 

지원 등의 혜택을 받게 된다.
사회적 기업은 단순한 기업의 사회적 책임(Corporate Social 

Responsibility: CSR) 활동을 넘어서 기업의 이윤을 지역사회 

환원 및 고용창출을 통하여 사회적 가치와 경제적 가치를 동

시에 창출할 수 있는 공유가치 창출(Creating Shared Value: 
CSV)에 중점을 두어야 할 것이다. 이러한 사회적 기업은 공

유가치 창출과 지속가능 경영 관점에서 사회적 가치 추구를 

최우선으로 두고 혁신 활동을 추구하는 사회적 기업가정신과 

CSR 활동이 요구된다.
사회적 기업에 관한 여러 선행연구에서는 사회적 기업가정

신에 대한 중요성을 강조하면서 사회적 기업가정신이 성과를 

향상시킨다는 연구가 많이 발표되어 왔다(Jang & Bhan, 2010; 
Kim, 2012; Lee, 2008; Lee, 2011; Sharir & Lerner, 2006). CSR 
활동에 관한 연구에서도 CSR 활동을 분류하여 성과와의 관

련성에 대한 연구가 대부분이다(Carroll, 1991; Dahlsrud, 2008; 
Maignan, 2001). 최근에는 사회적 기업과 CSR 활동의 연계가 

필요하며(Kim & Ko, 2011), 사회적 기업과 CSR은 다른 개념

으로 분리해서 이해해야 된다고 주장하고 있다(Crisan & 
Borza, 2012; Nam, Jo & Chung, 2010). 
따라서 본 연구의 목적은 사회적 기업가정신이 CSR 활동과 

사회적 성과와의 관련성을 검증하는 것이다. 연구목적을 달
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성하기 위하여 사회적 기업가를 대상으로 실증분석을 하였다. 
이러한 연구는 사회적 기업에서 사회적 기업가정신의 중요성

과 기업의 사회적 책임활동과 사회적 성과를 향상시킬 수 있

는 중요한 시사점을 제공할 수 있을 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 사회적 기업

사회적 기업(social enterprise)은 경제활동과 수익활동을 통해 

취약계층에게 지속가능한 일자리 창출, 지역사회 활성화, 사

회서비스 확충 및 윤리적 시장 확산 등 사회적 목적을 최우

선으로 추구하는 비영리조직이다. 사회적 기업은 제품을 생

산·판매하는 제조업은 물론, 교육·문화·의료서비스에 이르는 

다양한 분야에서 활동을 하고 있으며, 2007년 7월부터 2012
년 12월까지 총 18,700여 개의 일자리를 창출하여 지역경제 

발전에도 많을 도움을 주고 있다. 사회적 기업은 취약계층에

게 소득창출의 기회를 제공하고, 지역사회에 환원할 수 있는 

사회적 기업의 역할이 앞으로도 꾸준히 확대될 것이다(Korea 
Social Enterprise Promotion Agency, 2012).
사회적 기업에 관한 여러 선행연구에서는 사회적 기업의 성

공요인과 성과에 대한 연구가 많이 발표되어왔다. Sharir & 
Lerner(2006)는 사회적 벤처기업의 성공요인에 대해 분석하였

다. 이스라엘 33개 사회적 벤처기업을 대상으로 사회적 벤처

기업의 성공요인을 분석한 결과, 기업가의 이전 창업 및 경

영경험과 헌신적인 몰입, 사회적 네트워크 형성, 초기창업단

계의 가용자본금, 공공기관 및 비영리조직과 장기적인 협력

관계 형성 등으로 나타났다. Jang & Bhan(2010)은 사회적 기

업의 기업가지향성과 시장지향성이 경제적 성과 및 사회적 

성과에 미치는 영향에 대해 연구하였다. 기업가지향성과 시

장지향성이 경제적 성과 보다 사회적 성과를 더 향상시키는 

것으로 나타났다. Lee(2011)는 사회적 기업가정신과 성과와의 

관련성에 대해 연구하였다. 연구결과, 사회적 기업가정신이 

사회적 가치창출과 지속가능성에 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났고, 사회적 가치창출은 지속가능성에 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 사회적 기업가정신이 사회적 기

업의 사회적 가치창출과 지속가능성에 중요한 영향을 미친다

는 것을 증명하였다. Kim(2012)는 사회적 기업의 창업성과에 

영향을 미치는 요인과 정부지원정책활용도 및 사회적 네트워

크의 조절효과에 대해 검증하였다. 사회적 기업의 지속적인 

성장과 발전을 위해서는 정부의 직접적인 지원의 효율성을 

높이고, 기업의 내부 경쟁력을 갖추는 것이 최우선 과제라고 

주장하였다.

2.2 사회적 기업가정신

기업가정신(entrepreneurship)은 기업이 지속적으로 성과를 향

상시키고, 성장하기 위해 끊임없이 새로운 사업기회를 찾는

데 중요한 역할을 한다. 기업가가 어떠한 위험도 감수를 하

며, 진취적이고 혁신적으로 활동하려는 기업가의 성향을 기

업가정신이라고 한다(Morris & Paul, 1987). 기업가정신에 관

한 여러 선행연구에서 기업가정신을 혁신성, 진취성, 위험감

수성으로 분류(Lim and Yun, 2012; Yoon·Kwak & Seo, 2012)
하여 기업가정신과 기업의 성과에 관한 연구를 수행하였으며, 
기업가정신과 시장지향성 그리고 사회적 자본 등을 향상시킨

다는 연구도 다수 이루어져왔다.
사회적 기업에 관한 연구에서도 기업가정신이 중요하게 연

구되어 왔는데, 특히 사회적 기업가의 사회적 기업가정신에 

대한 연구들이 발표 되고 있다. Lee(2011)는 사회적 기업이 

사회적 서비스를 안정적으로 공급하고 양질의 일자리 창출을 

통한 사회적 기업의 지속가능성을 위해서 사회적 기업가정신

(social entrepreneurship)에 대한 체계적인 연구가 필요하다고 

주장하였다.
사회적 기업가정신은 사회적 목적을 달성하기 위하여 사회

적 가치 창출, 혁신성, 진취성 및 위험감수성 등의 특징을 가

지고 있으며(Mort·Weerawardena & Carnegie, 2003), 혁신성, 진

취성, 위험감수성을 바탕으로 사회적 가치 창출을 실현하는 

것이다(Weerawardena & Mort, 2006). 또한 사회적 가치를 창

출하기 위해 혁신적이고, 위험을 감수하면서 제한된 자원으

로 과감하게 실천하여 기회를 모색하는 일련의 활동이다

(Peredo & McLean, 2006). Lee(2011)의 연구에서는 사회적 기

업가정신을 혁신추구성, 진취성, 위험관리활동 등으로 분류하

여 연구하였는데, 최근에 발표되는 사회적 기업가정신에 관

한 연구에서는 사회적 가치지향성과 사회적 목적추구 등을 

고려해야 된다고 주장하고 있다(Bae, 2011; Choi, 2012; Lee, 
2011). Choi(2012)는 사회적 기업은 경제적 가치보다는 사회적 

가치를 더 우선적으로 고려하고 있기 때문에, 혁신성, 진취성, 
위험감수성 보다 우선적으로 사회적 가치지향성 측면을 고려

해야 된다고 하였다. 본 연구에서는 사회적 기업가정신을 혁

신성, 진취성, 위험감수성, 사회적 가치지향성 등으로 분류하

여 연구하고자 한다.
첫째, 혁신성(innovativeness)은 새로운 아이디어와 방법을 통

해 제품 및 서비스, 프로세스를 개발하기 위해 창조적인 프

로세스를 통해 새로운 것을 기꺼이 도입하고 그것을 적용하

려는 성향이다(Lumpkin & Dess, 1996). 둘째, 진취성

(proactiveness)은 새로운 기회를 포착하기 위한 기업가의 노력

으로, 경쟁자보다 먼저 새로운 제품 및 서비스를 도입하고자 

미래지향적으로 예측할 수 있고, 공격적으로 경쟁자를 압도

할 수 있는 성향이다. 셋째, 위험감수성(risk-taking)은 새로운 

시장의 진출 및 제도를 도입하는데 있어서 어떠한 위험이 있

더라도 과감하게 행동해서 기꺼이 새로운 사업기회를 포착할 

수 있는 능력이다. 마지막으로, 사회적 가치지향성(social 
value orientation)은 지역사회문제를 해결하기 위해 자원, 기회

요소, 새로운 방법 등을 결합하고, 이러한 과정을 통해 발생

하는 이익은 개인이 아닌 공동체 또는 지역사회의 이익으로 

귀속될 수 있도록 노력하는 것을 말한다. 즉 개인이 아니라 



사회적 기업가정신이 CSR 활동과 사회적 성과에 미치는 영향에 관한 연구

벤처창업연구 제9권 제2호 (통권32호) 119

공동체, 사회적 연대를 지향하고, 공공의 이익을 실천하려는 

성향이다(Choi, 2012). Kim(2012)은 사회적 창업가정신을 혁신

추구성, 진취성, 위험감수성, 사회적 가치지향성 등으로 분류

하여 연구하였다.
이러한 사회적 기업가정신은 경제적 성과 및 사회적 성과를 

향상시키는 것으로 나타났고(Kim, 2012; Jang, 2012; Lee, 
2008), 사회적 가치창출과 사회적 기업의 지속가능성에도 긍

정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(Lee, 2011). 

2.3 CSR 활동과 성과

2.3.1 CSR 활동

기업의 사회적 책임에 대한 개념은 여러 분야에서 적용하여 

정의하였기 때문에, 연구자들마다 다양하게 제시하고 있다. 
Sinder·Hill & Martin(2003)은 다양한 이해관계자들을 만족시키

기 위해 기업이 공적으로 행하는 자기표시 및 인상적 경영기

법이라고 하였고, Hopkins(2004)는 기업의 내부 및 외부의 이

해관계자들을 위해 기업의 수익을 제공해 주면서 높은 삶의 

질을 추구하며, 이들을 윤리적으로 책임감 있게 대하는 것이

라고 하였다. Jang & Chae(2007)은 기업이 사회의 한 구성원

으로서 지켜야할 책임을 다함과 동시에 사회와 사회구성원의 

발전을 위해 기업의 자원을 투자하는 행위라고 하였다. 오늘

날 CSR 활동은 기업의 장기적인 경쟁력을 강화하기 위한 경

영전략으로서, 지속가능한 기업으로 성장하기 위해 경제적 

이익을 창출하고 환경 및 사회적 책임을 전략적으로 활용하

여 경쟁우위를 창출하는 새로운 경영전략의 개념으로 발전하

였다(Lee & Kim, 2010).
최근 기업들은 제품 자체에 CSR 속성을 부여하고(친환경 

상품), 생산 과정 및 기술에 환경 친화적이거나 에너지 절약 

등의 속성을 부여하여 경쟁기업과 차별화를 시도하고 있다. 
이러한 CSR 활동은 비즈니스 전략과 연계하여 비즈니스 가

치를 창출할 수 있고, 이해관계자들과의 관계 강화 및 지역

사회에도 긍정적인 명성을 구축할 수 있으며, 각종 경영 위

험을 줄이는데 많은 도움을 준다. 이에 반해 기업은 CSR 활

동으로 인해 추가적인 비용이 발생하여 기업의 성과에 부정

적인 영향을 미치며, 경영자의 CSR 활동은 기업의 핵심 업무

를 분산시킬 수 있다(Wang & Bansal, 2012). 
CSR 활동에 관한 연구에서는 CSR 활동을 여러 가지 차원

으로 구분하였다. Carroll(1991)은 CSR 활동을 경제적 책임, 
법적 책임, 윤리적 책임, 자선적 책임 등의 4가지 차원으로 

구분하였고, Maignan(2001)의 연구에서도 Carroll(1991)의 연구

에서 분류한 기업의 사회적 책임을 4가지로 분류하였다. 
Dahlsrud(2008)는 환경적 책임, 사회적 책임, 경제적 책임, 이

해관계자에 대한 책임, 자선적 책임 등의 5가지 차원으로 구

분하여 연구하였다. Wang & Bansal(2012)은 CSR 활동을 지역

사회, 종업원 관계, 환경, 제품과 생산 그리고 기타 이해관계

자 등 5개의 범주로 분류하였다. 
본 연구에서 사회적 기업의 CSR 활동은 지역사회의 책임, 

자선적 책임 그리고 환경적 책임 등으로 분류하였다. 지역사

회(community)는 공동의 이익을 위해서 지리적으로 같은 지역

에서 살아가는 사람들의 집단이다(Beckley, 1998). 지역사회에 

대한 헌신, 지역사회에 대한 지원 및 지역사회에 대한 의식 

등이 CSR 활동의 영역이 될 수 있다(Niehm·Swinnery & 
Miller, 2008). 사회적 기업에서도 지역사회에 대한 책임활동

은 중요한 기업의 사회적 책임이 될 것이다.
자선적 책임(philanthropic responsibility) 활동은 지역사회에 

대한 자원을 기부하여 주민들의 삶의 질을 향상(Carroll, 1991)
시키는 것 이외에도 기업과 사회 간의 관계를 강화시키기 위

해 사회에 기부하는 것을 말한다. 즉 자선적 책임은 인간복

지나 선의를 촉진시키는 행위에 적극적으로 참여하며, 예술, 
교육 및 문화 등에 재정적으로 기부하는 것을 포함한다.
환경에 대한 중요성이 증가하면서 제품 및 공정의 그린화를 

통한 환경효율성을 중시하기 시작하였으며, 자원의 생산성과 

오염의 사전예방 등에 집중하면서 환경적 책임(environmental 
responsibility) 활동이 중요하게 인식되고 있다. Sen & 
Bhattacharya(2001)는 기업의 사회적 책임활동으로 환경보호를 

들고 있으며, Dahlsrud(2008)는 기업은 환경보호에 대한 의무

가 있으며, 사업운영에 있어서 환경적 요인을 고려해야 한다

고 하였다. 사회적 기업에서도 친환경 제품 생산, 유해 폐기

물 관리 및 재활용 등과 같은 환경적 책임 활동을 해야 할 

것이다.

2.3.2 CSR 활동과 성과에 관한 연구

최근 기업에서 기업의 지속가능성(corporate sustainability)에 

관한 문제를 CSR 활동에 접목시키려는 움직임이 확산되면서 

CSR 활동을 기업존속을 위한 필수 불가결한 존재로 인식하

기 시작하였다. CSR 활동은 기업이 선택의 유무가 아니라, 
지속적으로 경쟁우위를 확보할 수 있는 핵심 전략으로서의 

중요성이 점점 증가하고 있다(Byun & Kim, 2011).
CSR 활동과 성과에 관한 여러 선행연구에서는 재무성과에 

부정적인 영향(Pava & Krausz, 1996; Wang & Bansal, 2012)과 

긍정적인 영향(Byun & Kim, 2011; Kim·Park & Khulan, 2012; 
Mishra & Suar, 2010; Swanson, 1999)의 상반된 관점이 있다. 
부정적인 관점은 주주가치 극대화가 목표인 기업의 입장에서 

경영자가 CSR 활동은 바람직하지 못한 행동이며, 이로 인해 

주주가치의 희생을 가져와 재무성과에 부정적인 영향을 미친

다는 것이다(Pava & Krausz, 1996). 이에 반해, 긍정적인 관점

은 기업은 여러 이해관계자들과 갈등이 생기게 되면 추가적

인 비용이나 위험이 증가할 수 있는데, CSR 활동은 기업과 

이해관계자간의 갈등을 감소시켜 궁극적으로는 기업의 가치

를 증가시킬 수 있어 재무성과에 긍정적인 영향을 미친다는 

것이다(Swanson, 1999). 
Mishra & Suar(2010)는 인도 기업에서 기업의 사회적 책임이 

기업성과에 영향을 미치는지에 대해 연구하였다. 기업의 사

회적 책임을 종업원, 고객, 투자자, 커뮤니티, 환경, 공급자로 

분류하였고, 이러한 기업의 다양한 이해관계자들의 사회적 

책임이 재무성과와 비재무성과에 중요한 영향을 미치는 것으
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로 나타났다. Byun & Kim(2011)은 CSR 활동이 기업성과를 

향상시킨다는 연구결과를 제시하였다. 이익창출 책임, 사회공

헌 책임, 사회혁신 책임과 같은 전략적 사회적 책임활동이 

사회적 성과를 향상시키는 것으로 나타났다. Kim·Park & 
Khulan(2012)은 한국기업의 CSR 활동이 공유가치창출에 영향

을 미치는 연구를 수행하였다. CSR 활동이 사회경제적 가치

와 경영성과에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.
Wang & Bansal(2012)은 캐나다의 8년 이하의 벤처기업들을 

대상으로 벤처기업의 CSR 활동, 장기지향성 그리고 재무성과

와의 관련성을 검증하였다. CSR 활동은 재무성과에 부정적인 

영향을 미쳤으며, 장기지향성은 CSR 활동이 재무성과에 영향

을 미치는데 있어서 조절효과가 있는 것으로 나타났다. 즉 

벤처기업의 장기지향성이 강할수록 CSR 활동이 재무성과에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
본 연구에서는 사회적 기업의 CSR 활동이 지역 주민들의 

소득이나 고용을 창출하여 지역사회의 발전을 가져올 수 있

는 사회적 성과가 더 중요하다고 연구자는 판단하여 사회적 

성과와의 관련성을 검증하고자 한다.

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형

본 연구는 사회적 기업가정신이 CSR 활동과 사회적 성과에 

영향을 미치는 요인을 검증하는 것이 목적이다. 사회적 기업

가정신은 혁신적이고 진취적이며, 위험을 감수할 수 있는 기

업가정신에서 공익과 영리에 대한 균형감각을 가지고 사회적 

가치를 창출할 수 있는 능력을 말한다. 이러한 사회적 기업

가정신은 일반적인 기업가정신과 구분이 되며, Bae(2011), 
Choi(2012), Kim(2011) 등의 연구에서 이용된 혁신성, 진취성, 
위험감수성, 사회적 가치지향성 등으로 분류하였다. CSR 활

동은 Carroll(1991), Dahlsrud(2008), Wang & Bansal(2012) 등의 

연구를 기반으로 지역사회의 책임, 자선적 책임 및 환경적 

책임 등으로 분류하였다. Kim·Park & Khulan(2012), 
Chung(2011), Yun(2013) 등의 연구들을 기반으로 사회적 기업

가정신이 CSR 활동과 사회적 성과에 영향을 미칠 것이라 예

상이 되어 <그림 1>과 같은 연구모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형

3.2 가설설정

3.2.1 사회적 기업가정신과 CSR 활동

사회적 기업가정신은 사회적 가치 추구를 최우선에 두고 새

로운 기회를 포착하기 위해 혁신적이고 진취적이며 위험을 

감수할 수 있는 기업가의 강한 도전정신이라고 할 수 있다. 
사회적 기업가정신과 기업의 사회적 책임은 다른 개념이며, 
사회적 기업에서는 CSR 활동을 통해서 조직을 유지할 수 있

다(Crisan & Borza, 2012). 
사회적 기업가정신은 기업의 사회적 책임활동을 증가시키는 

것으로 나타났다. Hwang(2007)은 지역벤처기업이 지녀야 할 

기업가정신 중 혁신추구성이 가장 요구되며, 사회적 책임은 

경제적 책임과 사회적 공헌 책임이라고 하였다. Yun(2013)은 

기업가정신과 CSR 활동이 경영성과에 미치는 영향에 대해 

분석하였다. 기업가정신(혁신성, 위험감수성, 진취성)이 CSR 
활동에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. Chung(2011)
은 외식 가맹점사업자의 기업가정신과 CSR 활동이 가맹점의 

경영성과에 관한 연구를 수행하였다. 혁신성, 진취성, 위험감

수성이 CSR 활동에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 기업가정신 중 혁신성이 CSR 활동에 가장 많은 영향을 

미치는 것으로 나타났다. Kim·Park & Khulan(2012)은 기업가 

지향성과 CSR 활동과의 관련성에 대해 검증하였다.
따라서 사회적 기업가정신이 지역사회의 책임, 자선적 책임 

및 환경적 책임 등의 CSR 활동에 정(+)의 영향을 미칠 것이

라는 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설1. 사회적 기업가정신은 CSR 활동에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.
가설 1-1. 사회적 기업가정신은 지역사회의 책임에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.
가설 1-2. 사회적 기업가정신은 자선적 책임에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.
가설 1-3. 사회적 기업가정신은 환경적 책임에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

3.2.2 CSR 활동과 사회적 성과

CSR 활동과 성과에 관한 연구에서 CSR 활동으로 재무성과

가 감소한다는 연구와 CRS 활동으로 좋은 기업이미지를 만

들어 오히려 재무성과가 증가한다는 연구들로 나누어지고 있

다. CSR 활동과 비재무 성과와의 관계는 대부분의 연구에서 

비재무적인 성과를 증가시킨다고 하였다. 
Kim·Park & Khulan(2012)은 CSR 활동의 공유가치창출에 대

한 연구에서, CSR 활동이 사회경제적 성과에 직접적인 영향

을 미친다고 하였다. 사회경제적 성과는 지역의 고용 및 주

민소득의 증가, 지역의 교육의 질 향상, 지역의 협력업체, 물

류 및 산업단지의 형성정도 등을 이용하여 측정하였다. 
Yun(2013)의 연구에서 사회적 책임, 환경적 책임, 경제적 책
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임 등의 CSR 활동이 비재무성과에 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 비재무 성과에는 종업원의 직무만족도, 고객

만족, 브랜드 이미지, 기업의 명성, 제품 및 서비스의 경쟁력 

등이다. Chung(2011)은 법적 책임과 윤리적 책임과 같은 CSR 
활동이 비재무적 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으나, 재무적 성과에는 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. Park & Park(2013)은 자선적 책임이 마케팅 이미지, 
미래 이미지, 사풍 이미지, CEO 이미지를 증가시키는 것으로 

나타났고, 환경적 책임은 미래이미지, CEO 이미지를 증가시

키는 것으로 나타났다.
따라서 사회적 기업의 지역사회의 책임, 자선적 책임 및 환

경적 책임이 사회적 성과에 정(+) 영향을 미칠 것이라는 다음

과 같은 가설을 설정하였다.

가설2. CSR 활동은 사회적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.
가설2-1. 지역사회의 책임은 사회적 성과에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.
가설2-2. 자선적 책임은 사회적 성과에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.
가설2-3. 환경적 책임은 사회적 성과에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정항목

본 연구에서는 선행연구를 기반으로 설정한 연구모형과 가

설을 검증하기 위해 변수의 조작적 정의를 수행하였다. 첫째, 
사회적 기업가정신에서 혁신성은 기업의 성장, 혁신 및 발전

에 대한 혁신 및 창의력을 가진 기업가, 진취성은 새로운 기

회를 포착하기 위해 진취적으로 행동하는 기업가, 위험감수

성은 어떠한 위험에도 새로운 일에 도전하는 기업가, 그리고 

사회적 가치지향성은 개인이 아니라 지역사회 및 공공의 이

익을 실천하는 기업가로 정의하였다.
둘째, CSR 활동에서 지역사회의 책임은 사회적 기업이 지

역사회의 발전을 위해 책임을 다하는 정도, 자선적 책임은 

사회적 기업이 사회에 봉사하고 후원하는 정도, 그리고 환경

적 책임은 사회적 기업이 환경문제를 중요하게 인식하고 환

경에 대해 책임을 다하는 정도로 정의하였다.
마지막으로, 사회적 성과는 사회적 기업이 지역사회에 기

여하는 정도로 정의하였다.
본 연구에서는 가설을 검증하기 위하여 설문지 조사를 이

용한 연구방법이며, 설문의 내용은 선행연구에서 이미 타당

성을 인정받은 문항으로 구성하였다. 인구통계학적 변수를 

제외한 모든 변수를 7점 리커드 척도로 측정하였으며, ‘전혀 

그렇지 않다(1)’에서 ‘매우 그렇다(7)’로 응답하도록 하였다. 
<표 1>은 연구변수의 측정항목 및 관련 연구자를 나타낸 

것이다.

연구
변수

측정항목

혁신성

∙신제품 및 서비스 개발의 노력정도
∙제품 및 서비스를 혁신적으로 개발하여 경영성과를 향상시키기 
위해 노력하는 정도
∙기업의 성장, 혁신, 발전이라는 이념으로 기업을 운영하는 정도
∙신제품 및 서비스에 대한 마케팅을 강조하고, 창의적인 방법을 개
발하기 위해 노력하는 정도

Frishammar and Horte(2007), Gonzalez-Benito·Gonzalez-Benito &

Munoz-Gallego(2009)

진취성

∙신제품 개발에서 경쟁기업 보다 앞지르기 위해 진취적인 자세로 
임하는 정도
∙불확실성이 높은 경우에도 새로운 기회를 포착하기 위해 진취적
인 행동을 하는 정도
∙끊임없이 틈새시장을 찾고 새로운 시장을 신속하게 공략하는 정
도
∙새로운 시장창출과 그 시장에서 주도적인 위치를 확보하기 위해 
노력하는 정도

Frishammar and Horte(2007), Gonzalez-Benito·Gonzalez-Benito &

Munoz-Gallego(2009)

위험
감수성

∙위험이 있더라도 새롭고 도전적인 일을 좋아하는 정도
∙위험이 있더라도 새로운 것에 도전하는 일을 하는 정도
∙위험을 무릅쓰고 환경변화에 대응하여 전략을 수립하고 실천하는 
정도
∙위험이 높더라도 수익이 큰 사업을 선호하는 정도

Frishammar and Horte(2007), Gonzalez-Benito·Gonzalez-Benito &

Munoz-Gallego(2009)

사회적
가치
지향성

∙지역사회의 안정과 개발에 기여하고자 하는 정도
∙공익과 영리에 대한 균형감을 가지고 있는 정도
∙현재의 업무에 대해 자부심을 가지고 있는 정도
∙현재의 직무에 대해 헌신적인 자세를 가지고 있는 정도

Sharir & Lerner(2006), Kim(2012)

지역
사회의
책임

∙지역사회에 환원하는 정도
∙지역 비즈니스 발전을 위해 기부하는 정도
∙지역학교 교육프로그램 개발의 도움 정도
∙지역사회와 의사소통하는데 개방의 정도

Wang & Bansal(2012)

자선적
책임

∙자선단체에 후원하는 정도
∙지속적으로 기금모금 행사에 후원하는 정도
∙어린이 프로그램, 스포츠 팀 등에 후원하는 정도
∙해외 빈곤아동을 후원하는 정도

Wang & Bansal(2012)

환경적
책임

∙환경문제를 중요하게 인식하는 정도
∙ISO14001 표준을 실현하는 정도
∙환경 친화적인 재활용 물질로 포장하는 정도
∙쓰레기 배출량을 줄이기 위해 기술 개발하는 정도

Wang & Bansal(2012)

사회적
성과

∙지역 주민들의 소득이 증가한 정도
∙지역의 보건, 안전 및 환경이 개선된 정도
∙지역의 교육의 질이 향상된 정도
∙지역의 협력업체가 증가한 정도
∙지역의 물류 및 산업단지가 형성된 정도
∙지역의 고용창출을 위해 노력하는 정도

Kim·Park & Khulan(2012), Sharir & Lerner(2006)

<표 1> 연구변수의 측정항목

Ⅳ. 실증결과분석

4.1 연구의 표본 및 조사방법

본 연구의 자료 수집은 고용노동부에서 사회적 기업으로 인

증 받은 856개의 사회적 기업(2013년 7월 11일자)의 기업가를 

대상으로 우편설문을 이용하여 설문을 회수하였다. 조사기간

은 2013년 7월 24일부터 10월 31일까지이며, 총 856부를 배

포하였다. 주소불명 및 수취거절 등으로 64부가 반송되었으
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며, 총 120부의 설문지를 회수하였다. 이 중 불성실하게 응답

한 5부를 제외한 115부를 본 연구의 분석에 이용하였다.
본 연구에서는 표본수의 타당성을 검증하기 위해서 

G*Power 3.0 프로그램을 이용한 통계적 검증력 분석(statistical 
power analysis)을 하였다. G*Power 3.0 프로그램은 PLS분석에

서 필요한 최소필요표본수를 산출하여 적절한 표본수를 확인

할 수 있다. 분석결과, 최소 77개의 표본수가 필요한 것으로 

나타나 본 연구의 표본수가 타당하다고 할 수 있다.
표본의 특성을 보면, 기업가의 성별은 남성이 69명(60.0%), 

여성이 46명(40%)으로 나타났고, 연령은 41~50세가 57명으로 

49.6%를 차지하고 있으며, 학력은 대졸이 58명(50.4%), 대학

원 이상이 24명(20.9%)로 나타나 사회적 기업가의 학력이 높

은 것을 알 수 있다. 사회적 기업의 종업원 수는 11~20명이 

32개(27.8%), 21~50명이 31개(27.0%), 6~10명이 27개(23.5%)로 

나타났고, 업종은 제조업이 36개(31.3%)로 가장 많았으며, 다

음으로 서비스(19.1%), 청소용역(13.1%) 등의 순으로 나타났

다. 그리고 월 매출액은 2,000만원 이상이 78개(69%) 기업으

로 나타났고, 사회적 목적은 일자리 제공형이 67개 기업

(58.3%)으로 가장 많았으며, 혼합형이 35개 기업(30.4%)으로 

분포되어 있다. <표 2>는 표본의 특성을 나타낸 것이다.

4.2 측정모형의 평가

통계 분석방법은 Smart PLS 2.0을 이용하여 구조방정식 모

형을 분석하고자 한다. PLS는 다변량 분석을 위한 2세대 구

조방정식 모델의 하나로, 주요인 분석법을 사용하여 기존의 

구조방정식 방법의 큰 제약인 수집된 자료의 정규분포에 대

한 엄격한 가정으로부터 자유롭다. 기존의 구조방정식 방법

들은 모델의 적합성을 추정하는 것을 주목표로 하지만, PLS
는 독립변수들이 종속변수를 얼마나 잘 예측해 주는지를 나

타내 주는 R2값으로 나타난다(Yoo·Kim & Moon, 2008). 본 연

구에서는 PLS가 본 연구에 적합한 분석방법이라 평가되어 

Smart PLS 2.0을 이용하였다.
본 연구에서 제안하는 연구모형의 변수 간 인과관계 검증에 

앞서 측정도구에 대한 내적일관성(신뢰성) 및 타당성 검증을 

실시하였다. 측정모형의 신뢰성을 평가하기 위하여 각 구성

개념의 Cronbach's ⍺, 합성신뢰도(Composite Reliability: CR), 
평균분산추출(Average Variance Extracted: AVE)을 이용하였다. 
Cronbach's ⍺값은 사회과학 연구에서 가장 일반적으로 사용

되는 신뢰성 검증 방법이다. CR은 한 구성개념의 측정변수들 

간 공유분산을 나타내는 것으로, 일반적으로 0.7 이상이 되면 

구성개념의 신뢰성을 평가하는데, 모든 변수의 CR 값이 0.7 
이상으로 나타나 신뢰성이 있다고 본다. AVE는 한 측정변수

가 그 구성 개념에 의해 설명되는 분산의 비율을 나타내는 

것으로 일반적으로 0.5 이상이 되면 구성개념의 신뢰성이 있

다고 판단한다.
타당성을 평가하기 위해 집중타당성(convergent validity)과 

판별타당성(discriminant validity)을 이용하였다. 집중타당성은 

한 구성개념을 측정하는 다중 척도가 어느 정도로 일치하는

지 상관관계 정도를 분석하는 것이다. 판별타당성은 상이한 

개념들 간 척도들의 차이의 정도를 분석하는 것이다. 집중타

당성은 각 구성개념에 속한 측정항목의 추정치가 0.5 이상, 
판별타당성은 각 구성개념에 대한 AVE의 제곱근이 0.7 이상

이고 두 구성개념들 간의 상관계수 값보다 큰 경우에 집중타

당성 및 판별타당성이 있는 것으로 판단한다. 

구분 빈도 비율(%)

성별

남성
여성

69

46

60.0

40.0

계 115 100.0

연령

30세 이하
31~40세
41~50세

51세 이상

7

40

57

11

6.1

34.8

49.6

9.5

계 115 100.0

학력

고졸
전문대졸
대졸

대학원이상

18

15

58

24

15.7

13.0

50.4

20.9

계 115 100.0

월 매출액

500만원 미만
500~1,000만원 미만

1,000~2,000만원 미만
2,000~5,000만원 미만

5,000~1억 미만
1억 이상
미응답

11

7

17

26

25

27

2

9.7

6.2

15.1

23.0

22.1

23.9

-

계 115 100.0

종업원수

5명 이하
6~10명
11~20명
21~50명
51~100명

100명 이상

5

27

32

31

14

6

4.3

23.5

27.8

27.0

12.2

5.2

계 115 100.0

업종

사회사업
보육

청소용역
제조업
서비스업
의료

환경(재활용)

기타

6

4

15

36

22

4

12

16

5.2

3.5

13.1

31.3

19.1

3.5

10.4

13.9

계 115 100.0

사회적
목적

일자리 제공형
사회서비스 제공형

혼합형
기타형

67

8

35

5

58.3

7.0

30.4

4.3

계 115 100.0

<표 2> 표본의 특성

4.2.1 1차 요인의 측정모형 분석

먼저, 본 연구에서 2차 요인으로 설정된 사회적 기업가정신 

구성개념의 1차 요인에 대한 측정모형의 신뢰성 및 타당성을 

분석하였다. 본 연구에서는 <표 3>과 같이 각 구성개념의 요

인적재값이 0.5 이상으로 나타나 집중타당성이 있으며, 
Cronbach's ⍺가 수용기준인 0.7 이상, CR이 0.7 이상, AVE가 

0.5 이상으로 모두 만족할 만한 수준으로 나타나 신뢰성이 

있는 것으로 평가된다.
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본 연구에서는 1차 요인의 판별타당성을 평가하기 위해 

AVE를 활용하였다. <표 4>에서 나타난 바와 같이 각 구성개

념들의 AVE 제곱근이 0.7 이상이고 다른 구성개념들 간의 

상관계수보다 모두 큰 것으로 나타나 판별타당성이 확보되었다.

변수 항목 요인적재량 AVE CR Cronbach's ⍺

혁신성

IN1

IN2

IN3

IN4

.902

.944

.904

.889

.828 .951 .931

진취성

PR1

PR2

PR3

PR4

.874

.597

.912

.918

.672 .886 .843

위험
감수성

RI1

RI2

RI3

RI4

.822

.910

.822

.721

.674 .892 .837

사회적
가치
지향성

SV1

SV2

SV3

SV4

.824

.862

.856

.842

.716 .910 .868

<표 3> 1차 요인의 신뢰성 및 타당성분석 결과

변수 혁신성 진취성 위험감수성 가치지향성

혁신성 .910++

진취성 .617 .820

위험감수성 .292 .463 .821

가치지향성 .549 .446 .231 .846

주) ++ 대각선에 제시되어 있는 값은 AVE의 제곱근.

<표 4> 1차 요인의 판별타당성 분석 결과

4.2.2 2차 요인의 측정모형 분석

1차 요인의 측정모형을 분석한 결과 나타난 측정값을 2차 

요인의 측정지표로 사용하게 되는데, 본 연구에서는 잠재변

수 요인점수(latent variable score)를 사용하여 사회적 기업가정

신에 대한 2차 요인의 측정모형을 평가하였다. 잠재변수 요

인점수는 Smart PLS에서 지원하는 것으로 Wilson & 
Henseler(2007), Kim & Kim(2012) 등의 연구에서 이용되었다. 
Ko & Kwon(2008)은 요인점수(factor score), 다변량평균

(multivariate mean), 요인 적재값의 가중치를 이용한 가중평균

값 등이 사용 될 수 있다고 하였다.
2차 요인 모형의 신뢰성 및 타당성은 <표 5>에 제시되었다. 

<표 5>와 같이 각 구성개념의 요인적재값이 0.5 이상으로 나

타나 집중타당성이 있으며, Cronbach's ⍺가 수용기준인 0.7 
이상, CR이 0.7 이상, AVE가 0.5 이상으로 모두 만족할 만한 

수준으로 나타나 신뢰성이 있는 것으로 평가된다.
판별타당성 평가는 <표 6>에서와 같이 각 구성개념들의 

AVE 제곱근이 0.7 이상이고 다른 구성개념들 간의 상관계수

보다 모두 큰 것으로 나타나 판별타당성이 확보된 것으로 평

가할 수 있다.

변수 항목 가중값
요인
적재량

AVE CR
Cronbach's

⍺
사회적 
기업가
정신

혁신(IN)

진취(PR)

위험(RI)

가치(SV)

.845

.759

.524

.837

- .566 .835 .757

지역
사회의 
책임

CR1

CR2

CR3

CR4

-

.773

.829

.644

.778

.576 .843 .750

자선적 
책임

PR1

PR2

PR3

PR4

-

.772

.855

.657

.592

.528 .814 .708

환경적 
책임

ER1

ER2

ER3

ER4

-

.760

.797

.807

.763

.612 .863 .791

사회적
성과

SP1

SP2

SP3

SP4

SP5

SP6

-

.788

.796

.812

.852

.776

.739

.632 .911 .883

<표 5> 2차 요인의 신뢰성 및 타당성분석 결과

변수 기업가 지역 자선 환경 사회

기업가 .752++

지역 .540 .759

자선 .229 .593 .727

환경 .343 .390 .424 .782

사회 .288 .466 .498 .415 .795

주) ++ 대각선에 제시되어 있는 값은 AVE의 제곱근.

<표 6> 2차 요인의 판별타당성 분석 결과

4.3 가설검증 및 논의

본 연구에서 제안하는 사회적 기업가정신, CSR 활동의 3개 

변수 그리고 사회적 성과 변수에 대한 영향관계를 검증하기 

위해 구조모형 검증을 실시하였다. 본 연구에서 제안된 모형

에 대한 경로분석 결과는 <그림 2>와 같다.
첫째, 사회적 기업가정신은 지역사회의 책임, 자선적 책임 

및 환경적 책임에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 

1-1(경로계수=0.541, t=8.320), 가설 1-2(경로계수=0.230, 
t=2.388) 가설 1-3(경로계수=0.344, t=4.145)이 채택되었다. 혁

신성, 진취성, 위험감수성 및 사회적 가치지향성을 가진 사회

적 기업가는 지역사회의 책임, 자선적 책임 및 환경적 책임

을 잘 수행한다는 것을 알 수 있다. 이러한 연구결과는 기업

가정신이 기업의 사회적 책임에 정(+)의 영향을 미친다는 

Chung(2011), Yun(2013) 등의 연구결과와 일치한다.
둘째, 지역사회의 책임, 자선적 책임 및 환경적 책임은 사회

적 성과에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 2-1(경
로계수=0.218, t=1.966), 가설 2-2(경로계수=0.280, t=2.467), 가
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설 2-3(경로계수=0.211, t=2.437)이 채택되었다. 사회적 기업의 

지역사회의 책임, 자선적 책임 및 환경적 책임과 같은 CSR 
활동을 잘 수행할수록 사회적 성과가 향상된다는 것을 알 수 

있다. 이러한 연구결과는 CSR 활동이 사회적 성과 및 비재무

적 성과를 향상시킨다는 Kim·Park & Khulan(2012), Park & 
Park(2013), Yun(2013) 등의 연구의 결과와 일치한다. <표 7>
은 가설검증 결과를 요약한 것이다.

<그림 2> 경로분석의 결과

경로 경로계수 t 값 채택유무

가설 
1-1

사회적 기업가정신-->지역사회 .541 8.320*** 채택

가설 
1-2

사회적 기업가정신-->자선 .230 2.388*** 채택

가설 
1-3

사회적 기업가정신-->환경 .344 4.145*** 채택

가설 
2-1

지역사회--> 사회적 성과 .218 1.966** 채택

가설 
2-2

자선-->사회적 성과 .280 2.467*** 채택

가설 
2-3

환경-->사회적 성과 .211 2.437*** 채택

** : p<0.05 *** : p<0.01

<표 7> 가설검증 결과

Ⅴ. 결론

5.1 연구결과의 요약

사회적 기업은 비즈니스 활동을 통해 창출된 수익을 지역사

회 및 사회취약 계층에게 일자리를 제공하거나 사회서비스를 

제공하여 지역 주민들의 삶의 가치와 질을 향상시킬 수 있다. 
이러한 사회적 기업은 사회적 가치 추구를 최우선에 두고 혁

신 활동을 추진하는 사회적 기업가정신과 사회적 책임 활동

을 다함으로써 사회적 성과가 향상될 수 있을 것이다. 
본 연구는 사회적 기업가정신이 CSR 활동과 사회적 성과에 

영향을 미치는 요인을 분석하는 것이 목적이다. 사회적 기업, 
사회적 기업가정신 및 CSR 활동에 관한 이론적 배경을 바탕

으로 연구모형을 개발하였으며, 사회적 기업으로 인증을 받

은 115개의 기업을 대상으로 실증분석을 하였다. 본 연구의 

분석결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 사회적 기업가정신은 혁신성, 진취성, 위험감수성, 사

회적 가치지향성 등으로 분류된다. Bae(2011)는 기업가정신

(혁신성, 진취성, 위험감수성) 이외에 사회적 목적 추구를 포

함하여 사회적 기업가정신에 대한 개념을 정립하였으며, 
Choi(2012)와 Kim(2012) 등의 연구에서도 사회적 가치지향성

의 개념이 포함되어야 한다는 연구결과와 같이, 본 연구에서

도 사회적 기업가정신에 사회적 가치지향성을 포함하여 실증

적으로 검증하였다.
둘째, 사회적 기업가정신은 지역사회의 책임, 자선적 책임 

및 환경적 책임과 같은 CSR 활동을 증가시키는 것으로 나타

났다. 사회적 기업가정신이 CSR 활동 중 지역사회의 책임에 

가장 중요한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 사회적 기업은 

여러 가지 사회적 책임이 있겠지만, 무엇보다도 지역사회의 

발전을 위해 지역사회에 환원하고 지역사회와 의사소통하는 

지역사회에 대한 책임 활동이 중요한 사회적 기업의 책임이

라는 것을 알 수 있다. 
마지막으로, CSR 활동(지역사회의 책임, 자선적 책임, 환경

적 책임)은 사회적 성과를 향상시키는 것으로 나타났다. 사회

적 기업의 CSR 활동은 지역 주민들의 소득을 증가시키고, 지

역사회의 교육, 보건, 행정 및 환경이 개선이 되어 지역사회

의 삶의 가치를 향상시킨다는 것을 알 수 있다.

5.2 연구의 시사점 및 한계점

본 연구의 결과를 바탕으로 연구의 시사점 및 한계점을 제

시할 수 있다. 이상의 연구결과의 시사점은 첫째, 본 연구에

서는 사회적 기업가정신을 혁신성, 진취성, 위험감수성, 사회

적 가치지향성으로 분류하였으며, 이러한 사회적 기업가정신

이 CSR 활동에 영향을 미치는지에 대해 분석하였다는데 의

의가 있을 것이다. 사회적 기업은 자선적 지원금이나 기부에 

의존해오던 비영리단체와는 다른 펀딩 방식을 가지고 있다. 
스스로 수익을 창출함으로써 자립해야 하며, 그러기 위해서

는 다른 영리 기업처럼 경쟁력을 갖춰야만 생존을 보장받을 

수 있다(Chung, 2007). 사회적 기업이 수익을 창출하고 경쟁

력을 확보하기 위해서는 기업가에게 사회적 기업가정신이 필

요하다고 할 수 있다. 사회적 기업가는 혁신적이고 진취적이

며 어떠한 위험도 감수하면서 사회적 가치를 지향할 수 있는 

성향을 지녀야 할 것이다. 사회적 기업가가 지녀야할 사회적 

기업가정신으로는 혁신성과 사회적 가치지향성이 가장 중요

하게 요구된다는 것을 알 수 있다.
둘째, 본 연구는 사회적 기업을 대상으로 사회적 기업가정

신, CSR 활동 그리고 사회적 성과와의 관련성을 검증하였다

는데 연구의 의의가 있을 것이다. 사회적 기업가정신이 지역

사회의 책임, 자선적 책임 및 환경적 책임을 증가시키고, 이

러한 CSR 활동은 사회적 성과를 향상시킨다는 것을 본 연구

의 결과를 통해 알 수 있다. 사회적 기업의 기업가들은 다양

한 사회적 책임활동을 수행하고 있다. 우리나라의 사회적 기

업의 예를 들면, 21세기 친환경 특수 클리닝 분야를 개척한 
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청소 전문회사인 ‘(주)늘푸른 사람들’의 경우, 인체에 무해하

고 환경 친화적인 성분으로 제품을 생산하고 있으며, 제품의 

내용물을 다 사용하고 난 뒤, 양동이로 재활용할 수 있도록 

하는 환경 친화적 배려도 하고 있다. 또 다른 청소 전문업체 

‘(주)함께 일하는 세상’에서도 친환경적 세제를 사용하여 청

소를 하고 있다. 결식아동 도시락 제조업체 ‘사랑의 손맛’은 

결식아동들이 주로 지정된 식당에 가서 무료 급식으로 끼니

를 해결하는 경우가 많았는데, 식당을 이용하는 것이 창피한 

결식아동들이 식당에 가기를 기피하는 바람에 이용률이 떨어

지고 있었다. 그에 따라 결식아동들의 집까지 도시락을 배달

하는 지원 형태로 변경하였다(Chung, 2007). 이러한 사회적 

기업의 기업가들은 비즈니스 활동을 통해 수익사업을 하면서 

다양한 사회적 책임 활동도 수행하고 있다.
셋째, 본 연구에서는 CSR 활동을 지역사회의 책임, 자선적 

책임 및 환경적 책임 등으로 분류하였으며, CSR 활동과 사회

적 성과를 검증하였다는데 의의가 있을 것이다. 이러한 결과

는 지역사회와 사회 전체의 삶을 향상시키기 위해 노력하는 

사회적 기업의 의지라고 할 수 있다. 본 연구는 사회적 기업

이 지역공동체에 참여하고 고용을 창출하며, 사회적 투자를 

통해 지역주민들의 삶의 가치를 향상시킬 수 있다는 중요한 

시사점을 제시하였다.
본 연구의 결과를 바탕으로 연구의 한계점 및 향후 연구방

향을 제시할 수 있다. 본 연구의 한계점은 첫째, 사회적 기업

연구에서 기업의 사회적 책임(CSR)에 관한 선행연구가 부족

하여 벤처기업 및 일반 기업에 관한 선행연구의 측정항목을 

원용하였다. 따라서 전적으로 사회적 기업에 대한 측정항목

이라고 보는 데는 한계가 있다. 사회적 기업의 특성에 맞는 

측정항목을 보완하여 연구할 필요가 있을 것이다. 둘째, 본 

연구에서는 CSR 활동에 영향을 미치는 요인을 사회적 기업

가정신 변수만을 고려하고 있는데, 사회적 기업가정신 이외

에 CSR 활동에 영향을 미칠 수 있는 변수를 고려하여 연구

할 필요가 있을 것이다. 셋째, 본 연구에서는 사회적 성과를 

측정하는데 있어서 사회적 기업가의 주관적인 판단으로 측정

하였다는 한계점을 가지고 있다. 또한 본 연구에서는 사회적 

기업의 재무성과를 측정하는데 어려움이 있어서 재무성과를 

고려하지 않고 있는데, CSR 활동과 재무성과와의 영향 관계

를 추가적으로 분석을 하는 것도 연구에 많은 의의가 있을 

것으로 판단된다.
향후 연구에서는 이러한 한계점을 보완하여 기업의 사회적 

책임에 영향을 미치는 다양한 변수들을 포함하여 연구할 수 

있으며, 사회적 성과 이외에도 재무성과와의 영향력에 관한  

연구도 사회적 기업의 CSR 활동과 성과에 관한 연구에 많은 

도움이 될 것으로 판단된다.
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The Effects Social Entrepreneurship and CSR Activities on

Performance of Social Enterprise

Kim, Jang, Sung Hee*

Abstract

The purpose of this study is to examine the factors influencing social performance of social entrepreneurship and Corporate Social 
Responsibility(CSR) activities. This model tests various theoretical research hypotheses relating to social enterprise, social entrepreneurship, 
and CSR activities. Social entrepreneurship have been classified as innovativeness, proactiveness, risk-taking, and social value orientation. 
And CSR activities have been classified as community responsibility, philanthropic responsibility, and environmental responsibility. The 
proposed model is analyzed to target social entrepreneurs. Valid 115 questionnaires have been collected within three months of 2013. 
Smart Partial Least Square(PLS) 2.0 have been utilized for deriving the study results. The result of hypothesis testing are as follows.

First, social entrepreneurship positively influence community responsibility, philanthropic responsibility, and environmental responsibility. 
Second, community responsibility, philanthropic responsibility, and environmental responsibility positively influence social performance in 
social enterprise. 

The results of this study will provide various implications to improve social performance and social entrepreneurship in social 
enterprise.
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