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요    약

최근 모바일 환경의 발 으로 시간 , 공간  제약이 없어짐으로서, SNS에서 실시간으로 서로간의 

의사소통과 정보의 공유가 가능하게 되었다. 이로 인해 SNS는 빠르게 화가 이루어졌고 오늘날엔 

SNS의 역이 사회 반으로 확 되면서 경제 , 사회  가치를 지니게 되었다. 기업들은 SNS를 

통해 마  략을 세우거나 소셜커머스로 사용자들과 자상거래를 하게 되었고, 개인들은 다른 

사용자와 특정 이슈에 해 견해를 교류하거나 정보를 공유하여 오 라인의 역에도 향을 미치게 

되었다. SNS의 빠른 화와 더불어 SNS를 통한 이득을 보기 해 사용자들은 개인정보를 SNS와 

기업에게 제공하고 있다. 하지만 이러한 개인정보가 무분별하게 제공됨에 따라 사용자의 의지와 상

없이 불법 으로 사용되는 사례가 빈번하게 발생하고 있고, 이로 인해 정보 라이버시의 침해 우려는 

사용자들이 SNS를 지속 으로 사용하는 데에 있어서 큰 방해 요인  하나가 되었다. 실제로 이를 

시스템 으로 최 한 보호해주는 폐쇄형 SNS가 최근 등장함에 따라 많은 사용자들이 폐쇄형 SNS에 

몰리고 있다. 

따라서 본 연구에서는 라이버시 계산 모형(Privacy Calculus Model)을 기반으로 하여 SNS를 사용함

에 따라 사용자가 인지하는 이득을 시스템 인 보안과 개인의 심리  라이버시를 보장하는 것으로 

제시하여 사용자가 인지된 이득을 해 SNS를 지속 으로 사용하려는 의도가 정보 라이버시 염려에 

의해 어떤 향을 받는지 알아보았다. 한, 지속 인 사용 의도에 표 인 요인들로 알려진 신뢰, 

만족, 혜택이 정보 라이버시 염려를 조 하는 역할을 할 수 있는 지 살펴보는 연구 모형을 제안하

다. 결과 으로 밴드의 경우에 보안과 라이버시 염려 간에는 향을 미치지 않았지만, 심리  라이

버시의 경우엔 향을 미쳤고, 신뢰 역시 지속 인 사용의도에 향을 미쳤지만 사용자의 만족은 

여 히 정보 라이버시 염려를 완화시키지 않는 것으로 나타났다. 한 심리 인 라이버시가 지속

 사용의도에 향을 미친다는 으로 보아, 기업들은 SNS를 설계할 때 사회  책임을 가지고 개인의 

심리 인 라이버시를 보장하는 것을 고려해야 한다는 것을 알 수 있었다.

본 연구는 폐쇄형 SNS를 서비스하는 기업들에게 SNS의 어떤 면을 강조해서 서비스해야 하는 지 

그 방향성을 제시해주고 정보 라이버시 염려가 사용자가 인지하는 이득에 어떤 향을 미치는 지, 

 이것을 어떤 요인으로 조 할 수 있는 지를 밝혔다는 데에서 학문  의의를 찾아볼 수 있다. 

키워드 : 라이버시 계산 모형, 폐쇄형 SNS, 정보 라이버시, 심리  라이버시
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Ⅰ. 서  론

1997년 미국의 식스디그리스닷컴(SixDegress. 

com)을 시작으로 조 씩 들에게 알려지기 

시작했던 소셜 네트워크 서비스(Social Network 

Service, 이하 SNS)는 최근 스마트폰, 태블릿PC

와 같은 모바일 기기들이 화되면서부터 

격하게 발 하고 있다. ‘Twitter’, ‘Facebook’, ‘미

투데이’, ‘카카오스토리’와 같은 다양한 특징들

을 가진 SNS 서비스가 끊임없이 나오고 있으며, 

Facebook은 2014년 1분기에 월간 이용자 수가 

12억 7천만 명을 돌 하는 등 사용자가 폭발

으로 증가하고 있다. 사용자들이 SNS를 사용하

는 목 은 다양하지만, 그 기반은 모두 계의 

유지와 의사소통에서 나온다(Dwyer et al., 2007). 

따라서 SNS는 온라인상에서 가상의 공간을 지

원해주고 의사소통을 편리하게 할 수 있게 서로

간의 공간을 연결시켜 주고 있다. 이 게 SNS는 

수많은 종류의 정보를 실시간으로 교환하고, 쉽

게 타인과 의사소통을 할 수 있는 기회를 제공

한다는 장 이 있지만, 반 로 수많은 사회  문

제 한 야기되고 있다. 특히 SNS가 화된 

이후, 개인의 권리가 외부의 여러 요인들로 인해 

쉽게 침해당하는 일이 자주 발생하고 있다. 데이

터의 유출, 개인정보 침해와 개인의 심리 인 

라이버시 침해가 치명 인 문제로 제기되고 있

다. 이런 문제들을 해결하고자 그룹을 이루어 원

하는 지인들끼리만 정보를 공유하는 폐쇄형 SNS

라는 새로운 시스템의 SNS가 나타났다. 폐쇄형 

SNS는 개방형 SNS인 Facebook이나 Twitter에 비

해 정보를 공유하는 지인들 간의 유 감이 높고 

서로 간에 느끼는 신뢰감 역시 뛰어나 개인들의 

라이버시를 서로 존 해 다고 볼 수 있다. 

한 사용자가 잘 모르는 타인과의 교류를 거부하

는 폐쇄 인 성질로 인해 데이터나 개인정보의 

보호에 있어서도 개방형 SNS에 비해 탁월한 기

능을 발휘할 것이라고 상할 수 있다. 

본 연구는 폐쇄형 SNS의 보안과 심리  라

이버시, 정보 라이버시 염려가 사용자들의 지

속 인 사용의도에 어떤 향을 미치는지를 알

아보는 데에 있다. 이를 해 선행 연구를 통해 

증명된 연구모형을 확인  요인 분석을 통해 검

토하여 데이터 보안이나 정보 라이버시, 심리

 라이버시가 만족이나 혜택, 신뢰에 어떤 

향을 미치는 지 알아보고 더 나아가 지속 인 

사용의도에 미치는 향을 알아보고자 한다. 

한 라이버시 계산 모형을 기반으로 인지된 보

안과 심리  라이버시에 해 정보 라이버

시 염려와의 조 계를 가설 검증을 통해 밝히

고, 지속  사용 의도에 향을 주는 주요인 신

뢰, 만족, 혜택 요인이 정보 라이버시 염려가 

지속  사용 의도에 미치는 향을 완화시킬 수 

있는지에 해 연구하여 그 유효성을 밝 보고

자 한다.

Ⅱ. 이론  배경

2.1 폐쇄형 SNS

폐쇄형 SNS는 개방형 SNS의 사용자들이 원

하지 않는 계를 맺거나 사생활 침해  데이

터의 유출을 걱정하는 일이 늘어나면서 생겨난 

SNS로서 특정 지인들과의 소통, 혹은 같은 

심사를 가진 사람들끼리 모여 만드는 SNS이다

(홍성민, 김 석, 2013). 체 인 기능면에서는 

개방형 SNS와 다르지 않지만 원하는 사람들끼

리만 그룹을 이루어서 정보를 공유하기 때문에 

유 감이 강하게 형성된다. 이러한 은 계의 

혜택으로까지 이어지기 때문에 무분별하고 성

한 인맥 리로 범죄까지 일어나고 있는 개방형 

SNS에 반해 기존 인맥을 더 강화시키는 장 이 

있다. 이런 속성 때문에 폐쇄형 SNS는 지난 2010

년 미국에서 최 로 서비스한 Path를 시작으로 

Everyme, Avocado, WITH 외 여러 가지 폐쇄형 

SNS가 서비스되기 시작했고, 국내에서도 밴드, 

카카오그룹, 비트 , 패 리북 등 많은 폐쇄형 
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<표 1> 보안 3요소(CIA)의 정의

보안 3요소 정의

기 성

기 성이란 비인가된 상에게 정보의 비 이 설되지 않고 지속 으로 유지되는 것을 

말한다. 반드시 인가된 상에게만 정보를 제공해야 하며 그 외의 상에게는 완벽히 

차단시켜 정보의 노출을 막아야 한다.

무결성

무결성이란 비인가된 상으로부터 정보의 변경 혹은 삭제되는 것을 막는 것을 의미한다. 

이는 정보의 정확한 달과 안정성을 제공하는 것으로, 기 성과 같이 근 통제를 통하여 

보장할 수 있다.

가용성

가용성이란 서비스가 계속 유지되어 인가된 상에게 정보가 언제든지 제공될 수 있게 

지원하는 것이다. 기 성과 무결성이 완벽하더라도 정작 인가된 상이 정보를 열람하는 

데에 불편하다면 좋은 보안이 될 수 없다.

출처: Peltier(2005).

SNS가 나와서 시장 유율을 높이고 있는 추세

이다.

폐쇄형 SNS는 기본 으로 특정한 지인들과 

그룹을 이루는 것에 기반을 두기 때문에 개방형 

SNS와 달리 기능의 한계 이 존재하여 어떤 것

에 을 맞추느냐에 따라 여러 가지 종류로 

나뉠 수 있다. 를 들어 밴드의 경우, 같은 심

사를 가진 동호회나 특정 목 을 가진 그룹, 지

인들과의 교류를 한 그룹 등 다방면에 걸쳐 

폐쇄형 SNS의 기능을 제공하는 반면 패 리북

은 가족들에만, 비트 은 연인들에만 을 맞

춰 소단  그룹에 최 화된 서비스를 제공하고 

있다. 한 Snapchat은 자신의 정보를 삭제하거

나 확산을 막을 수 있도록 통제 할 수 있는 권리

를 뜻하는 잊 질 권리를 가장 잘 보장해주는 

SNS로서 최근 미국 청소년들 사이에서 크게 각

받고 있다. 이 듯 폐쇄형 SNS는 쾌락  가치

(Hedonic Value)나 사회  가치(Social Value)에 

을 맞추는 개방형 SNS와는 달리, 더 강한 

유 감을 바탕으로 사회  계혜택에 을 

둔다.  

2.2 인지된 정보 보안(Perceived Informa-

tion Security)

인지된 정보 보안은 사용자들이 자신의 정보

가 남에게 노출되지 않고, 그것을 공유하는 동

안 조작되지 않으며 부 한 외부인이 가져가 

축 하는 일이 없다고 믿는 것이라고 정의된다

(Rammath and Paul, 2002). 이 정의는 험의 근

에 한 객 인 측정보다는 사용자들의 주

인 생각을 통해 이루어진다. 한 Peltier(2001)

에 따르면, 정보 보안은 비인가된 상이 데이터

를 수집, 노출, 삭제, 근 등을 못하게 지하고 

인가된 상은 하게 물리 , 논리  데이터

에 근하여 통제할 수 있는 시스템이라고 정의

한다. 정보 보안의 3요소(CIA)로서 꼽히는 요인

들은 기 성(Confidentiality), 무결성(Integrity), 가

용성(Availability)이다. 모든 컴퓨터 정보 보안의 

설계는 이 3가지 요소를 확보하는 데에 을 

두고 있다.

Rammath and Paul(2002)는 e-Commerce 소비자

들의 신뢰와 인지된 정보 보안의 연 성을 알아

내어 인지된 보안을 높이는 것이 소비자들의 신

뢰를 높일 수 있는 방법임을 제시하 고, Suh와 

Han(2003)은 TAM을 통해 e-Commerce 소비자들

의 인지된 정보 보안이 신뢰와 태도에 정 인 

향을 미친다는 것에 해 정보 보안의 요소를 

다양화시켜 보다 정확하게 알아보았다. Shin(2010)

은 SNS에서 보안을 인지된 보안과 라이버시 

염려로 나 어 두 변수간의 상호작용이 있다는 

것을 밝 냈고, Fogel and Nehmad(2009)는 SNS
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에서 인지된 보안과 신뢰, 라이버시 염려에 

한 사용자들의 성향을 SNS의 특징을 통해 분석

하여 인지된 보안과 신뢰, 라이버시 염려의 정

도에 따른 사용자들의 성향을 보다 정확하게 알

아내었다. Swaminathan et al.(1999)은 시스템의 

보안성이 높다고 인지할수록 온라인 환경에서의 

거래가 활발히 이루어진다는 것을 밝 내었다

2.3 정보 라이버시 염려(Information 

Privacy Concern)

정보 라이버시 염려는 온라인 환경이 발

하면서 만들어진 개념으로서, 정보시스템을 사

용하기 해 기업들에게 개인정보를 제공했을 

때 자신들의 동의 없이 개인정보를 활용하는 

것에 한 우려라고 정의할 수 있다(Hann et al., 

2002). 한편 Malhotra et al.(2004)은 정보 라이

버시 염려는 개인정보와 련되어 수행하는 여

러 활동들의 공정성에 한 사람들이 주 으

로 느끼는 우려의 정도라고 정의한다. 한 이호

군과 이상훈(2009)은 정보 라이버시 염려는 사

용자의 개인정보에 한 자기결정권을 보장하는 

활동들에 한 공정성의 여부를 사용자가 주

으로 평가하는 것이라고 정의한다. 이것은 결

국 기업들이 개인정보를 활용할 때 정보제공자

가 이에 해 확실히 인지하거나 극 으로 참

여할 수 있도록 지원해야 한다는 것을 의미한다

(Culnan and Bies, 2003). 온라인상에서의 정보 

라이버시의 강화는 사용자의 정보시스템을 통한 

유용성을 감소시키는 문제 을 가지고 있다. 이

를 정보 라이버시의 역설이라고 하는 데, 인터

넷의 수많은 기능을 편리하게 사용하기 해서

는 많은 개인정보가 필요하기 때문에 생기는 

상이다(Barnes, 2006). 결국 정보시스템의 유용성

을 더 키울수록 사용자가 제공해야 하는 개인정

보의 종류도 많아지기 때문에, 정보 라이버시

의 염려도가 높다면 정보시스템을 통해 얻을 수 

있는 이익도 크지 않다.

정보 라이버시 련 연구들  정보 라이

버시에 한 측정 도구를 구조화하는 연구들의 

경우에는 매우 다양한 변수들을 각 상황에 맞게 

구조화시켜 만든다. Culnan(1993)은 개인의 정보 

라이버시 침해에 한 염려에 향을 주는 변

수들에 해 분석하여 3가지로 나 었다. 이는 

각각 정보 라이버시의 일반 인 염려와 통제

의 상실, 비인가된 개인정보의 2차  사용이다. 

Smith et al.(1996)은 웹사이트 환경에서의 라

이버시 염려도를 측정할 수 있는 연구변수로서 

개인정보수집, 비인가된 2차  사용, 개인정보에 

한 부 한 근, 개인정보의 오류로 분석하

으며  4가지 차원을 통해 CFIP(Concern for 

Information Privacy)라는 측정모형을 개발하 다.

온라인 환경이 활성화되자 새로운 정보 라

이버시 련 측정 모형이 필요하게 되었다. CFIP

의 용 환경은 오 라인 환경에서 특정 조직에 

몸담고 있는 사람들을 상으로 연구한 것으로

서 온라인 환경은 맞지 않는다는 한계 이 있었

다. 따라서 이를 보안하기 해 Malhotra et al. 

(2004)은 온라인 환경에 용시킬 수 있는 측정 

모형을 개발하 으며 이를 통해 수집(Collection), 

인지(Awareness), 통제(Control)로 측정되는 IUIPC 

(Internet Users' Information Privacy Concern) 모형

을 제안하 다. 본 연구에서는 온라인 환경의 측

정모형인 IUIPC에 따라 정보 라이버시 염려를 

측정하 다. 

2.4 인지된 심리  라이버시(Psycholo-

gical Privacy)

심리  라이버시는 개인의 권리를 보장하는 

방법에 타인으로부터의 간섭을 받지 않는 것을 

요시한다는 개념을 가지고 있다(Westin, 1967). 

한 Altman(1975)은 심리  라이버시를 정신

  물리 으로 자신만의 역에 한 권리를 

보장받는 것이라고 정의하고 있다. 라이버시

는 다른 사람들로부터 무작정 없어지는 것이 아
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<표 2> 라이버시 측정도구(PPS)

요인 정의

고독(Solitude) 그 구의 방해도 받지 않고 혼자 있고 싶어하는 욕구

격리(Seclusion) 소속된 사회 집단에서 벗어나 시각, 청각이 닿지 않는 곳으로 가려는 욕구

은폐(Reserve) 스스로를 타인에게 드러내지 않으려는 욕구

익명성(Anonymity) 집단 안에서 자신의 존재를 아무도 알지 못하도록 하고 싶은 욕구

친교(Intimacy) 지인이나 친구와 시간을 보내기 해 타인으로부터 멀어지고 싶은 욕구 

반사회성(Not Neighboring) 이웃과 최 한 을 자제하려는 욕구

출처: Marshall(1972).

니라 다른 사람들과의 을 스스로 통제할 수 

있다는 것에 의의를 둔다(Pedersen, 1997). 사람

들은 타인과의 교류를 항상 선호하지는 않는데, 

이는 타인의 지나친 심이 심신을 힘들게 만들

기 때문이다. 따라서 사람들은 심리 으로 가끔

씩 혼자 있으려는 경향이 있으나 소셜 미디어

(Social Media)와 같은 온라인 환경의 향으로 

시간 , 물리 인 개념을 벗어났기 때문에 언제 

어디서든 타의에 의해 라이버시를 침해당할 

수 있다.

Westin(1967)은 사람들이 심리 인 라이버

시를 지키려는 행동의 요인을 다차원 으로 연

구하여 개인의 라이버시에 한 행동을 고독, 

친교, 익명성, 은폐의 4가지 요인으로 이론화시

켰다. Mashall(1972)은 학생과 학부모를 상으

로 한 연구를 통해, Westin의 라이버시 행동에 

한 요인을 확장시켜 라이버시의 새로운 측

정도구인 PPS(Privacy Preference Scale)을 개발했

다. Westin의 4가지 차원에서 비롯된 PPS는 <표 

2>와 같다. 

Pedersen(1979)은 Marshall(1972)의 측정도구를 

수정하여 반사회성을 없애고 친교를 특징에 맞

게 세분화하여 각각 가족과의 친교와 지인과의 

친교로 나 었으며, 1997년에는 라이버시의 

기능을 알기 해 자신이 개발한 측정도구를 기

으로 한 74가지 항목을 연구하여, 기존 6가지 

요인의 기능을 보다 더 자세히 알 수 있게 되었

다. Abril(2007)은 온라인 소셜 네트워크(Online 

Social Network, 이하 OSN)상에서 디지털 라이

버시 보안법을 만들고 온라인상에서도 심리  

라이버시가 보장되어야 한다는 것을 주장했

다. OSN은 정보뿐만 아니라 정체성, 사회성, 품

격 등 개인의 라이버시를 보장받는 것이 어렵

기 때문에, 앞으로 OSN이 더 화되면 이와 

같은 문제가 터질 것이라고 경고했다. 이에 맞춰 

Chen et al.(2008)은 익명이나 아이디 등을 통해 

온라인 라이버시를 통제해야 한다는 취지로 

라이버시에 한 권리의 요성을 기존 통

 라이버시의 측정 도구를 온라인 환경에 맞

게 바꿔서 연구하 다. 본 연구에서는 Pedersen

의 요인에 따라 심리  라이버시를 측정하

으나, 가족과의 친교와 지인과의 친교를 구별하

지 않고 사용하 다. 

2.5 라이버시 계산 모형(Privacy Calculus 

Model)

사람이 어떤 행동을 할 때 일어날 이득과 손

실을 평가하여 행동한다. 라이버시 계산 모

형은 이러한 개념들을 온라인 환경에 용하여 

정보시스템을 사용하는 데에 있어서 이득을 챙

기기 해 일정 부분 자신의 정보 라이버시

를 포기하는 상황에 해 다양한 요인들을 통한 

상 인 이득  손실을 분석하는 모형이다

(Chellappa and Sin, 2005; Dinev and Hart, 2006). 

소비자의 정보 라이버시에 한 계산 인 분



임 병 하․강 동 원

196 Information Systems Review, Vol.16, No.3

석을 하기에 가장 유용한 측정도구로 알려져 있

으며(Culnan and Bies, 2003), 특히 온라인 환경을 

통한 정보시스템의 활용에 한 실증연구에 많이 

사용되어져 왔다(민진 , 김병수, 2013; 차훈상, 

2012).

Ⅲ. 연구모형  가설

3.1 연구 모형의 설계

본 연구에서는 개방형 SNS의 사용 의도에 향

을 미치는 요인을 알아내고자 인지된 보안, 심리

 라이버시, 정보 라이버시 염려, 신뢰, 만족, 

혜택이 지속  사용의도에 미치는 향을 알아보

았다. 한 라이버시 계산 모형을 확장하여 인

지된 보안과 인지된 심리  라이버시에 한 정

보 라이버시 염려 간의 상호 계에 해 알아

보고 신뢰, 만족, 혜택이 SNS의 지속  사용의도

에 미치는 향을 정보 라이버시 염려가 조 할 

수 있는 지에 한 여부를 연구하 다. 이러한 목

으로 본 연구모형은 <그림 1>과 같다.

H 1

H 2

H 6

H 7

H 8H 13

H 12

H 4H 5

H 9

H 10

H 11

H 3

<그림 1> 연구모형

3.2 연구 가설

SNS는 그 특성상 소수의 인원이 다수에게 큰 

향을 미칠 수 있다. 따라서 다수에게 큰 향

을 미치는 소수에게 보안에서 문제가 생긴다면 

순식간에 다수가 피해를 입는 문제가 생긴다. 실

제로 발생했던 여러 사례들로 인해 사용자들은 

SNS 사용에 있어 보안과 라이버시에 민감하게 

반응하고 있는 추세이다(장성희, 김승인, 2013). 

따라서 보안과 라이버시가 SNS를 사용하는 

데에 있어서 사용자들이 필요한 요소라고 가정

하여 다음과 같은 가설을 세웠다.

H1: 인지된 보안은 사용자들이 SNS를 지속

으로 사용하려는 의도에 있어서 정(+)의 

향을 미칠 것이다.

H2: 인지된 심리  라이버시는 사용자들이 

SNS를 지속 으로 사용하려는 의도에 있

어서 정(+)의 향을 미칠 것이다.

최근 정보 라이버시의 침해는 많은 사회  

이슈를 야기하고 있다. 특히 개방형 SNS 환경에

서의 커뮤니티에서 이러한 문제가 많이 발생하

는 것은 자신의 의도와 무 한 정보의 확산이 

개방형 SNS의 시스템 상 가능하기 때문이다. 

한 정보 라이버시 침해와 련된 법안이 정확

한 가이드라인이 없기 때문에 더욱 피해는 커지

고 있다. 결국 사람들은 자신의 의도와는 무 한 

정보의 확산을 막고자 시스템 으로 이를 지원

하는 폐쇄형 SNS로 이동하고 있는 추세이다. 따

라서 SNS에서의 정보 라이버시에 한 염려

는 사용자들이 SNS를 사용하는 데에 있어서 부

정 으로 생각한다고 가정하여 다음과 같은 가

설을 세웠다.

H3: 정보 라이버시 염려는 사용자들이 SNS를 

지속 으로 사용하려는 의도에 있어서 부(-)

의 향을 미칠 것이다.

에서 제시한 가설들을 통해 SNS를 사용함

으로서 필요한 요소와 불필요한 요소가 지속

인 사용의도에 어떤 향을 미치는 지 알아볼 

수 있다. 한 이러한 상충되는 요소들이 어떤 
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상호작용을 하는 지 알아볼 필요가 있다. 실제로 

SNS를 사용함으로서 필요한 요소와 불필요한 

요소는 동시에 작용하므로 실증 인 연구를 

해서는 이를 고려하는 연구가 필수라고 할 수 

있다. 따라서 이러한 연구를 해 다음과 같은 

가설을 세울 수 있다.

H4: 인지된 보안이 지속  사용의도에 미치는 

정(+)의 향은 정보 라이버시 염려가 높

을수록 감소할 것이다.

H5: 인지된 심리  라이버시가 지속  사용의

도에 미치는 정(+)의 향은 정보 라이버

시 염려가 높을수록 감소할 것이다.

차훈상(2012)은 SNS 치기반서비스에서 신

뢰와 혜택이 이용의도에 정(+)의 향을 미친다

는 것을 밝혔다. 한 SNS의 지속  사용의도 역

시 만족과 유의한 계이다(Chang and Zhu, 2012). 

이러한 SNS와 련된 선행연구들을 통해 다음

과 같은 가설을 세웠다.

H6: 신뢰는 사용자들의 지속 인 사용의도에 있

어서 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H7: 만족은 사용자들의 지속 인 사용의도에 있

어서 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H8: 혜택은 사용자들의 지속 인 사용의도에 있

어서 정(+)의 향을 미칠 것이다.

와 같은 가설을 통해, SNS의 지속  사용의

도에 신뢰와 만족, 혜택이 향을 미치는 지 확인

할 수 있을 것이다. 하지만 이 뿐만 아니라 SNS를 

사용하는 데에 있어서 인지된 손해라고 가정하고 

있는 정보 라이버시 염려가 신뢰, 만족, 혜택이 

사용의도에 미치는 향을 어떻게 조 할 수 있

는 지에 해 검증하는 것이 필요하다고 할 수 있

다. 따라서 다음과 같은 가설을 세울 수 있다.

H9: 사용자의 신뢰가 SNS의 지속  사용의도에 

미치는 정(+)의 향은 SNS에 한 사용자

의 정보 라이버시 염려가 높아질수록 감

소할 것이다.

H10: 사용자의 만족이 SNS의 지속  사용의도

에 미치는 정(+)의 향은 SNS에 한 사

용자의 정보 라이버시 염려가 높아질수

록 감소할 것이다.

H11: 사용자의 혜택이 SNS의 지속  사용의도

에 미치는 정(+)의 향은 SNS에 한 사

용자의 정보 라이버시 염려가 높아질수

록 감소할 것이다.

TAM이나 정보시스템 성공 모형 등을 통한 사

용의도를 연구한 선행연구들로 인해 신뢰와 만

족, 혜택은 서로 유의한 변수라고 증명되어왔다

(이용기 외, 2002). 이에 따라 다음과 같은 가설

을 세우게 되었다.

H12: SNS에 한 신뢰는 만족에 정(+)의 향을 

미칠 것이다.

H13: SNS에 한 만족은 혜택에 정(+)의 향을 

미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법

4.1 변수의 조작  정의

본 연구에서 사용된 변수들은 제 Ⅱ장에서 조

작  정의가 이루어졌으며 신뢰, 만족, 혜택, 지

속  사용의도 변수들은 많은 선행연구들에서 

신뢰성과 유효성이 검증된 측정항목들을 사용하

다. 이에 따른 변수와 조작정의는 <부록 1>에, 

측정변수와 측정 항목은 <부록 2>에 제시되었다. 

4.2 데이터 수집과 표본의 기술  특성

본 연구의 데이터 수집은 폐쇄형 SNS인 밴드

를 기 으로 진행되었다. 먼  사 조사를 통해 

각각 30명에게 설문을 진행하여 확인하 으며 

본 조사에서는 리서치 문 업체인 M사를 통해 
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<표 3> 밴드의 신뢰도 분석 결과

변수명 기호 설문항목 수 Cronbach α

인지된 보안

기 성 CON 3 .914

무결성 ITG 4 .853

가용성 AVL 3 .808

정보 라이버시염려

수집 COL 4 .887

인지 AWN 3 .904

통제 CTL 3 .773

인지된 심리

라이버시

고독 SLT 2 .855

격리 ISO 3 .822

은폐 RSV 3 .838

익명성 ANY 3 .814

친교 INT 3 .944

인지된 보안× 라이버시 염려 PSEC×PRYC 9(3×3) .766

심리  라이버시× 라이버시 염려 PPRY×PRYC 15(5×3) .827

신뢰× 라이버시 염려 TRU×PRYC 9(3×3) .730

만족× 라이버시 염려 STF×PRYC 9(3×3) .861

혜택× 라이버시 염려 BNF×PRYC 9(3×3) .754

신뢰 TRU 3 .770

혜택 BNF 3 .787

만족 STF 3 .838

지속  사용의도 CTU 3 .895

160명을 상으로 설문을 진행하 다. 한 보

안과 라이버시에 한 인식은 연령과 사회  

지 에 매우 민감하기 때문에 20  학생을 

상으로 설문을 진행하 다. 

설문 의뢰시 나이와 직업을 통제하여 연령은 

모두 20 (100%), 직업은 모두 학생(100%)으

로 구성되었다. 성별은 남자와 여자 각각 45.2%, 

54.8%로 남자보다 여자가 조  더 많이 응답하

으며, 20~24세 132명(84%), 25~29세가 25명(16%), 

직업은 문 생이 15.3%, 일반 학생이 84.7%로 

나타나 20세 반의 일반 학생이 압도 으로 

많은 비율을 보여주었다. 

4.3 측정도구의 신뢰성  타당성 검정

본 연구의 가설을 검증하기 해 통계 패키지로

서 IBM SPSS Statistics 20.0과 IBM AMOS Graphics 

20.0을 사용하 다. 신뢰성과 타당성을 검증하고

자 신뢰도 분석을 실시하고 AMOS를 통해 집

타당성, 별타당성을 나타내는 요인분석을 실

시하 다. 그 후 본 연구에서 제기한 가설의 검

증을 해 AMOS Graphics를 통해 확인  요인 

분석(Confirmatory Factor Analysis)을 실시하 는

데, 본 연구의 연구모형은 1차 요인과 2차 요인

으로 나 어지는 모형이기 때문에 2차 확인  

요인분석을 실시하여 연구 모형의 합도를 알

아보았다. 마지막으로 가설검정에는 구조방정식

모형(SEM: Structure Equation Modeling)을 통한 

가설검정이 사용되었다. 

4.3.1 요인  신뢰성

연구 모형의 각 변수요인에 하여 탐색  요
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<표 4> 모형 합도 분석 결과 

합도지수
1차 요인

체모형
수용수 인지된 보안 심리  라이버시 정보 라이버시


 p > = 0.05 이상 158.475(.000) 373.047(.000) 162.895(.000) 3977.439(.000)


(Q값) 3 이하 5.283 5.406 5.617 6.305

GFI 0.8 이상 .940 .907 .938 .837

AGFI 0.8 이상 .890 .858 .882 .812

NFI 0.9 이상 .948 .909 .938 .934

RMSEA 0.05 이하 .095 .096 .098 .092

인분석을 실시하 다. 요인추출 방법은 주성분 

분석을 이용하고 고유치는 1.0 이상을 기 으로, 

요인 채치는 0.5 이상을 기 으로 하여 요인을 

추출하 다. 요인회 은 요인들 간의 상호독립

성 검정에 유용한 직교회  방식을 사용하 다. 

신뢰성의 경우 Cronbach’s α의 계수를 통해 측정

되는 데, 일반 으로 Cronbach’s α의 계수가 0.7 

이상이 되면 신뢰성이 있다고 단할 수 있다. 

요인분석의 결과는 <부록 3>, 신뢰도분석 측정

결과는 <표 3>에 나타난 바와 같이 Cronbach’s α

의 계수의 최소값이 0.730으로 신뢰성이 있다고 

단된다. 

4.3.2 모형 합도

본 연구의 모형은 1차 요인과 2차 요인으로 

나 어져 있으므로 AMOS를 활용하여 먼  1차 

확인  요인분석을 통해 모형 합도를 알아보

았다. 모형 합도는 
값과 각종 지수들로 인

해 결정되는 데 수용기 과 측정치는 <표 4>와 

같다. 그러나 
의 경우 표본 수에 민감하게 향

을 받기 때문에, 
값에 의해 제안된 측정모형

이 부 합하다고 나올지라도 이 지표만으로 측

정모형이 합하지 않다고 단해서는 안 되며

(우종필, 2012), 반드시 다른 지수들을 함께 고려

하여 모형 합도를 결정해야 한다. 1차 요인분

석에서 
값이 부 하게 나왔으나 다른 지표

의 값이 우수하거나 양호한 수 으로 나타났으

므로 본 1차 요인의 모델의 합도는 반 으

로 수용 가능한 수 이라 할 수 있다. 본 연구의 

체 연구 모형에 한 확인  요인분석 결과

를 보면 1차 확인  요인분석 때와 마찬가지로 


값과 

(Q값)값은 부 합하게 나왔으

나 다른 모든 지수가 합한 수 으로 나왔으므

로 본 연구 모형의 합도는 수용할 수 있는 것

으로 단할 수 있다.

4.3.3 집  타당성

집  타당성을 알아보고자, AMOS 20.0을 활

용하여 각 변수별 AVE값과 개념 신뢰도를 구했

다. 집  타당성의 검증 기 은 요인 부하량이 

.5~ .95사이여야 하고 유의성(C.R.)은 1.965 이상

이어야 한다. 한 AVE는 .5 이상이어야 하고 

개념 신뢰도는 .7 이상이어야 한다. 분석결과, 표

화계수가 .635~.930사이이고 유의성(C.R.)값은 

모두 1.965 이상이다. 한 AVE 값은 모두 0.5 

이상이고 개념신뢰도 역시 0.7 이상이므로 집  

타당성이 있는 것으로 나타났다. 

체 연구모형의 집  타당성을 알아보기 

한 확인  요인분석의 결과는 <표 7>과 같다. 확

인  요인분석 결과 모두 표 화계수가 0.5 이상

이고 유의성(C.R.)값은 모두 1.965 이상이다. 

한 AVE 값은 모두 0.5 이상이고 개념 신뢰도 역

시 0.7 이상이므로 집  타당성이 있는 것으로 

나타났다.



<표 5> 인지된 보안의 1차 확인  요인분석 결과

요인 측정

항목

표 화

계수
S.E. C.R. p값 AVE

개념 

신뢰도2차 요인 1차 요인

인지된 보안

기 성(CON)

CON1 .919 - - -

.628 .835CON2 .884 .038 28.857 ***

CON3 .860 .035 28.060 ***

무결성(ITG)

ITG1 .851 - - -

.724 .912
ITG2 .857 .043 22.005 ***

ITG3 .744 .048 18.280 ***

ITG4 .612 .049 14.183 ***

가용성(AVL)

AVL1 .878 - - -

.633 .835AVL2 .621 .043 14.185 ***

AVL3 .789 .050 17.242 ***

인지된 심리  

라이버시

고독(SLT)
SLT1 .696 - - -

.719 .764
SLT3 .684 .145 6.948 ***

고립(ISO)

ISO1 .793 - - -

.671 .858ISO2 .895 .071 17.774 ***

ISO3 .685 .066 15.694 ***

은폐(RSV)

RSV1 .668 - - -

.764 .906RSV2 .920 .083 16.291 ***

RSV3 .852 .074 16.447 ***

익명성(ANY)

ANY1 .882 - - -

.739 .893ANY2 .809 .048 18.580 ***

ANY3 .627 .046 14.078 ***

친교(INT)

INT1 .917 - - -

.698 .874INT2 .920 .027 33.493 ***

INT3 .929 .028 34.273 ***

정보 라이버시 

염려

수집(COL)

COL1 .914 - - -

.732 .915
COL2 .720 .044 18.346 ***

COL3 .790 .043 19.911 ***

COL4 .675 .042 16.067 ***

인지(AWN)

AWN1 .890 - - -

.779 .913AWN2 .956 .038 29.684 ***

AWN3 .777 .038 22.616 ***

통제(CTL)

CTL1 .930 - - -

.678 .859CTL2 .644 .039 11.914 ***

CTL3 .635 .044 11.808 ***

*p < 0.1, **p < 0.05, ***p < 0.01.
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<표 6> 연구모형의 확인  요인분석 결과

요인 측정항목 표 화계수 S.E C.R p값 AVE 개념 신뢰도

인지된 보안

기 성 .746 - - -

.754 .769무결성 .748 .036 21.020 ***

가용성 .650 .034 18.435 ***

정보 라이버시 

염려

수집 .707 - - -

.706 .859인지 .760 .050 5.650 ***

통제 .787 .015 7.715 ***

인지된 보안 ×

라이버시 염려

기 성×수집 .853 - - -

.710 .896

기 성×인지 .680 .034 14.819 ***

기 성×통제 .723 .016 13.673 ***

무결성×수집 .752 .026 15.525 ***

무결성×인지 .803 .028 12.212 ***

무결성×통제 .700 .013 12.913 ***

가용성×수집 .756 .026 15.676 ***

가용성×인지 .644 .022 17.114 ***

가용성×통제 .673 .014 12.126 ***

인지된 심리  

라이버시

고립 .662 - - -

.782 .756

격리 .800 .043 7.908 ***

은폐 .790 .022 9.899 ***

익명성 .658 .072 9.596 ***

친교 .665 .085 9.165 ***

인지된 심리  

라이버시 × 

정보 라이버시 

염려

고립×수집 .632 - - -

.684 .907

고립×인지 .627 .043 19.330 ***

고립×통제 .752 .017 19.440 ***

격리×수집 .740 .057 19.012 ***

격리×인지 .717 .042 11.712 ***

격리×통제 .641 .024 18.124 ***

은폐×수집 .882 .066 21.421 ***

은폐×인지 .672 .044 13.086 ***

은폐×통제 .758 .019 11.716 ***

익명성×수집 .766 .053 19.509 ***

익명성×인지 .628 .038 11.984 ***

익명성×통제 .758 .018 14.598 ***

친교×수집 .697 .063 18.158 ***

친교×인지 .692 .044 18.395 ***

친교×통제 .756 .023 11.641 ***
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신뢰

신뢰1 .744 - - -

.711 .838신뢰2 .694 .045 18.547 ***

신뢰3 .744 .053 19.462 ***

신뢰 ×

정보 라이버시 

염려

신뢰1×수집 .822 - - -

.744 .931

신뢰1×인지 .880 .073 6.558 ***

신뢰1×통제 .692 .073 6.439 ***

신뢰2×수집 .734 .026 6.973 ***

신뢰2×인지 .676 .044 6.423 ***

신뢰2×통제 .679 .065 6.110 ***

신뢰3×수집 .684 .099 4.209 ***

신뢰3×인지 .745 .091 6.483 ***

신뢰3×통제 .654 .092 6.264 ***

만족

만족1 .779 - - -

.689 .860만족2 .856 .046 26.156 ***

만족3 .746 .043 23.054 ***

만족 × 

정보 라이버시 

염려

만족1×수집 .788 - - -

.739 .934

만족1×인지 .797 .029 26.748 ***

만족1×통제 .714 .019 19.489 ***

만족2×수집 .752 .044 24.888 ***

만족2×인지 .793 .031 26.561 ***

만족2×통제 .688 .020 21.829 ***

만족3×수집 .698 .036 22.735 ***

만족3×인지 .750 .027 24.814 ***

만족3×통제 .631 .021 20.004 ***

혜택

혜택1 .790 - - -

.776 .804혜택2 .726 .044 20.116 ***

혜택3 .726 .041 20.114 ***

혜택 × 

정보 라이버시 

염려

혜택1×수집 .820 - - -

.759 .907

혜택1×인지 .765 .033 14.1234 ***

혜택1×통제 .744 .023 11.287 ***

혜택2×수집 .757 .039 14.828 ***

혜택2×인지 .657 .035 10.641 ***

혜택2×통제 .736 .022 11.035 ***

혜택3×수집 .846 .037 17.966 ***

혜택3×인지 .670 .032 14.292 ***

혜택3×통제 .746 .016 11.334 ***

지속  사용의도

사용의도1 .858 - - -

.765 .887사용의도2 .899 .032 35.126 ***

사용의도3 .828 .029 31.441 ***
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<표 7> 별 타당성 분석 결과

요인 기호 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PSEC .767

PPRY .554 .760

PRYC .311 .093 .720

PSECxPRYC -.087 -.273 .016 .676

PPRYxPRYC -.216 -.116 -.153 .023 .634

TRU .681 393 .059 .033 -.098 .772

STF .547 .293 .204 -.123 .293 .433 .718

BNF .249 .064 -.086 .071 -.171 .349 .490 .727

TRUxPRYC -.178 -.150 -.039 .308 -.022 -.226 -.264 -.222 .772

STFxPRYC -.281 -.366 .119 .706 -.164 -.164 -.217 -.109 .538 .753

BNFxPRYC .061 -.220 -.134 .310 -.256 .011 .011 .260 .209 .347 .677

CTU .487 .221 .033 .011 -.234 .383 .617 .460 .064 -.088 .309 .724

4.3.4 별 타당성 

연구모형의 별 타당성을 검증하기 해서

는 잠재변수간 상 계수와 AVE 값이 필요하기 

때문에 확인  요인분석이 필요하다. 별 타당

성 검증의 경우 모든 변수들 사이의 검증은 어

렵기 때문에 일반 으로는 개념 으로 유사하거

나 변수간의 상  계수가 가장 높은 을 택해

서 표로서 검증하게 된다. 상 계수가 높을수

록 별 타당성이 떨어질 확률이 크기 때문에 

가장 높은 상 계수를 선택하여 별 타당성을 

검증한다. 별 타당성을 검증하는 기 은 상

계수의 제곱근보다 AVE 값이 더 커야 한다는 것

이기 때문에 이를 심으로 별 타당성을 살펴

보았으며, 그 분석 결과는 <표 7>과 같다. 결과

를 보면, 가장 큰 상 계수는 .706으로, 이에 

한 제곱근은 .498이다. 확인  요인분석을 통해 

얻은 모든 AVE 값들이 .498보다 크므로 연구모

형은 별 타당성이 있는 것으로 나타났다. 

4.4 가설 검정

AMOS 20.0을 사용하여 유의 수  95%로 경

로분석을 실시한 연구모형의 가설 검정 결과는 

<그림 2>와 같다. 먼 , 인지된 보안은 지속  사

용의도에 정(+)의 향을 미치는 것으로 드러났

다. 인지된 심리  라이버시 역시 지속  사용

의도에 정(+)의 향을 미치는 것으로 드러났고, 

정보 라이버시 염려의 경우엔 지속  사용의

도에 부(-)의 향을 미치는 것으로 드러났다. 한

편, 인지된 보안과 정보 라이버시 염려의 상호 

계는 지속  사용의도에 미치는 향을 미치

지 않는 것으로 나타났으나 인지된 심리  라

이버시와 정보 라이버시 염려의 상호 계는 

지속  사용의도에 향을 미치는 것으로 나타

났다. 신뢰와 만족, 혜택은 많은 선행 연구들과 

마찬가지로 사용자들의 지속  사용의도와 서로 

간의 계 모두 향을 미친다는 것으로 나타났

고, 정보 라이버시 염려가 신뢰와 혜택에 향

을 미치는 것으로 나타났으나 만족에는 향을 

미치지 못한다는 연구 결과가 나왔다. 와 같은 

가설 검정 결과를 요약하면 <표 8>과 같다.

<그림 2> 연구모형의 가설 검정 결과
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<표 8> 가설 검정의 결과

경로 경로계수 표 오차 t값 p값 채택여부

인지된 보안 → 지속  사용의도 0.495 0.070 11.263 *** 채택

라이버시염려 → 지속  사용의도 -0.159 0.088 2.572 0.010 채택

보안× 라이버시 → 지속  사용의도 0.058 0.103 1.158 0.247 기각

심리  라이버시 → 지속  사용의도 0.225 0.052 5.421 *** 채택

심리× 라이버시 → 지속  사용의도 -0.177 0.071 1.972 0.049 채택

신뢰 → 지속  사용의도 0.351 0.052 4.156 *** 채택

신뢰× 라이버시 → 지속  사용의도 0.152 0.036 5.277 *** 채택

만족 → 지속  사용의도 0.186 0.052 3.987 *** 채택

만족× 라이버시 → 지속  사용의도 -0.050 0.134 1.089 0.276 기각

혜택 → 지속  사용의도 0.512 0.056 12.043 *** 채택

혜택× 라이버시 → 지속  사용의도 -0.090 0.054 2.205 0.027 채택

신뢰 → 만족 0.437 0.043 10.472 *** 채택

만족 → 혜택 0.481 0.039 11.499 *** 채택

*p < 0.1, **p < 0.05, ***p < 0.01.

V. 결 론

5.1 연구 결과  시사  

본 연구는 라이버시 계산 모형(Privacy Cal-

culus Model)을 기반으로 인지된 보안과 인지된 

심리  라이버시 보장에 해, 정보 라이버

시 염려를 비교하여 서로 간의 계와 향의 

정도를 연구하 다. 한, 수많은 선행연구들을 

통해 지속  사용의도의 주요한 요인으로 알려

져 있는 신뢰, 만족, 혜택을 통해 단순히 지속  

사용의도에 향을 미치는 것뿐만 아니라 정보 

라이버시가  세 가지 요인들을 조 할 수 있

는 지에 한 여부를 알아보았다. 다만, 본 연구

는 라이버시가 연령 와 사회  지 에 민감

한 향을 받는 것을 감안하여 나이와 직업을 

20  학생으로 통제하 다.

가설 검정 결과, 인지된 보안은 지속 인 사

용의도에 정(+)의 향을 미친다는 것을 알 수 

있었다. 이는 SNS의 보안  기능에 한 사용자

의 체감 수 이 SNS의 지속  사용의도에 있어

서 사용자들에게 요한 기 이라는 것을 나타

낸다고 볼 수 있다. 즉, 밴드와 같은 페쇄형 SNS

는 제공하고 있는 보안을 사용자들이 잘 인지할 

수 있도록 유도하여 SNS를 안심하고 이용할 수 

있게 만드는 역할을 잘 수행하고 있다고 할 수 

있다. 특히 경로계수로 단할 때 모든 요인 

에서 인지된 보안이 지속  사용의도에 만족 다

음으로 큰 향을 미치는 것을 알 수 있다. 반면

에, 정보 라이버시 염려의 경우 지속 인 사용

의도에 부(-)의 향을 미친다는 것을 알 수 있

었다. 이는 최근 라이버시 침해가 사회  이슈

로 두되고 있기 때문에 사용자들의 경각심이 

커짐으로써 더욱 더 부각되는 상이라고 볼 수 

있다. 한편, 사용자들이 심리 인 라이버시를 

보장받는다는 것은 지속 인 사용의도에 정(+)

의 향을 미친다는 것을 알 수 있었다. 이는 사

용자들이 SNS를 사용하면서 자신의 심리 인 

라이버시를 보장받기를 원한다는 것으로 해석

할 수 있다. 심리  라이버시는 우울증이나 정

신  스트 스 등의 사회  문제와도 직결되는 

문제이기 때문에(김시경 외, 2008), SNS를 사용

함에 있어 심리  라이버시가 유의하다는 사

실은 기업 입장에서 언제나 이를 보장받을 수 
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있도록 서비스하는 것이 요하다는 것을 알려 

다. 

인지된 보안과 정보 라이버시 염려간의 상

호 작용은 지속  사용의도에 미치는 향이 없

다고 밝 졌다. 이는 사용자들이 정보 라이버

시를 보호하는 것 역시 보안의 역할이라고 단

하여 SNS에서 서비스하는 보안이 충분하다고 

단하면 정보 라이버시가 유출되는 문제는 

해결할 수 있다고 믿기 때문이라고 볼 수 있다. 

반 로 심리  라이버시와 정보 라이버시 염

려 간의 상호작용은 유의하게 나왔는데 이는 정

보 라이버시의 염려가 클수록 심리  라이

버시가 사용의도에 미치는 정(+)의 향을 약화

시키게 되는 결과를 말한다. 다시 말하면 정보 

라이버시의 염려가 크면 인지된 심리  라

이버시의 장 이 효력을 발생하지 못한다는 것

을 의미한다. 

한편, 과거 여러 분야에서의 선행연구들과 마

찬가지로 신뢰가 지속 인 사용의도에 정(+)의 

향을 미친다는 것을 알 수 있었으며(Corbitt et 

al., 2003; Gefen, 2000), 만족이나 혜택의 경우도 

지속 인 사용의도에 향을 미치는 것으로 나

타났다(Chang and Zhu, 2012; Zhao and Lu, 2012). 

신뢰와 혜택의 경우 정보 라이버시 염려와 상

호 한 연 성을 가지고 서로를 조 할 수 

있는 요인으로서 그 역할을 할 수 있는 것으로 

밝 졌다. 이는 신뢰, 혜택, 정보 라이버시 염

려는 각각 개별 독립변수로서 지속  사용의도

에 향을 미칠 뿐만 아니라 서로 상 계를 가

지고 조 효과를 나타낸다는 것을 말한다. 신뢰

와 정보 라이버시 염려 두 변수만 고려하 을 

때, 신뢰×정보 라이버시의 경로계수가 0.152

로 나타나는데 이는 주어진 신뢰가 클수록 정보 

라이버시의 염려가 사용의도에 미치는 부(-)의 

향을 감소시키는 결과를 가져온다. 이는 보안

험과 신뢰도의 계를 분석한 차훈상(2012)의 

결과와 일치한다. 반 로, 혜택과 정보 라이버

시 염려와의 계는 정보 라이버시 염려가 클

수록 혜택이 사용의도에 미치는 정(+)의 향을 

감소시키는 결과를 보이고 있다. 이는 라이버

시 계산 모형 이론에 따른 것으로 혜택이 정보 

라이버시로 표 되는 험보다 높게 인지될 

때 사용의도를 가지게 되기 때문이다(Chellappa, 

2005; Culnan and Bies, 2003). 반 로, 신뢰와 혜

택과는 다르게 SNS에 한 만족과 정보 라이

버시 염려와의 상호조 계는 유의하지 않는 

것으로 나타났다. 이는 사용자들이 정보 라이

버시가 침해당하는 것을 우려하는 것과 SNS에 

한 만족을 하는 것이 별개라는 것으로 해석할 

수 있다. 

따라서 SNS를 제공하는 기업은 보안과 정보 

라이버시를 보장하는 것뿐만 아니라 심리  

라이버시를 제공하기 한 노력이 필요하다는 

것을 알 수 있다. 신뢰, 만족 그리고 혜택이 고객

의 지속  사용의도에 매우 요한 요인이며, 특

히 신뢰가 높을수록 부정 인 향을 끼치는 정

보 라이버시의 염려가 감소하기 때문에 기업

의 신뢰를 높이는 것이 매우 요하다고 하겠다. 

한 혜택이 정보 라이버시 염려와의 상호조

 기능이 유의하다는 결과는 정보 라이버시 

염려를 조 하는 데에 있어서 혜택과의 상호

계를 나타내는 라이버시 계산 모형에 따라 이

루어질 수 있다는 것을 의미한다.  

5.2 연구의 한계

본 연구에서 나타난 한계 과 향후 연구 방향

을 제시하면 다음과 같다. 첫째, SNS의 비교분

석을 해 얻은 표본의 수가 다. 문 리서치 

회사의 패 들을 상으로 설문을 실시하 기에 

보다 정확한 데이터를 얻을 수 있었으나, SNS의 

화가 무 크게 이루어졌기 때문에 그 결과

들을 일반화시키기에는 표본의 수가 다고 할 

수 있다. 둘째, 표본에 해 나이와 직업을 통제

하 다. SNS의 사용자들은 다양한 연령 와 직

업을 가지고 있으나 표본의 수를 감안하여 신뢰
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성을 높이기 해 부득이하게 라이버시에 민

감한 향을 미치는 나이와 직업을 20  학생

으로 통제하게 되었다. 20  학생은 SNS를 사

용하는 가장 일반 인 연령 와 직업군이긴 하

나 실제로는 다양한 변수가 있을 수 있기 때문

에 이를 고려하지 못한 에 있어서 한계 이 

있다고 할 수 있다. 따라서 향후 연구로 라이

버시에 민감한 정도에 따라 사용자를 그룹화하

여 집단간 차이를 연구함으로써 지속  사용의

도에 한 라이버시의 향을 분석해 보는 연

구가 필요하다. 셋째, 한 폐쇄형 SNS의 표

인 밴드를 사용하는 사람들을 상으로 하

으나 폐쇄형 SNS 사이에서도 매우 다양한 특징

을 가진 SNS가 존재하고 이에 따라 사용자들의 

성향이나 SNS의 사용의도가 다를 것이기 때문

에 폐쇄형 SNS로 일반화하기에는 부족하다고 

할 수 있다.

향후 밴드 이외의 다른 폐쇄형 SNS의 사용자

들을 상으로 하여 연구를 진행할 필요가 있으

며, 이를 통해 폐쇄형 SNS의 다양한 특성에 따

라 분석하여 일반화할 수 있는 라이버시 모형 

연구가 필요하다. 한 개방형 SNS을 연구하여 

폐쇄형 SNS와의 비교분석을 할 수 있는 연구가 

필요하다. 
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개념 조작  정의 출처

인지된

보안

기 성
비인가된 상에게 정보의 비 이 설되지 않고 안 하게 

보호됨 Shin(2010), 

Yenisey et al.(2005),

Udo(2001)
무결성 비인가된 상으로부터 정보의 변경 혹은 삭제되는 것을 방지

가용성 인가된 상에게 정보가 언제든지 제공될 수 있게 지원

정보 

라이버시 

염려

수집
개인을 식별할 수 있는 정보를 무 많이 수집하고 장하는 

것에 한 염려

Culnan(1993), 

Malhotra et al.(2004),

이호근 외(2009)

인지
정보제공자의 사 승인 없이 조직에서 최  수집 목 과 

다르게 개인정보를 사용하는 것에 한 염려

통제

조직에 제공된 개인 정보가 개인의 의사에 반하는 정책에 

따라 리될 경우 이를 변화시킬 수 있는 향력  통제력을 

상실할 것에 한 염려.

인지된 

심리  

라이버시

고독 그 구의 방해도 받지 않고 혼자 있고 싶어하는 욕구

Westin(1967),

Marshall(1975),

Pedersen(1979),

Chen et al.(2008)

격리
소속된 사회 집단에서 벗어나 시각, 청각이 닿지 않는 곳으로 

가려는 욕구

은폐 스스로를 타인에게 드러내지 않으려는 욕구

익명성
집단 안에서 자신의 존재를 아무도 알지 못하도록 하고 싶은 

욕구

친교
지인이나 친구와 시간을 보내기 해 타인으로부터 멀어지고 

싶은 욕구

만족
SNS의 기능과 역할에 한 기 에 비하여 결과가 충분한 

정도

서우종 외 2인(2010), 

Wulf et al.(2006).

혜택 SNS 사용을 통해 얻어지는 도움 는 유용한 정도
Davis et al.(1989),

Tanakinjal et al.(2012)

지속  사용 의도 SNS를 지속 으로 사용하려는 의도
Bhattacherjee(2001), 

Roca et al.(2006).

<부록 1> 변수들의 조작  정의



측정 변수 측정 항목 출처

인지된

보안

기 성

내가 SNS를 사용할 시 공유하는 데이터들은 안 하게 보호될 것

이라고 생각한다.

Shin(2010), 

Suh and Han(2003), 

Yenisey et al.(2005), 

Udo(2001)

내가 SNS를 사용할 시 공유하는 데이터들은 받지 않은 외부 

사용자가 볼 수 없을 것이다.

SNS는 내가 공유하는 데이터의 기 을 보장하고 있다.

무결성

내가 SNS에 공유하는 데이터들은 그룹에 들어올 수 없는 외부 

사용자에 의해 변경되거나 삭제되지 않을 것이다.

내가 SNS에 공유하는 데이터들은 나와 같은 그룹을 이룬 사용자

들에게 정확하게 달될 것이다.

SNS는 내가 공유하는 데이터들이 시스템 오류로 인해 변경되거나 

삭제되지 않을 것이다.

SNS는 내가 공유하는 데이터들이 나와 같은 그룹을 이룬 사용자

들에게 부정확하게 달되지 않도록 지속 으로 체크할 것이다.

가용성

SNS는 내가 원한다면 언제든지 별다른 문제없이 속하여 사용할 

수 있다.

SNS가 잦은 서비스 오류로 인해 내게 불편을 주는 일은 없을 

것이다.

내가 SNS에 공유한 데이터들은 별다른 문제없이 내가 원할 때 

쉽게 볼 수 있다.

정보 

라이버시 

염려

수집

나는 SNS를 사용하기 해 기업에 개인정보를 제공할 때, 기업이 

수집해가는 개인정보에 해 신경 쓰인다.

Culnan(1993), 

Smith et al.(1996), 

Malhotra et al.(2004)

나는 SNS를 사용하기 해 기업에 개인정보를 제공할 때, 제공하

기 에 한 번쯤 더 생각한다.

나는 SNS를 사용하기 해 기업에 과할 정도로 개인정보를 제공

한 것 같아서 걱정된다.

나는 많은 기업들에게 나의 개인정보를 제공하는 것이 걱정된다.

인지

SNS를 사용하기 해 내 개인정보를 수집해간 기업은 어떻게 내 

개인정보를 처리하고, 사용하는 지에 해 밝 야 한다.

SNS를 사용하기 해 내 개인정보를 수집해간 기업은 나의 개인

정보 보호 정책을 명확하고 분명하게 밝 야 한다.

내 개인정보를 수집한 기업이 내 개인정보를 취 하는 방식에 

해 잘 알거나 인지하고 있는 것은 내게 매우 요하다.

통제

내 라이버시는 어떻게 나의 정보가 수집되고, 사용되는 지에 

해 내 스스로 결정할 수 있는 나만의 권리라고 생각한다.

사용자의 개인정보 통제는 사용자 라이버시의 핵심 요소라고 

생각한다.

나는 내 개인정보에 한 통제가 불가능해지거나 힘들어질 때 내 

온라인 라이버시 권리가 침해되었다고 생각한다.

<부록 2> 측정 변수와 측정 항목
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인지된 

심리  

라이버시

고독

나는 SNS를 사용할 때, 내가 원하면 타인의 심을 받지 않을 

수 있다.

Westin(1967),

Marshall(1975),

Pedersen(1979),

Chen et al.(2008)

나는 SNS를 사용할 때, 내가 원하면 타인의 심으로부터 쉽게 

벗어날 수 있다.

나는 SNS를 사용할 때, 나에 한 타인의 심을 내 임의 로 

조 할 수 있다.

격리

SNS는 내가 타인들로부터 멀어지기 해 속을 종료하는 것이 

용이하다.

SNS는 내가 타인들로부터 멀어지기 해 한동안 활동을 안 하는 

것이 용이하다.

SNS는 내가 타인들로부터 멀어지기 해 SNS를 삭제하는 것이 

용이하다.

은폐

SNS에서는 나와 그룹을 이룬 사람들에 한해서 쉽게 사 인 얘기

를 할 수 있다.

SNS에서는 내가 가입한 그룹 외의 사람들이 내 사 인 일을 알지 

못할 것이다.

SNS에서는 내 사 인 일이 그룹 외의 사람들에게 노출되는 일이 

없을 것이다.

익명성

SNS 사용 시 내가 원하면 타인의 심을 받지 않고도 활동할 수 

있다.

SNS 사용 시 내가 원하면 타인들이 날 의식하지 못할 것이다.

SNS 사용 시 내가 원하면 타인이 내 속여부를 모르게 활동할 

수 있다.

친교

SNS 사용 시 원하는 지인들끼리만 모여서 그룹을 만든다.

SNS 사용 시 원하는 지인들끼리만 서로 데이터를 공유한다.

SNS 사용 시 원하는 지인들끼리만 서로 커뮤니 이션을 한다.

만족

나는 SNS를 사용하는 것이 즐겁다.

서우종 외 2인(2010), 

Wulf et al.(2006).

나는 SNS를 사용하는 것에 해 반 으로 만족한다.

SNS는 내가 SNS를 사용하는 목 (인맥 리, 의사소통, 정보습득 

등)을 충족시켜 다.

혜택

SNS는 나의 사회성을 높  주는 데 도움이 될 것이다.

Davis et al.(1989),

Tanakinjal et al.(2012)

SNS의 이용은 내가 원하는 정보 획득  공유를 더 잘할 수 있게 

해 다.

SNS는 지인들에게 나 자신을 더 잘 표 할 수 있도록 도와 다.

지속  사용 의도

나는 앞으로도 SNS를 지속 으로 사용할 것이다.

Bhattacherjee(2001), 

Roca et al.(2006).

나는 앞으로도 지인들과의 정보를 공유하기 해 SNS를 계속 활

용할 생각이다.

나는 앞으로도 재와 같은 수 (이용 빈도, 시간)으로 SNS를 사

용할 것이다.
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　 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RCOL1 .905 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RCOL2 .859 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RCOL3 .842 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RCOL4 .713 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RAWN1 　 .900 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RAWN2 　 .899 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RAWN3 　 .827 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RCTL1 　 　 .857 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RCTL2 　 　 .817 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RCTL3 　 　 .723 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

SLT1 　 　 　 .774 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

SLT2 　 　 　 .855 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

SLT3 　 　 　 .801 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

ISO1 　 　 　 　 .836 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

ISO2 　 　 　 　 .864 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

ISO3 　 　 　 　 .766 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RSV1 　 　 　 　 　 .627 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RSV2 　 　 　 　 　 .866 　 　 　 　 　 　 　 　 　

RSV3 　 　 　 　 　 .761 　 　 　 　 　 　 　 　 　

ANY1 　 　 　 　 　 　 .822 　 　 　 　 　 　 　 　

ANY2 　 　 　 　 　 　 .794 　 　 　 　 　 　 　 　

ANY3 　 　 　 　 　 　 .661 　 　 　 　 　 　 　 　

INT1 　 　 　 　 　 　 　 .909 　 　 　 　 　 　 　

INT2 　 　 　 　 　 　 　 .881 　 　 　 　 　 　 　

INT3 　 　 　 　 　 　 　 .914 　 　 　 　 　 　 　

CON1 　 　 　 　 　 　 　 　 .829 　 　 　 　 　 　

CON2 　 　 　 　 　 　 　 　 .807 　 　 　 　 　 　

CON3 　 　 　 　 　 　 　 　 .824 　 　 　 　 　 　

ITG1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .704 　 　 　 　 　

ITG2 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .711 　 　 　 　 　

ITG3 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .788 　 　 　 　 　

ITG4 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .741 　 　 　 　 　

AVL1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .756 　 　 　 　

AVL2 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .696 　 　 　 　

AVL3 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .760 　 　 　 　

TRU1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .650 　 　 　

TRU2 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .618 　 　 　

TRU3 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .795 　 　 　

BNF1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .863 　 　

BNF2 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .725 　 　

BNF3 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .729 　 　

STF1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .692 　

STF2 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .648 　

STF3 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .764 　

CTU1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .771

CTU2 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .845

CTU3 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .842

<부록 3> 탐색  요인 분석 결과

임 병 하․강 동 원

212 Information Systems Review, Vol.16, No.3



폐쇄형 SNS에서 라이버시가 지속 인 사용의도에 미치는 향에 한 연구

2014. 12. 213

Information Systems Review

Volume 16 Number 3

December 2014

A Study on Privacy Influencing the Continuous 
Intention to Use in Closed-Type SNS: 

Focusing on BAND Users

Byungha Lim*․Dongwon Kang**

Abstract

In this study, based on Privacy Calculus Model, we study whether users’ intention of continuous use 

of closed-type SNS is affected by information privacy concern. In addition, we propose a model that 

studies if the major factors of the intention of continuous use which are trust, satisfaction and benefits 

could control the information privacy concern’s effect on the intention of use. As a result, companies 
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