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Abstract
We propose the sentiment pattern as a novel sentiment feature for more accurate text sentiment analysis, and 

introduce the rating inference of movie reviews using it. The text sentiment analysis is a task that recognizes and 
classifies sentiment of text whether it is positive or negative. For that purpose, the sentiment feature is used, which 
includes sentiment words and phrase pattern that have specific sentiment like positive or negative. The previous 
researches for the sentiment analysis, however, have a limit to understand accurately total sentiment of either a 
sentence or text because they consider the sentiment of sentiment words and phrase patterns independently. 
Therefore, we propose the sentiment pattern that is defined by arranging semantically all sentiment in a sentence, 
and use them as a new sentiment feature for the rating inference that is one of the detail subjects of the sentiment 
analysis. In order to verify the effect of proposed sentiment pattern, we conducted experiments of rating inference. 
Ratings of test reviews is inferred by using a probabilistic method with sentiment features including sentiment 
patterns extracted from training reviews. As a result, it is shown that the result of rating inference with sentiment 
patterns are more accurate than that without sentiment patterns.
Key words：sentiment analysis, rating inference, sentiment feature, sentiment word, phrase pattern, 

sentiment pattern

요 약

본 연구는 보다 정확한 텍스트의 감성 분석을 위해 새로운 감성 특징인 감성 패턴을 제안하고, 이를 이용한

영화평 평점 추론에 대해 소개한다. 텍스트 감성 분석은 텍스트에 포함된 감성인 긍정과 부정을 인식하고 분류

하는 작업으로, 이를 위해 감성 특징인 감성 단어와 구문 패턴을 이용한다. 텍스트 내에 존재하는 감성 단어와

구문 패턴의 감성을 통해 텍스트 전체의 감성을 분류하는 것이다. 하지만, 기존 감성 분석은 감성 단어와 구문

패턴의 감성을 독립적으로 고려하기 때문에 문장 혹은 글 전체의 감성 정보를 정확히 파악하기 어렵다는 한계를

가지고 있다. 그러므로 본 연구는 기존 감성 특징들을 독립적으로 고려하는 것뿐만 아니라 문장 내에서 출현하
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는 감성들을 의미적으로 연결하여 하나의 패턴으로 정의한 감성 패턴을 제안하고, 감성 분석의 세부 연구 주제

인 평점 추론에 감성 패턴을 새로운 감성 특징으로 사용하였다. 제안하는 감성 패턴의 효과를 검증하기 위해 영

화평에 대한 평점 추론 실험을 수행하였다. 감성 패턴을 포함한 모든 감성 특징들을 사전에 정의한 학습 영화평

들로부터 추출하고, 이를 확률 기법을 이용해 실험 영화평들의 평점을 추론하였다. 그 결과 감성 패턴을 사용하

였을 경우 기존 감성 특징들만 사용했을 때 보다 추론한 평점이 더욱 정확함을 확인하였다. 

주제어：감성 분석, 평점 추론, 감성 특징, 감성 단어, 구문 패턴, 감성 패턴

1. 서론

범용 컴퓨터와 태블릿 및 스마트폰의 보급화로 언

제 어디서나 누구든지 손쉽게 인터넷을 통해 다양한

정보를 접할 수 있다. 또한, 인터넷 상의 데이터로부

터 자동으로 추출된 유용한 정보가 이러한 기기들을

통해 제공되고 있다. 그 중 온라인상의 텍스트 데이터

로부터 텍스트가 포함하는 감성 정보도 존재한다. 이

러한 감성 정보는 개인, 기업을 넘어 정부에 이르기까

지 다양하고 넓은 분야에서 특별한 목적을 위해 사용

되어 진다. 개인의 경우 물품 구매 시 다른 구매자 또

는 사용자로부터의 감성 정보를 참고하거나, 기업은

기업 제품을 사용하는 사용자로부터의 감성 정보를

통해 위기관리(Risk Management)를, 그리고 정부는 시

행한 정책에 대한 국민들이 가지는 감성 정보를 얻어

민심 확보 및 정책 개정 등을 수행한다.

텍스트 감성 분석 연구는 이러한 다양한 수요를 통

해 과거부터 현재에 이르기까지 많이 연구가 되고 있

다. 초기의 긍정 및 부정으로의 분류부터 긍정과 부정

을 세분화한 다중 감성으로의 분류까지 많은 연구가

진행되었고 현재 지속적으로 진행되고 있다.(Liu, 

2012) 최근에는 특히 영화나 제품에 대한 리뷰의 평가

점수인 평점을 리뷰에 포함 된 감성을 이용하여 자동

으로 추론하는 연구 역시 진행되었다.(Pang & Lee, 

2005, Leung et al., 2011)

텍스트 감성 분석은 패턴 인식과 데이터 마이닝의

처리 과정과 기법들을 동일하게 사용한다. 텍스트 데

이터로부터 감성을 표현하는 특징들을 추출하고, 이

를 이용하는 다양한 분류 기법들을 통해 사전에 정의

한 감성 범주로 텍스트를 분류한다. 감성을 표현하는

특징들을 감성 특징이라 하며, 많은 감성 분석 연구에

서 감성 특징에 대한 연구가 활발히 이루어지고 있다. 

대표적인 감성 특징으로 감성 단어(Sentiment Words)

와 구문 패턴(Phrase Patterns)가 있다. 이들은 대부분

의 감성 분석 연구에서 텍스트에 포함된 감성을 추출

하고 인식하기 위한 단서로 사용된다. 하지만, 기존

연구들은 이러한 감성 특징들이 가지는 감성들을 서

로 독립적으로 고려하였다.(Fei et al., 2004, Kim et al., 

2010, Taboada et al, 2011, Thelwall et al., 2012) 감성

특징들의 감성을 독립적으로 고려할 경우 문장 혹은

글 전체가 띄는 감성을 정확히 인식하기 어렵다.

본 연구는 텍스트의 감성을 더욱 정확히 인식하고

이를 분류하기 위해 새로운 감성 특징인 감성 패턴을

제안한다. 감성 패턴은 기존 감성 특징들이 가지는 감

성을 서로 독립적으로 고려하는 것이 아니라 문장 전

체의 감성을 인식하기 위한 것으로, 문장 내에 존재하

는 감성들과 이에 영향을 미치는 다른 요소들을 의미

적으로 결합하여 일련의 패턴으로 정의한 것이다. 특

히 본 연구에서 감성에 영향을 미치는 다른 요소로써

감성 변환 요소를 정의하였으며, 이는 감성을 증가시

키거나 감소 또는 반전시키는 단어들이다. 감성 패턴

의 효과를 검증하기 위해 실험으로 감성 패턴을 이용

한 영화평의 평점 추론을 수행하였으며, 그 결과 기존

감성 특징들만을 사용한 것 보다 더욱 높은 추론 정

확도를 확인하였다.

본 논문은 다음과 같이 구성된다. 2장에서 감성 특

징과 관련 된 기존 연구들에 대해 소개하고, 3장에서

는 본 연구에서 제안하는 감성 패턴과 평점 추론 방

법에 대해 소개한다. 4장에서는 제안하는 감성 패턴을

이용한 평점 추론 실험과 그 결과를 보인다. 마지막으

로, 5장에서는 결론 및 향후 나아가야 할 연구 방향에

대해 소개한다.

 

2. 관련연구

감성 특징은 텍스트 내에서 감성을 표현하기 위한
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요소로, 텍스트 감성 분석에서 감성을 인식하기 위해

필히 고려해야할 단서이다. 감성 특징으로는 대표적

으로 감성 단어와 구문 패턴이 있다. 감성 단어는 텍

스트 내에서 감성을 직접적으로 표현하기 위해 사용

되는 단어이며, ‘좋다’, ‘싫다’와 같은 단어가 이에 해

당된다. 구문 패턴은 감성 단어와는 다르게 단일 단어

로는 감성을 표현할 수 없으나 두 단어 이상이 의미

적으로 결합하여 구를 이룰 때 감성을 표현할 수 있

다. 예를 들면, ‘없다’와 같은 단어는 개별로 사용하면

어떠한 감성을 표현할 수 없지만 ‘작품성’이라는 다른

단어와 결합하여 ‘작품성이 없다’라는 한 구를 구성할

시 부정의 감성을 표현한다. 

Turney(2002)는 비지도적(unsupervised) 방법으로 감

성 단어와 구문 패턴을 학습하고, 이를 이용하여 리뷰

의 감성 분류를 수행하였다. 학습 시 기준이 되는 감

성 단어들을 사전에 정의하였으며, PMI(Pointwise 

Mutual Information)을 통해 다른 단어 또는 구문 패턴

의 감성 정도를 측정하였다. Pang 등(2002)은 긍정과

부정의 학습 문서로부터 발생한 단어들의 출현 빈도

를 토대로 긍정과 부정 단어 집합을 만들어 이를 이

용한 감성 분류를 수행하였다. Fei 등(2004)은 텍스트

감성 분류를 위해 구문 패턴을 정의하였으며, 구문 패

턴이 감성 분류에 미치는 영향에 대해 실험을 통해

보였다. 또 다른 연구들은 감성 분석 시 감성 단어의

중요성에 따라 Senti-WordNet과 같은 어휘 집합이나

Maryland 사전과 같은 감성 단어를 모은 사전을 구축

하였다.(Esuli & Sebastiani, 2006., Mohammad et al., 

2009) 그 외에도 많은 연구에서 감성 분석을 위해 감

성 단어와 구문 패턴을 기본 감성 특징으로 사용하였

으며(Kim et al., 2010, Thelwall et al., 2012, Taboada et 

al, 2011), 이러한 감성 특징을 학습하는 다양한 방법

역시 제안하였다.(Glorot et al., 2011, Li & Zong, 2008, 

Pan et al., 2010, Strapparava & Mihalcea, 2008)

하지만, 앞선 감성 분석 연구들은 감성 단어와 구문

패턴이 가지는 감성의 정도를 측정하고 이를 독립적

으로 고려하여 문장 또는 글의 감성을 분석하였다. 감

성 특징들이 가지는 감성을 개별로 고려할 경우 문장

또는 글 전체의 감성을 정확하게 인식하고 분류하는

것은 어렵다. 하나의 문장에 긍정과 부정의 감성이 혼

합하여 존재할 경우, 단순히 긍정의 정도와 부정의 정

도를 개별로 고려하여 그 문장의 감성을 결정하는 것

은 어렵다. 더욱이 긍정과 부정이 동시에 존재한다고

그 문장의 감성을 중립으로 분류하는 것 역시 문제가

있다. 본 연구는 기존 감성 특징들의 이러한 한계를

극복하기 위해 문장에 존재하는 감성들을 개별로 고

려하는 것이 아니라 감성들의 전개 흐름을 패턴으로

정의한 감성 패턴(senti-pattern)을 제안한다. 감성 패턴

은 감성 특징으로써, 한 문장에 포함 된 감성들을 독

립적으로 고려하는 것이 아니라 문장 내에서 전개되

는 감성의 전반적인 흐름을 고려하기 때문에 문장 전

체가 나타내는 감성을 보다 정확히 고려할 수 있다.

3. 감성 패턴 및 평점 추론

본 연구에서 제안하는 감성 특징인 감성 패턴과 감

성 패턴의 추출 및 이를 이용한 평점 추론에 대하여

소개한다. 감성 패턴은 문장 단위의 감성 패턴이며 기

계 학습 방법을 이용하여 특징을 추출한다.

3.1. 감성 패턴

기존 감성 분석에서 사용된 특징은 주로 감성 단어

와 감성을 표현하는 구문 패턴이다. 두 종류의 특징

모두 글쓴이가 감성을 표현하기 위해 사용하는 단어

및 구문으로써, 텍스트로부터 감성을 인식, 분류, 추

론, 또는 분석하는 핵심 단서들이다. 하지만 감성 분

석 시 이러한 특징들이 가지는 감성을 개별로 고려

할 뿐 감성들 간의 관계를 고려하지 않아 문장 전체

또는 글 전체의 감성을 정확히 파악하기 어렵다. 

Figure 1. The process of constructing a Senti-Patterns. 
and an example.

 



74  김정호․인주호․채수환

본 연구는 문장 내의 감성 정보들을 추출하고 이들

간의 관계로부터 문장 전체의 감성을 추론하기 위해

감성 패턴을 정의하였다. 정의한 감성 패턴은 문장 단

위의 패턴이며, 문장 내의 감성 정보들이 발생된 흐름

을 패턴화한 것이다. 그림 1은 감성 패턴의 정의 과정

과 정의한 감성 패턴의 예를 보인다.

감성 패턴을 정의하기에 앞서 먼저 패턴 요소(pattern 

element)를 정의한다. 감성 패턴을 구성하는 패턴 요소

는 긍정, 부정의 두 감성과 이러한 감성의 정도 및 방

향을 변화시키는 감성 변환 요소이다. 표 1은 패턴 요

소의 종류와 각 종류 별 대응하는 태그를 보인다.

Category Pattern Elements Tag

Sentiment
Positive P

Negative N

Sentiment 
Transformation

Increase I

Decrease D

Reverse R

Table 1. The elements of the Senti-Pattern and their corresponding Tag.

감성 패턴의 단위가 문장 단위이므로 감성 패턴의

학습은 문장 단위로 수행된다. 감성패턴 요소를 추출

하기 위해 문장 내에 존재하는 감성 특징들로부터 모

든 감성을 추출한다. 이때 사용되는 감성 특징은 감성

단어와 구문패턴이다. 또한, 감성을 변화시키는 변환

요소 역시 추출한다. 추출한 감성과 감성 변환 요소들

을 출현한 순서대로 나열하고, 사전에 정의한 대응 되

는 태그로 변환 한다. 변환 후 얻은 태그열(sequence 

of tags)을 하나의 감성 패턴으로 정의한다.

Category Sentiment Transformation Words

Increase 가장, 거의, 매우, 단연, 대부분, 상당히, 아주, 
완전히, 정말, ….

Decrease 가끔, 간간히, 겨우, 그나마, 그다지, 덜, 비교

적, 약간, 조금, ….

Reverse 그리, 다소, 썩, 안, 어째서, 억지로, 절대, 하
지만, ….

Table 2. Examples of the Sentiment Transformation Words.

여기서 중요한 점은 패턴 요소 중 하나인 감성 변

환 요소이다. 이는 감성을 변화시키는 문맥 흐름 단어

(contextual shift word)로부터 추출된다. 문맥 흐름 단

어는 문장 내에서 감성 흐름을 제어하는 중요한 역할

을 하기 때문에 문장 전체의 정확한 감성 추론을 위

해 필히 고려해야 될 요소이다. 본 연구에서는 문맥

흐름 단어의 종류를 크게 세 가지로 나누었으며, 각각

‘증가’, ‘감소’, 그리고 ‘반전’이다. ‘증가’는 강한 감성

의 표현, ‘감소’는 약한 감성의 표현, 그리고 ‘반전’은

상반 된 감성의 표현을 각각 의미한다. 이러한 단어들

은 주로 ‘정말’, ‘다소’, ‘결코’ 등 과 같은 부사어이며, 

본 연구에서 사용한 문맥 흐름 단어의 종류의 예를

표 2에서 보인다.

3.2. 감성 패턴 가중치

감성 단어, 구문 패턴, 그리고 제안하는 특징인 감

성 패턴에 대한 가중치 적용 방법에 대해 소개한다. 

평점 추론은 하나의 범주로의 분류가 아닌 정도의 측

정이므로 기존 가중치 적용 방법보다 Leung 등(2011)

에서 제안한 방법이 정확도 측면에서 더욱 높다. 

각 감성특징에 대한 가중치 적용은 다음 식1을 따

른다. 

  
  

   

  (1)

：감성특징 (∈ , ：감성특징 집합)

：평점집합, [1, 10] 범위의 정수

：평점 (∈)

 ：감성특징 가 평점 에서 출현한 빈도

위 식1은 특정 특징 가  개의 평점 각각에 대

해 가지는 가중치를 구한다. 이러한 가중치는 특징 

가 출현 한 모든 평점의 글들 중 특정 평점 에서 출

현 한 빈도의 비이다. 
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3.3. 평점 추론

평점 추론은 텍스트 내에 포함 된 감성을 인식하고

그 정도를 측정하는 것이다. 평점은 일반적으로 수치

로 표시되며 1~3, 1~5, 또는 1~10 등 다양한 범위의

수를 가진다. 예를 들어 1~10의 범위로 평점을 표시할

때, 1에 가까울수록 강한 부정, 10에 가까울수록 강한

긍정, 그리고 가운데 수치인 5에 가까울수록 중립의

감성을 의미한다. 

평점 추론 방법 역시 Leung 등(2011)에서 제안한 추

론 방법에 따른다. 감성 특징들의 가중치를 이용하여

텍스트가 가지는 감성의 정도를 추측하는 방식이다. 

평점 추론은 다음 식2, 식3, 그리고 식4 총 3단계의 계

산을 통해 수행된다.

    
  

 

  (2)

 ′  

  

 

 

  (3)

：문서

 ：전체 평점 중 평점 의 출현 확률

：문서 에서 발견 된 감성특징(∈)

：문서 에서 발견 된 감성특징 집합

  
  

 

 × ′  (4)

식2는 문서 가 특정 평점 를 가질 예상 점수

(Predicted Score)이다. 이는 문서 에서 발견된 모든

감성 특징들의 가중치들의 곱과 평점 의 사전확률

의 곱으로 계산된다. 식3은 식2에서 구한 각 평점 별

예상 점수의 일반화 단계이다. 마지막으로, 식4에서

앞선 식3에서 구한 값으로 문서 가 가질법한 기대치

(Expected Value)를 구함으로써 최종 평점을 추론한다.

4. 평점 추론 실험 및 분석

4.1. 실험 개요

평점 추론을 위한 실험 구성 및 과정은 그림 2와 같

다. 실험은 크게 학습 단계와 추론 단계로 나누어진

다. 학습 단계에서는 학습 데이터로부터 감성 단어, 

구문 패턴, 그리고 감성 패턴을 추출하고, 이에 가중

치를 적용하여 감성 특징 집합을 구성한다. 추론 단계

에서는 학습 단계에서 구성한 감성 특징 집합을 이용

하여 실험 데이터의 평점을 자동으로 추론한다.

전체 실험에서 사용한 실험 데이터는 네이버랩에서

제공한 데이터 마이닝 연구용 데이터인 영화평을 사

용하였다. 영화평은 1~10 사이의 정수 값을 점수로 가

지며, 총 20,000건의 영화평이 존재한다. 이를 학습과

실험을 위해 중복 없이 15000건의 영화평과 5000건의

영화평으로 나누어 학습은 15,000건 중 임의로 뽑은

5,000건을 사용하였으며, 실험 데이터는 5,000건 중 임

의로 선택한 1,000건을 사용하였다. 본 연구에서는 학

습 및 실험 데이터를 임의로 선택할 시 영화 평점의

분포를 일정하게 맞추어 주었다. 이는 치우침(bias)이

없다는 가정 하에 실험을 하기 위해서이다.

Figure 2. The structure and process of the rating 
inference experiments
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4.2. 실험 결과

4.2.1. 감성 특징 학습

학습을 위해 학습 데이터 총 15,000건 중 영화 평점

의 분포를 일정하게 맞추어 임의로 5,000건을 선택하

였다. 선택한 학습 데이터로부터 감성 특징인 감성 단

어, 구문 패턴, 그리고 감성 패턴을 추출하고 각각 가

중치를 적용하여 특징 집합을 구성하였다.

감성 단어의 추출은 자연어처리 기법을 사용하여

학습 데이터로부터 형용사 또는 동사의 품사를 가지

는 단어를 추출하였다. 이는 형용사 또는 동사가 주로

직접적으로 감성을 표현하기 때문이다. 구문패턴 역

시 문장의 구문 분석을 통해 구조적, 의미적으로 연결

된 단어들을 구문 패턴으로 추출하였다. 감성 패턴은

그림 1에서 소개한 감성 패턴을 정의하는 과정과 동

일하게 학습 데이터로부터 추출하였다. 사용한 자연

어처리 툴은 국민대학교 한국어 분석 모듈 KLT이다.

일차적으로 추출한 감성 특징들에 각 평점에 대한

감성 가중치(OS)를 구하여 할당하였다. 할당된 가중

치가 모든 평점에 고르게 분포된 특징들을 제거하였

다. 이는 평점 또는 감성과 별개로 사용된 특징들로써

평점 추론에 불필요하기 때문이다. 식5는 감성 특징에

할당된 가중치의 분포에 대한 엔트로피(entropy)를 계

산하는 식이다. 엔트로피 값()이 클수록 각 평점

에 가중치가 고루 할당되었다는 것을 의미한다. 즉, 

평점 추론에 큰 영향을 미치지 않는다는 것을 나타낸

다. 각 평점에 대한 OS 값이 모두 1/|C|인 경우 가장

큰 엔트로피 값을 가지며 본 연구에서는 1이 가장 큰

엔트로피 값이다. 불필요한 감성 특징을 제거하기 위

해 엔트로피의 임계값(threshold)을 실험을 통해 0.5로

정하였으며, 이 값보다 높은 엔트로피를 가지는 특징

은 제거하였다.

  
  

 

 log  (5)

최종 선택된 감성 특징들로 구성 된 특징 집합의

종류와 개수는 표 3에서 보이는 바와 같다.

Sentiment Feature Number of features

Senti-Words 581

Phrase Patterns 693

Senti-Patterns 195

Table 3. The number of the sentiment features

4.2.2. 영화평 평점 추론

평점 추론의 성능은 MAE(Mean Absolute Error)와

MSE(Mean Squared Error) 두 가지 척도로 측정되며, 

각각 식5와 식6으로 계산된다.

  
 

∈

 ′ (5)

  
 

∈

 ′ (6)

：영화평 의 자동 추론 된 평점

：영화평 집합 (∈ )

′：영화평 의 실제 평점

MAE는 추론한 평점과 실제 평점의 차의 절대값에

대한 평균이며, MSE는 그 차의 제곱값에 대한 평균을

의미한다. 이들 척도는 실제 평점과의 차이를 측정할

때 사용되어진다.

　
Senti-Words & 
Phrase Patterns

Addition of 
Senti-Patterns

Test # MAE MSE MAE MSE

1 0.524 0.905 0.293 0.265 

2 0.520 0.904 0.294 0.265 

3 0.521 0.904 0.295 0.265 

Avg. 0.522 0.904 0.294 0.265 

Table 4. Results of the three-fold Rating Inference experiments.

표 4는 총 3개의 실험 데이터에 대한 평점 추론 결

과를 보인다. 여기서 각 실험 데이터를 총 5,000건의

데이터 중 임의로 선택한 1,000건의 데이터로 구성하

였다. 표 3의 두 번째와 세 번째 열은 기존 감성 특징

인 감성 단어와 구문 패턴만을 이용한 평점 추론 결
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과에 대한 성능이다. MAE는 약 0.5이고 MSE는 약

0.9이다. 즉, 추론한 평점은 실제 평점과 평균적으로

0.5 정도의 차이를 가진다는 것을 확인 할 수 있다. 하

지만 본 연구에서 제안한 감성 패턴을 감성 특징으로

추가하여 실험한 결과, 표 4의 네 번째 열과 다섯 번

째 열에서 보이는 바와 같이 그 성능이 각각 MAE는

약 0.3, MSE는 약 0.27로 앞선 실험에 비해 더 월등한

성능을 얻었다. 이는 감성 패턴을 특징으로 사용함으

로써 텍스트에 표현된 감성 정도를 더욱 정확히 측정

할 것이라는 본 연구의 가정을 검증함을 보인다.

5. 결론 및 향후 연구

최근 감성 분석 연구에서는 기존의 단순한 긍정, 부

정으로의 감성 분류가 아닌 그 정도를 세밀하게 수치

로 측정하는 평점 추론에 대한 연구가 진행되고 있다. 

이러한 이유로 더욱 세밀한 감성 측정이 요구되어 지

고 있다. 

본 연구는 이를 위해 기존 감성 분석을 위해 사용

되고 있는 감성 단어와 구문 패턴뿐만 아니라 한 문

장이 가지는 감성 흐름을 이용하여 더욱 정확한 감성

을 측정하기 위한 새로운 감성 특징으로 감성 패턴을

제안하였다. 한 문장 내에 존재하는 기존 감성 특징들

과 문장 내에서 감성의 흐름을 제어하는 감성 변환

단어들을 하나의 패턴으로 정의하였다. 이를 사용한

평점 추론 실험 결과, 기존 감성 특징들만 사용한 평

점 추론 성능보다 더욱 높은 성능을 보임으로써 감성

패턴을 사용할 경우 더욱 정확한 감성을 측정할 수

있다는 것을 확인하였다.

하지만, 본 연구에서는 감성 패턴을 전혀 정제하지

않은 채 사용하였다. 학습 문서로부터 만들어진 모든

감성 패턴들을 그대로 사용하였기 때문에, 만들어진

감성 패턴들에 중복이나 중의와 같은 잠재된 오류들

이 존재할 수 있다. 그러므로 감성 패턴의 학습 단계

에 추가적인 정제 또는 추출 방법이 필요하다. 정제된

감성 패턴을 평점 추론뿐만 아니라 다른 감성 분석에

사용한다면 더욱 정확한 분석이 가능 할 것이라 예상

한다.
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