
• 논단 •

6 Transportation Technology and Policy Vol.11 No.5, October 2014

광역버스 정류소 혼잡해소 방안

Measures for Reducing the Congestion Level at Metro Bus Stops
1)
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서론

세월호 침몰사고를 계기로 국토교통부가 관행적

으로 용인해 왔던 광역버스의 고속도로 입석 운행

을 중단시키는 정책을 7월 16일부터 시행하였다. 

한달간의 계도기간을 통해 미흡한 점을 보완한 이

후 단속을 실시한다는 계획이다. 시행 초기에는 준

비가 미흡하여 많은 승객들이 지각을 하는 등 불편

을 겪었지만 자동차전용도로를 순환하는 버스 투

입 등 추가적인 개선대책이 추진되면 안정화될 것

으로 예상된다. 도로교통법 67조에 의하면 고속도

로 및 자동차전용도로에서는 운전자뿐만 아니라 

승객 모두가 안전띠를 매도록 되어 있다. 현재 여

객자동차운수사업법 시행규칙은 운수종사자가 여

객을 입석으로 운송하지 못하도록 의무를 부여하

는 내용으로 개정 추진중에 있다. 

광역버스의 혼잡해소는 운수사업자의 수익성 문

제로 그 동안 계속 해결되지 않던 숙제였다. 아침, 

저녁으로 만원버스에 시달리는 것이 수도권 주민

들에게는 커다란 스트레스였던 만큼 앉아서 편안

하게 통근․통학할 수 있는 버스 서비스가 제공된

다면 대중교통 서비스는 한 단계 높아질 것이다. 

그러나 배차가 원활하지 않으면 버스를 타지 못해서 

오히려 통근․통학 시간이 더 늘어나는 불편이 발

생할 수 있다. 따라서 대중교통 이용객들의 교통카

드 데이터를 지속적으로 분석하여 노선운행 방식, 

배차간격 조절 등 배차의 효율성을 확보해야 한다. 

현재 서울을 진출입하는 경기도 광역버스의 

33.7%는 용인․성남 지역을, 18.7%는 수원․안

양 지역을, 16.5%는 고양․파주 지역을 오가고 

있다. 용인․성남에서 서울시내로 들어가는 버스

는 일일 4,760회 규모인데 입석금지에 따라 버스

가 추가 운행되면 진출입 회수는 더욱 증가할 것으

로 예상된다. 중단기적으로는 승객수요가 많은 구

간에 대해서는 이층버스를 도입해서 버스 정원을 

늘리고, 서울 도심까지 들어가지 않고 부도심에서 
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구분 노선수 운행대수 운행횟수 통행량
 1. 용인성남축 58(29.9%) 825(32.5%) 4,759(33.7%) 194,648(32.4%)
 2. 수원안양축 38(19.6%) 459(18.1%) 2,631(18.7%) 101,065(16.8%)
 3. 고양파주축 29(14.9%) 425(16.8%) 2,325(16.5%) 123,035(20.5%)
 4. 인천부천축 22(11.3%) 346(13.6%) 1,729(12.3%) 67,729(11.3%)
 5. 구리남양주축 29(14.9%) 228(9.0%) 1,430(10.1%) 57,400(9.5%)
 6. 하남광주축 6(3.1%) 106(4.2%) 490(3.5%) 21,663(3.6%)
 7. 김 포 축 4(2.1%) 57(2.2%) 273(1.9%) 12,616(2.1%)
 8. 시흥안산축 5(2.6%) 48(1.9%) 285(2.0%) 11,058(1.8%)
 9. 의정부양주축 2(1.0%) 29(1.1%) 110(0.8%) 12,160(2.0%)
10. 기타축 1(0.5%) 13(0.5%) 70(0.5%) -

전체 194(100.0%) 2,536(100.0%) 14,102(100.0%) 601,374(100.0%) 
자료 : 국토교통부(2014), 대중교통중심의 수도권 광역교통 정책방향 수립

표 1. 서울 진⋅출입 주요 광역버스 운행대수 및 통행량

회차하여 배차간격을 줄이는 방안도 모색하여야 

한다. 

광역버스의 운행대수 증가는 필연적으로 광역버

스 정류소의 혼잡을 유발시킬 것이므로 이에 대한 

대책도 함께 모색되어야 할 것이다. 본 글에서는 

기존 광역버스 정류소의 문제점 분석을 통해 혼잡

을 개선하기 위한 방안들을 제시하고자 한다.

광역버스 정류소의 혼잡원인

경기도 광역버스 총 노선은 194개 노선으로 총 

운행대수는 2,536대이다.
1)
 광역버스 노선은 용인

성남축이 58개 노선으로 29.9%를 차지하며, 수

원안양축이 38개 노선으로 19.6%를 차지하고 있

다. 구리남양주축과 고양파주축은 동일하게 29개 

노선으로 14.9%를 차지하고 있다. 광역버스 운행

대수는 용인성남축이 825대로 32.5%를 차지하

며, 수원안양축이 459대로 18.4%, 고양파주축이 

425대로 16.8%, 인천부천축이 346대로 13.6%

를 차지하고 있다.

광역버스 총 운행횟수는 14,102회이며, 광역버

스를 이용하여 서울을 진출입하는 통행량은 601, 

373통행 수준이다. 용인성남축의 운행회수가 4,759

회로 33.7%, 수원안양축이 2,631회로 18.7%, 

고양파주축이 2,325회로 16.5%, 인천 부천축이 

1,729회로 12.3%를 차지하고 있다. 서울 진출입 

통행량은 용인성남축이 194,648통행으로 32.4%, 

고양파주축이 123,035통행으로 20.5%, 수원안

양축이 101,065통행으로 16.8%, 인천부천 축이 

67,729통행으로 11.3% 차지하고 있다.

서울도심 및 강남대로 등 서울시내 주요 간선도

로를 운행하는 광역버스의 운행으로 인한 혼잡 및 

많은 이용객으로 인한 정류소에서의 긴 승차 대기

행렬로 정류소 혼잡이 발생하고 있다. 일부 광역버

스의 경우 운행노선이 많아 광역버스 정류소 길이

가 200m 이상 되기도 한다.

수도권 광역버스 주요 정류소 20개소를 살펴보면 

사당역, 교보타워, 강남역, 잠실역, 서울역 환승센

터 등이 3만명 내외 이용객이 몰리는 것으로 파악

된다. 승차 기준으로 사당역(22,247명), 교보타워

(21,734명), 강남역(19,901명), 잠실역 (19,388

명), 서울역 환승센터(19,188명)가 수도권 5대 혼

잡 정류소이다. 사당역 경기도 방면 광역버스 승차 

정류소의 경우 대기시간이 하차에 비해 평균 4분 더 

소요되어 1일 534.7만원, 연간 16억 5,757만원의 

대기시간비용이 발생하는 것으로 파악되고 있다.
2)

광역버스 정류소는 운행버스와 이용객이 많아서 

혼잡할 뿐만 아니라 대기행렬, 포장마차 등으로 인

1) 서울 유출입 버스 중 광역급행형, 직행좌석형, 좌석형 한정 (일반형 제외) 

2) 승차인원(16,042인) × 대기시간(4분) × 시간비용(5,000원/시간) × 대중 교통이용일(310일/년) = 16억 5,757만원

시간비용은 한국개발연구원(2008) ｢도로⋅철도 부문 사업의 예비타당성조사 지침 수정⋅보완 연구(제5판)(한국개발연구원, 2008)｣

의 대중교통이용객 시간가치(철도) 4,867원에 물가상승률 2.8%을 반영하여 5천원 적용



• 논단 • 광역버스 정류소 혼잡해소 방안

8 Transportation Technology and Policy Vol.11 No.5, October 2014

순위 정류소명 승차 하차
 1 사당역 22,247 20,299
 2 교보타워 21,734 26,348
 3 강남역 19,901 9,812
 4 잠실역 19,388 17,885
 5 서울역 환승센터 19,188 9,808
 6 서현역 15,258 16,715
 7 수원역 14,170 10,194
 8 광화문빌딩 10,443 8,277
 9 영등포.타임스퀘어 8,968 6,803
10 양재역 8,862 5,641
11 명동국민은행 7,084 1,937
12 모란시장 6,903 8,086
13 강변역 테크노마트 6,288 4,636
14 중앙시네마.백병원 5,476 9,168
15 순천향대학병원 5,271 6,328
16 종로2가 5,125 10,737
17 신촌오거리 5,026 1,902
18 미금역 4,719 3,771
19 삼성프라자 4,600 4,076
20 당산역 4,492 4,724

자료 : 국토교통부(2014), 대중교통중심의 수도권 광역교통 정책방향 수립

표 2. 수도권내 주요 광역버스 정류소별 승하차 인원

그림 1. 사당역 대기공간의 혼잡사례

한 보행공간 협소로 혼잡을 가중시키고 있다. 또한 

줄서기 유도시설이 미흡하여 혼잡이 발생하고 있

으며 비가림막 등 시설이 없어 편안하게 대기할 수 

있는 여건도 미흡한 상태이다.

노선 안내표지판이 노면전광블럭으로 교체되어 

버스정류소가 깔끔해 지기는 했으나 광역버스 이

용객이 어느 줄이 어떤 노선인지 알기 어려운 상태

이다. 이에 따라 긴 대기행렬로 인해 맨 앞에까지

가서 노선을 확인한 후 줄을 서거나, 앞에 사람에

게 노선번호를 물어보는 불편이 초래되고 있다. 대

부분의 광역버스 정류소가 서울시에 위치하고 있

으나 이용자는 대부분 경기, 인천 주민으로 정류소 

혼잡 개선주체가 명확하지 않아 적기에 개선이 이

루어지지 못하는 문제도 발생하고 있다.

광역버스 정류소의 혼잡개선 방안

1. 버스의 정확한 정차위치 표시

과거에는 폴대(Pole)형 버스번호 표지판이 설
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그림 2. 쉘터형 정류소에 노선번호 표시 사례

그림 3. 보도에 노선별 노면전광블럭 설치 예시

치되어 이용객들이 자신이 타고자 하는 버스의 정

차위치를 정확하게 알 수 있었으나 최근에는 도시

미관 등을 고려하여 보도 매립형 노면전광블럭으

로 교체됨에 따라 버스노선을 확인하기 위해서는 

대기행렬의 맨앞에 가서 확인해야 하는 불편이 따

른다. 이는 버스 운전기사도 마찬가지로 본인이 정

확하게 정차해야 하는 위치를 운전석에서 파악하

기 어려운 문제가 발생하고 있다.

이러한 문제를 해결하기 위해서는 이용객이 많

은 정류소에는 폴대형 버스번호 표지판을 설치하

여 이용객과 운전기사가 정확한 정차위치를 파악

할 수 있도록 해야 한다. 이용객이 많지 않은 정류

소에는 보도 매립형 노면전광블럭을 설치하되 보

도 연석(Curb)에 노선번호를 표시하여 운전기사

가 정차위치를 알기 쉽도록 할 필요가 있다. 정차

노선이 구분되어 있는 쉘터형 버스정류소의 경우

도 운전기사가 정차위치를 정확히 알 수 있도록 쉘

터 혹은 연석에 노선번호를 표시하여 정차위치를 

쉽게 파악할 수 있도록 해야 한다.

운전기사가 정확한 정차위치에서 승객을 태우지 

않으면 혼잡한 정류소에서 승객들이 불필요하게 

이동하게 되어 질서가 흐트러지므로 운전기사에 

대해서도 주기적인 교육을 통해 승하차 질서를 유

지하도록 할 필요가 있다.

2. 대기공간의 질서 유지

복잡한 광역버스 정류소에는 보도에 노선별로 

노면전광블럭을 추가 설치하여 노선번호 확인을 

위해 맨 앞까지 가거나 앞사람에게 물어보지 않고도 

줄을 설 수 있도록 5-10m 간격으로 노선별 노면

전광블럭을 설치하는 방안을 추진할 필요가 있다.

예산미확보 등의 이유로 노면전광블럭 설치가 

어려운 경우 코팅된 노선번호를 보도블럭에 부착

하거나 아크릴 제작을 통해 버스번호를 보도블럭

에 스프레이로 뿌려서 줄서기를 유도하는 방법도 

있다. 사당역 광역버스 정류소 2개 노선에 대해 코

팅된 노선번호를 보도에 붙여 줄서기를 유도한 결

과 효과 있음이 입증되었다.

3. 보행공간의 쾌적성 확보

현재 대부분의 보도에서는 지정된 곳에서만 영

업행위가 이루어지도록 해당 시 혹은 구청에서 관

리를 하고 있다. 그러나 일부 지역에서는 광역버스 

이용객으로 붐비는 보도 상에서 이루어지는 포장
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(일반 출력시) (아크릴(판) 음각 컷팅)

자료 : 경기도청 디자인담당관실 내부자료

그림 4. 광역버스 정류소 버스노선번호 표기(안) 예시

주 : 2014년 4월 9일-10일 경기개발연구원에서 사당역 광역버스 정류소 노선번호 부착 실시

그림 5. 보도에 코팅된 노선번호 부착하여 줄서기 유도 결과

마차 영업을 적절하게 관리하지 못해 이용객들이 

대기시 불편을 야기시키고 있다. 버스를 기다리면

서 간단하게 먹을 것을 구입하는 것은 이해한다 하

더라도 포장마차 옆에 테이블까지 설치해서 혼잡

을 가중시키는 행위는 행정기관에서 조치를 취해

야 할 것이다. 날씨도 더운 여름에 버스 대기행렬 

바로 옆 포장마차에서 가스의 더운 열기를 뿜어내

는 것도 대중교통 이용객들의 불편을 초래하므로 

포장마차와 대기행렬이 적정 간격을 확보하도록 

계도할 필요가 있다.

또한 혼잡한 정류소에서는 보도옆 점포에서 노

상에 쌓아놓고 영업하는 행위에 대해서도 적절한 

지도를 통해 보행자들의 불편을 최소화할 필요가 

있다. 보행공간의 쾌적성 확보는 결국 행정당국의 

관심과 적극적인 개선 유도 의지가 중요하다.

4. 도심으로 직결되는 철도노선 건설

광역버스 통행이 많은 구간은 단기적으로는 환

승체계를 구축하여 버스통행을 줄이도록 유도하고 

장기적으로는 도심으로 직결되는 철도서비스를 제

공하는 방안을 검토할 필요가 있다. 용인성남축에

서 서울 도심으로 통행하는 광역버스를 획기적으

로 줄이기 위해서는 장기적으로 신분당선 신사-용

산 구간 노선에서 분기하여 신사-명동-경복궁으로 

직선화하는 방안을 검토하여야 한다.

수원안양축에서 사당으로 통행하는 광역버스를 

줄이기 위해서는 현재 예비타당성재조사 중인 인

덕원-수원 노선을 빠른 시일내에 건설하여야 한

다. 인덕원에서 환승이 원활하지 않을 경우 대중교

통 이용객들은 철도보다 광역버스를 선호할 수 있

으므로 편리한 환승 혹은 직결운행 방안을 적극 검

토할 필요가 있다.

결론

광역버스 정류소 혼잡문제를 해소하기 위해서는 

정류소 줄서기 유도시설 정비를 통해 이용객 편의
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를 도모하는 것이 무엇보다 중요하다. 광역버스 노

선번호가 적혀 있는 노면전광블럭을 추가 설치하

여 질서있고 편안한 이용을 유도하는 것이 바람직

하다. 장기적으로는 우산을 쓰지 않고 광역버스를 

기다릴 수 있도록 비가림막 등 편의시설을 설치해

야 한다.

광역버스 이용수요가 많은 성남용인축, 안양수

원축, 고양일산축은 광역버스 운행대수를 감축시

키기 위해 철도노선을 직선화하는 방안을 적극 검

토해야 한다. 신사-명동-경복궁, 사당-수원, 고양-

서울역 등 주요지역을 직접 연결할 수 있도록 철도

노선을 계획할 필요가 있다.

이와 함께 수도권교통본부의 광역환승시설 정비

기능을 강화하여 서울시 주요 환승거점에 대한 개

선방안 도출 및 시행방안을 마련할 필요가 있다. 

서울시내 혼잡한 광역버스 정류소의 이용객 대부

분이 경기, 인천 주민인 반면 정류소는 서울시(구

청)에서 관리함에 따라 개선주체가 명확하지 않은 

실정이다. 이러한 이유로 인해 대중교통 이용객이 

불편을 겪지 않도록 수도권교통본부에서 광역버스 

정류소 정비사업을 적극 추진하여야 한다. 이를 위

해 혼잡정류소를 파악하고 개선방안을 마련한 후 

관련 기관 간 협의를 통해 정류소 특성에 맞는 개

선사업을 추진하는 것이 바람직하다.
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