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인천 역시 장애인콜택시 운행 특성 분석

Analysis of Taxi Services for Disabled People in Incheon City

1)

석종수

서론

2013년말을 기 으로 인천 역시의 체 등록 

장애인 수는 13만 3,778명
1)
으로 인천 역시 체 

인구의 약 4.5%를 차지하고 있으며, 그 수는 

차 증가하는 추세에 있다. 한 장애인들의 사회참

여 기회가 증가하면서 장애인들의 이동 욕구도 증

가하고 있다. 

이러한 사회 인 실을 감안하여 국토해양부에

서는 ｢교통약자의 이동편의 증진법｣을 제정하고, 

이동에 제약이 있는 장애인, 고령자, 어린이, 임산

부 등의 교통약자들에게 이동의 편의를 제공하기 

해 각 지자체가 ｢특별교통수단(STS, Special 

Transportation System)을 운 하도록 강제하

고 있다. ｢교통약자의 이동편의 증진법｣에서는 특

별교통수단을 “교통약자의 이동을 지원하기 하

여 휠체어 탑승설비 등을 장착한 차량”이라고 정의

하고 있으며, 인천시를 비롯한 부분 도시에서 이

를 “장애인콜택시”라고 부르고 있다.

인천 역시에서는 2012년말을 기 으로 150

의 장애인콜택시를 운 하고 있으며, 이는 법에서 

정하고 있는 기 인 142 의 105.6%에 해당하

는 숫자다. 그러나 장애인콜택시를 이용하는 장애

인들은 약하기 어렵고 약 후에도 기하는 시

간이 오래 걸린다는 불만을 제기하고 있다. 장애인

들의 이동편의와 사회참여 기회를 보장하기 해

서는 장애인콜택시의 수를 더 많이 확보할 필요가 

있지만, 장애인콜택시는 차량 가격이 일반 차량에 

비해 비싸고 이를 운 하기 한 인력이 필요해서 

운 비용이 많이 드는 어려움이 있다. 따라서 재

의 자원을 효율 으로 운 하여 장애인들의 이용 

편의를 증진할 수 있는 방안이 필요하다. 이를 

해서는 장애인들의 장애인콜택시 이용특성을 악

하는 것이 우선되어야 한다. 

인천 역시에서 운행되고 있는 장애인콜택시의 

운행 특성을 악하기 해 2012년 1월부터 3월
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1) 계간 인천통계(2013년 겨울)
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그림 1. 장애 유형별 비율

그림 2. 장애 등급별 비율 그림 4. 휠체어 사용자 비율

그림 3. 장애 등급 표시자 중 등급별 비율 

분류
자료

비고
건수(건) 비율(%)

정상 자료 91,488 53.4 분석에 사용

전화 취소 9,152 5.3

분석 제외

단순 문의 68,721 40.1

승객 미탑승 63 0.1

예약 취소 395 0.2

삭제 1,509 0.9

계 171,328 100.0
자료 수집기간 : 2012년 1월 1일 - 2012년 3월 31일(3개월)

표 1. 인천광역시 장애인콜택시 콜센터 자료 내역 

까지 3개월 동안의 인천 역시 장애인콜택시 콜센

터의 산자료 17만 1,328건을 분석하 다. 원시

자료 17만 1,328건  단순 문의 화나 고객문

의, 약취소, 오류가 난 자료 등 비정상 자료 7만 

9,831건을 제외한 총 9만 1,488건을 분석했다.

장애인콜택시 이용자 특성

1. 이용자의 장애 유형

장애인콜택시 이용자의 30.6%는 지체 장애인

이고 30.1%는 뇌병변 장애인으로 두 장애 유형이 

체 이용자의 60.8%로 체 이용자의 반을 넘

는다. 장애 등 별로 보면 1  장애인이 체의 

38.5%이고 2  장애인이 29.6%로 1,2  장애인

이 체 이용자의 68.1%를 차지하고 있다. 장애 

등 을 표시하고 있지 않은 25.0%의 이용자를 제

외하고 장애 등 을 표시한 이용자들만을 상으로 

분석해 보면 1등  장애인이 반이 넘는 51.3%

이고 2  장애인이 39.4%로 1,2  장애인이 체 

이용자의 90.7%로 부분을 차지하고 있고, 휠체

어 사용자는 체의 46.1%로 반에 못 미친다.
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그림 5. 1일 평균 10호출 이상인 동의 1일 평균 호출건수

이용 목적 유형 호출 건수 비율(%)
귀가 33,501 38.7
병원진료 32,102 37.1
생활편의시설 이용 11,212 13.0
기타 4,357 5.0
장애인복지관 이용 4,055 4.7
관공서 방문 771 0.9
장애인협회 방문 546 0.6
합계 86,544 100.0

표 2. 장애인콜택시 이용 목적 분포 

체 분석 상 9만 1,488건  출발지를 악

할 수 없는 자료와 도서지역인 강화군과 옹진군이 

출발지인 자료 4,844건을 제외한 8만 6,644건을 

분석하여 기종 을 조사했다.

2. 행정동별 호출건수 비교

호출건수가 가장 많은 행정동은 부평구 일신동

으로 3개월 동안 6,416건의 호출이 있었고, 하루 

평균 70.5건이다. 일신동이 호출건수가 많은 것은 

산업재해 장애인들이 재활치료를 목 으로 이용하

는 근로복지공단 인천산재병원이 일신동에 치하

고 있기 때문이다. 일신동 다음으로 호출건수가 많

은 곳은 장애인 거주자가 많은 구월1동, 신흥동과 

논 고잔동이다.

이상의 결과를 종합하면 장애인들의 재활 치료

를 한 병원이 있는 곳과 장애인 거주인구가 많은 

곳으로 장애인콜택시 출발지가 집 하는 것을 알 

수 있다.

장애인콜택시 운행 특성

1. 이용 목 별 운행 비율

장애인콜택시의 이용 목 을 보면 귀가를 한 

이용이 체의 38.7%로 가장 많고 다음으로 병원 

진료를 한 이용이 체의 37.1%다. 귀가와 병

원 진료 목 의 이용이 체 장애인콜택시 이용 목

의 75.8%로 부분을 차지하고 있다. 나머지 

이용 목 으로는 생활편의시설 이용을 한 이용

이 13.0%이고 나머지 장애인복지  방문이나 

공서 방문, 장애인 회 방문 등은 모두 5% 이하로 

이용 건수가 상 으로 많지 않다.

장애인콜택시 이용 목 을 목 지별로 살펴보면 
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그림 6. 요일별 장애인콜택시 이용 목적 비교 

부분 귀가 목 의 비율이 높은 목 지와 병원 진

료 목 의 비율이 높은 목 지로 구성되며, 일부 

귀가와 병원 진료를 제외한 기타 목 의 이용 비율

이 다소 높은 목 지도 있다.

일신동, 구월동, 신흥동, 부평6동 등은 병원 진

료 목 의 비율이 높은 목 지이며, 논 고잔동, 

만수1동, 삼삼1동, 십정2동 등은 귀가 목 의 비

율이 높은 목 지다. 부평1동, 연수3동, 작 1동, 

간석3동 등과 같은 목 지는 병원 진료 목 의 이

용과 귀가 목 의 이용 양쪽 모두가 많은 목 지

다. 교동, 간석3동, 십정2동, 만수6동 등은 생

활편의시설 방문이나 장애인복지  방문 목 의 

비율이 비교  높은 목 지다.

요일별 장애인콜택시 이용 목 에도 차이가 있

으며, 주 과 주말의 이용 목 의 구성 비율이 다

르다. 생활편의시설 이용 목 의 장애인콜택시 이

용은 토요일과 일요일이 주 보다 많은데 특히 일

요일의 생활편의시설 이용 비율은 평균의 2배나 

된다. 그리고 병원 진료 목 과 장애인복지회  방

문 목 의 장애인콜택시 이용은 주말에 감소하는 

특징이 있다.

이러한 요일별 이용 목 의 차이는 장애인의 쇼

핑이나 친교 활동이 주말에 많이 이루어지고, 병원

이나 장애인복지 이 주말에는 운 하지 않는 곳

이 많은 것이 반 된 결과로 단된다. 

시간 별 장애인콜택시 이용 목 을 비교해보면 

시간 별로 확연한 차이가 있다. 심야시간 인 오

후10시부터 오  2시까지는 귀가 목 의 장애인

콜택시 이용 비율이 50%를 넘으며, 오  5시부터 

오  10시까지는 병원 지료 목 의 장애인콜택시 

이용 비율이 50%를 넘는다. 그리고 퇴근시간 인 

오후4시부터 오후 10시까지도 귀가 목 의 장애

인 콜택시 이용 비율이 높다. 

2. 시간 별 이용건수

기종 을 악할 수 있는 8만 6,544건의 자료 

 호출시간이나 배차시간이 잘못 기록된 자료 1

만 4,951건을 제외한 7만 1,593건을 이용하여 

시간 별 이용건수를 분석하 다.

월요일부터 요일까지 주 에는 이용건수에 차

이가 크지 않으며, 주말인 일요일과 토요일의 이용
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그림 7. 시간대별 장애인콜택시 이용 목적 비교

요일 이용 건수 비율(%)

월 11,741 16.4

화 11,631 16.2

수 12,369 17.3

목 11,599 16.2

금 12,312 17.2

토 6,459 9.0

일 5,482 7.7

합계 71,593 100.0

표 3. 요일별 이용건수 

건수가 주 에 비해 다. 주 에는 하루 평균 

131.1건을 이용한 반면 주말에는 하루 평균 65.6

건을 이용해서 주말 이용건수가 주  이용건수의 

반정도에 그치고 있다.

시간 별로는 오  9시 가 체의 10.2%로 

가장 많고 다음으로 11시 , 12시 , 15시  순

이다. 주간시간 인 오  8시에서 오후 4시 에 

이용이 주로 이루어져서 시간 당 이용건수의 비율

이 8%를 넘지만, 녁시간과 야간시간 에는 시

간당 이용건수의 비율이 체 이용건수의 4%미만

으로 낮아지고 특히 심야시간 에는 0.5% 미만으

로 낮아진다.

병원 진료 목 의 이용이 주로 오  9시에서 11시 

사이에 집 하고, 귀가 목 의 이용은 오후 12시

와 1시, 오후4시와 5시에 집 되는 특징이 있다.

3. 장애인콜택시 기시간

기종 을 악할 수 있고, 이용 희망시간이나 

배차시간이 정확하게 기록된 자료 7만 1,593건 

 배차요청시간보다 일  도착하거나 정확하게 

도착한 자료 2만 598건을 제외한 5만 995의 자

료를 분석하여 동별 장애인콜택시 기시간을 분

석하 다. 여기서 기시간은 배차를 요청한 시간

과 실제 배차가 이루어진 시간의 차이를 장애인들

이 기한 시간으로 간주하 다.
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그림 8. 시간대별 이용건수 비율 분포

그림 9. 귀가와 병원 진료 목적의 시간대별 이용건수 분포 비교

호출 건수 최대값(분) 평균(분) 표준편차(분)

대기시간 50,995 282 28.36 27.578

표 4. 장애인콜택시 이용자 대기시간의 기술통계 장애인콜택시 이용자의 평균 기시간은 28.36

분으로 분석되었으며, 최  기시간은 282분(4

시간 42분)이다.
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그림 10. 장애인콜택시 대기시간 히스토그램

그림 11. 시간대별 대기시간 비교 

기시간이 5분에서 10분 사이인 경우가 7,585

건(14.9%)으로 가장 많고, 다음으로 5분미만이 

7,039건(13.8%)으로 두 번째로 많다. 기시간이 

길어질수록 빈도수는 어든다. 기시간이 10분

미만인 자료는 체의 28.7%에 불과하고, 15분

미만인 자료가 40.1%, 20분미만 경우가 49.6%

다. 따라서 인천 역시 장애인콜택시 이용자의 

반 이상은 20분 이상 기한다고 볼 수 있다.

장애인콜택시 평균 기시간이 긴 행정동을 정

리해보면 장애인콜택시 기 장소가 있는 인천종

합터미 에서 비교  거리가 먼 북쪽 지역에 치

한 행정동들이 많다.

시간 별 평균 기시간을 비교해보면 오후5시

가 평균 39.9 로 가장 길고, 새벽3시 가 평균 

18.0분으로 가장 짧다. 오후4시에서 새벽3시까지

는 평균 기시간이 평균인 28.4 보다 긴 것으로 

분석된다. 도로 교통혼잡이 심한 오후5시에서 7시 

사이의 평균 기시간이 특히 길게 나타나며, 장애

인콜택시 운행 수가 은 심야시간의 기시간이 

긴 특징이 있다.
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그림 12. 평균 대기시간이 긴 상위 30개 행정동 

시사

장애인콜택시의 이용 만족도를 높이기 해서는 

장애인들의 콜택시 기시간을 단축하는 것이 시

하다. 장애인들의 기시간을 단축시키기 해

서는 콜택시를 증차하여 운행 수를 늘리는 것이 

가장 간단한 방안이 되겠으나, 지방자치단체의 재

정여건이나 운 비 등을 감안할 때 장애인콜택시

의 수를 폭 증차하는 것은 실 으로 불가능하

다. 따라서 재 운 되고 있는 콜택시를 지 보다 

더 효율 으로 운 하여 장애인들의 기시간을 

단축시키는 방안을 찾아야 한다.

재의 차량 운행을 효율 으로 하기 한 방안

으로는 차량 이용 수요가 많은 곳에 차량이 미리 

가 있을 수 있도록 하여 차량 호출 후 호출지까지 

차량의 근시간을 이는 방법과, 동시에 많은 이

용자가 이용할 수 있도록 하는 방안이 있다. 한 

체 평균 기시간이 긴 것은 야간시간 의 기

시간이 평균 이상으로 길기 때문이므로 야간의 

기시간을 단축시킬 수 있는 방안을 강구해야 한다.

한 장애인콜택시를 기해야 하는 시간이 긴 

것은 공 되는 장애인콜택시의 수에 비해 이용하

고자 하는 수요자가 많기 때문이다. 따라서 차량 

공 을 늘이는 것이 어렵다면 차량을 이용하고자 

하는 수요를 감소시키는 정책이 필요하다. 장애인

콜택시 이용 수요를 감소시키는 방안에는 유사한 

서비스에 한 홍보를 강화하여 장애인들이 장애

인콜택시 뿐 아니라 다른 교통수단을 이용하도록 

유도하는 방안이 필요하다. 특히 정기 으로 장애

인콜택시를 이용하는 수요에 해서는 정기 으로 

운행하는 다른 교통수단을 공 하는 것이 바람직

하다.

장애인콜택시를 이용하는 장애인들을 상으로 

한 설문조사에서 장애인들이 인천 역시 장애인콜

택시에서 가장 먼  개선해야 할 사항으로 약된 

시간과 실제 배치되는 시간의 차이인 기시간의 

단축을 지 한 장애인이 체 응답자의 86.3%나 

되고, 장애인콜택시를 운 하는 운  사원들을 

상으로 한 조사에서도 인천시 장애인콜택시에서 

가장 시 하게 개선해야 할 사항으로 기시간의 

단축을 지 한 운  사원이 체 응답자의 

53.7%나 된다. 한 장애인콜택시를 약한 후에 

기하는 시간이 30분이 넘는다고 응답한 장애인

의 비율이 체 응답자의 반에 가까운 40.9%나 

된다.

실제로 2012년 1월부터 3월까지 3개월간의 장

애인콜택시 콜센터 자료를 분석한 결과 배차 요청

시간과 실제 배치시간 간에는 평균 19.01분의 오

차가 있었으며, 배차 요청시간보다 늦게 도착한 경

우만을 상으로 분석해 보면 평균 28.36분이나 

늦게 도착한 것으로 분석되었다.

따라서 장애인콜택시의 이용자 만족도를 높이기 

해서는 장애인콜택시를 이용하기 원하는 시간과 

실제 배차되는 시간의 차이를 이기 한 방안을 

가장 먼  강구해야 한다.


