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[ 요       약 ]

이 연구에서는 취업정보센터 웹사이트 이용자의 컨텐츠 특성(사용자 편의성, 정보성, 고객서비스성)에 대한 지각이 이용자 반

응(이용자 만족도, 이용자 애호도)에 미치는 영향을 분석하였다. 주요 연구결과로 첫째, 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성들은 

이용자 만족도를 36.4% 설명하는 것으로 나타났고, 상대적 영향력은 정보성, 사용자편의성, 고객서비스성 순으로 나타났다. 둘

째, 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성들은 이용자 애호도를 36.2% 설명하는 것으로 나타났고, 상대적 영향력은 정보성, 고객서

비스성, 사용자편의성 순으로 나타났다. 이를 통해 취업정보센터 웹사이트 이용자들의 만족도와 애호도를 높이기 위해서는 웹사

이트 컨텐츠에 대한 고려가 중요함을 알 수 있었다.

[ Abstract ]

The purpose of this study aims to examine the effects of Career Development Center website users’ recognition on contents 
characteristics (User Convenience, Information, Customer Service) on user responses (User Satisfaction, User Loyalty). Accord-
ing to the research result, first, Career Development Center of website contents characteristics explained 36.4% User satisfaction, 
it was affected significantly Information, User Convenience, and Customer Service in order. Second, Career Development Center 
of website contents characteristics explained 36.2% User loyalty, it was affected significantly Information, Customer Service, and 
User Convenience in order. Thus, it was important that Web site contents was improved the Users satisfaction and loyalty of Career 
Development Center Web site.
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업정보센터 웹 사이트를 구성과 운영에 대한 기초자료를 제

공하고자 하였다.

이러한 목적을 위해 “취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성

에 대한 지각이 ‘이용자반응’에 미치는 영향은 어떠한가?”하

는 연구문제를 설정하였고, 이용자 반응(이용자 만족도, 이

용자 애호도)에 따라 하위 연구문제로 ‘취업정보센터 웹사이

트 컨텐츠 특성이 ‘이용자만족’에 미치는 영향은 어떠한가?’, 

‘취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성이 ‘이용자 애호도’에 미

치는 영향은 어떠한가?’라는 문제를 설정하였다.

II. 이론적 배경

A. 취업정보센터

취업정보센터는 대학생들의 직업, 정치, 활동을 전담하는 

기관으로 학생생활연구소와 마찬가지로 대학별 조직구성과 

소속기관 및 명칭이 다양하다. 예를 들어 G대 Y대에서는 취

업정보센터, D대에서는 취업개발정보과, S대에서는 취업 및 

부업정보센터, A대에서는 사회진출지원팀 등의 명칭으로 다

양하게 사용하며 현재 대부분의 취업정보센터는 학생처의 

하부기관으로 소속되어 있어 독자적인 인적자원 구성과 전

문 서비스 제공이 가장 큰 어려움이다. 

취업정보센터의 주요 업무기능으로는 부직･취업알선, 학

내 취업박람회 개최, 세미나 및 특강(입사설명회, 유학설명

회, 고시설명회 등)개최, 진로 및 취업 관련 상담, 직업능력

개발프로그램 운영(이화여대), 기업체 인맥 형성 및 지역사

회일자리 정보수집 등의 기능을 수행하고 있다. 이러한 취업

정보센터의 기능은 on-line서비스와는 차별된 학생과의 직접 

면대면 취업상담으로 학생의 요구에 부합된 취업정보를 즉

각적으로 제공한다는 점에서 그 실효성이 높은 것으로 평가

되고 있지만 실제 한국고용정보원[5]에 따르면 대학에서 제

공하는 취업지원부서의 서비스를 받아본 경험이 있는지에 

대한 질문에 응답자의 77.6%는 ‘없다’라고 대답했으며, 단지 

22.4%만이 ‘있다’라고 답변하였다. 

B. 웹사이트 컨텐츠 특성

1) 웹사이트 컨텐츠 정의

컨텐츠란 사전적 의미로는 내용, 목차 등을 일컫는다. 웹

사이트 컨텐츠란 ‘웹사이트 상에서 사용자에게 제공하는 부

가가치가 있는 정보’를 뜻하며, 인터넷이 성장하면서 인터넷

을 통한 새로운 비즈니스 기회가 창출되고 있어 컨텐츠는 단

I. 서 론

최근 고학력 취업난 속에 대학의 취업률은 곧 대학의 위상

과 직결되는 만큼 각 대학의 취업지원부서 즉, 취업정보센터

는 다양한 서비스를 제공함으로써 학생들의 취업률 향상을 

위해 노력하고 있다. 특히, 최근 세계 경제가 위기에 직면하

고, 고용 불안이 가시화 되면서 일자리를 찾는데 있어 더 많

은 능력과 노력이 요구됨에 따라 취업정보서비스 또한 그 가

치가 증가하고 있으며 최근 취업정보를 제공하는 인터넷 웹

사이트의 탄생과 급성장을 가져 왔다[1]. 이에 취업시장에서 

정보를 제공하기 위해 각 학교의 취업정보센터에서는 웹사

이트를 통하여 각종 취업에 관련한 정보를 무료로 제공하고 

있다. 

그러나 취업정보센터 웹사이트를 이용하는 학생들에게 

있어 친근하고 편리한 정보원천으로서 우수한 웹사이트를 

구축한다는 것은 어려운 일이다. 실제 취업정보센터 웹사이

트를 살펴보면 민간 취업전문업체의 취업정보에 의지한 단

편적인 정보제공과 함께 학교에 추천 의뢰된 채용공고의 게

재, 구인/구직 등록 등의 수준에서만 제공되고 있다. 이에 각 

학교별 특성에 맞는 정보제공이 이루어지지 않고, 학생들은 

학교의 취업정보센터 웹사이트를 점점 외면하며 일반 취업

사이트로 옮겨가고 있는 실정이다. 한 연구에 의하면[2], 각 

대학의 취업정보센터는 다양한 취업정보를 제공하는 웹 사

이트를 운영하고 있음에도 불구하고, 취업정보센터 웹사이

트 이용률은 전체평균의 16%정도만이 이용을 하고 있으며, 

이용자들의 사이트만족도는 51%정도로 절반수준에 밖에 미

치지 못하고 있다. 

취업정보센터 웹사이트의 이용률을 높이기 위해서는 일

반 취업사이트와 차별화된 특성이 보다 중요하며 웹사이트

를 이용하여 취업관련정보를 얻고자 하는 이용자들에게 적

절한 정보를 제공할 수 있어야 한다[3]. 이전의 웹사이트의 

이용자 만족도와 관련한 선행연구[4]를 살펴보면 컨텐츠에 

대한 지각이 높을수록 만족도와 애호도가 높아지는 것으로 

연구되었다. 즉, 취업정보센터 웹사이트를 방문한 이용자 만

족도는 웹사이트 컨텐츠가 어떻게 구성되느냐에 따라 달라

질 수 있다. 이와 관련하여 기존의 선행연구를 살펴보면 취

업정보 웹사이트에 대한 연구는 시스템적 측면에 대하여 진

행되었으나 컨텐츠 측면에 관한 연구는 거의 없다. 이에 본 

연구에서는 이용자와 직접적인 상호작용을 유도하는 정보나 

서비스 즉, 웹 사이트 구성요소의 질적 측면에 해당하는‘컨텐

츠 특성’에 대한 지각의 중요성에 초점을 맞추고, 웹 사이트

‘컨텐츠 특성’이 ‘웹 사이트에 대한 이용자 반응’에 어떠한 영

향력을 갖는지에 대해 알아보고자 하였다. 또한이를 통해 취
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C. 이용자 반응

1) 이용자 만족도

이용자 만족도란 “이용자들이 제품이나 서비스를 구매, 비

교, 평가, 선택하는 과정에서 그들이 어느 만큼 호의적인 혹

은 비호의적인 감정을 경험하느냐 하는 것”이라고도 하며, 

또는 “상품이나 서비스에 대한 사전기대보다 이용 실제감이 

크거나 높은 것”이라고도 한다. 즉, 이용자 만족도란 개념은 

“사용전의 기대와 사용 후에 느끼는 제품, 서비스 성과간의 

지각된 불일치에 대한 이용자의 평가과정”이라고 정의할 수 

있다.

이용자 만족도와 관련한 연구를 살펴보면 Ives[10]는 정

보시스템의 이용자 만족도에서 정보만족도와 시스템 부서에 

대한 만족도라는 2가지 차원으로 파악하여, 특정 정보 시스

템에 대한 만족도를 작업의 용이성, 시스템의 신뢰성, 시스템

의 중요성, 시스템의 효용성, 시스템에 대한 만족, 새로운 작

업에 대한 지원성, 작업수행 능력제고, 시스템 이용의 용이

성, 시스템 효용 등의 10가지 항목으로 평가하였다. 

2) 이용자 애호도

이용자 애호도는 웹사이트에 대한 종합적인 평가를 바탕

으로 직접적으로 행동에 옮기고자 하는 주관적 심리상태를 

가진 행위적 차원[11]이라고 정의할 수 있다. 

한 연구에 의하면[12], 웹사이트 관광정보에 대한 만족이 

신뢰와 이용자 애호도에 미치는 영향을 분석한 결과, 웹사이

트에 대한 이용자들의 만족이 높아지면 질수록 이용자들이 

관광정보에 대한 신뢰는 높아지고, 해당 웹사이트에 대한 이

용자 애호도가 높아질 수 있다고 하였다. 또한 신뢰하는 이

용자일수록 해당 웹사이트를 재 방문하는 가능성이 높게 될 

것이라고 하였다. 

III. 연구방법

A. 연구 대상

본 연구는 충남 지방소재의 4년제 N대학의 취업준비에 관

심이 높은 3, 4학년 학생 322명이며, 연구대상의 성별, 학년, 

현재까지 총 방문회수, 주 평균 방문회수, 학과 분포 등은 다

음과 같다(표 1 참고).

순한 정보차원의 의미를 넘어선다. 최근 들어 웹사이트 컨텐

츠가 유료화 되면서 컨텐츠의 중요성이 강조되고 있다.

본 연구의 대상인 취업정보센터 웹사이트의 주요 컨텐츠

는 학생들의 취업을 지원하는 기능과 그와 관련된 정보라고 

말할 수 있다. 즉, 취업지원을 위한 인터페이스, 정보를 이용

한 서비스(맞춤형정보, 멀티미디어 자료, 기타 부가적인 서

비스)등과 관련된 구성요소를 일컫는 용어로 사용하였다.

2) 웹 사이트 구성요소의 컨텐츠 특성과 웹사이트 평가

우리나라 김지성[6]의 연구에서도 웹 사이트 컨텐츠의 중

요성을 강조하였다. 또한 박은정, 이상규[7]는 소비자 구매

행위에 미치는 e-Learning컨텐츠의 특징에 관한 연구에서 정

보, 인터페이스, 지각위험, 촉진, 놀이성 등이 구매 행위에 미

치는 영향에 관한 연구를 하였는데, 각각의 영향 요소들을 

바탕으로 회귀분석을 한 결과 ‘컨텐츠 특성’을 지니는 구성

요소들 중에서도 ‘인터페이스’요소에 해당하는 ‘탐색 편리

성’이 가장 중요한 영향 요소로 나타났다. 이와 같은 선행연

구들에 근거하여 ‘컨텐츠특성’을 지닌 웹 사이트 구성요소는 

‘사용자편의성(User Convenience)’, ‘정보(Information)’, ‘고객

서비스성(Customer services)’이라는 것을 알 수 있다.

‘사용자 인터페이스(User Interface)’란 인터넷 이용자의 웹 

사이트에서 정보획득성과 관련한 정보획득의 용이성, 획득

한 정보의 이해성, 작업의 용이성, 융통성, 숙달성 등을 의미

한다[8]. ‘인터페이스’ 요소는 ‘구조적 간결성(Browsability)'

과 ‘탐색편리성(Navig ation)’으로 구분된다. ‘구조적 간결성

(Browsability)’은 해당 인터페이스를 전체적인 관점에서 바

라보는 것으로 사이트의 구조가 한눈에 파악 가능하도록 가

능하게 한 기능이다. 

‘정보(Information)’란 웹 사이트의 내용을 이루는 ‘정

보’는 웹의 근본적인 목적이라고 할 수 있다. DeLone and 

McLean[9]는 ‘정보시스템의 질’과 ‘정보의 질’이 정보 시스

템 성공에 영향을 미치는 최초의 변수가 되어야 한다는 것을 

주장하였다. 또한 ‘정보의 질’은 정보 시스템 성공과 관련하

여 매우 중요한 변수임을 밝혔다.

‘고객서비스성(Customer services)’은 최근 각종 첨단 기술

을 통해 고객에서 부가적인 서비스를 제공하는 사이트가 늘

어나면서 중요성이 증대되고 있다. 취업정보센터 웹사이트 

컨텐츠 역시 단순히 정보만을 전달하는 것뿐 만 아니라 커뮤

니티 지원을 통한 학생들의 커뮤니케이션을 지원할 수 있는 

컨텐츠의 속성을 지녀야 한다.
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B. 연구 도구

1) 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성

취업정보센터 웹 사이트 컨텐츠 특성을 측정하기 위한 척

도는 Smith[13]가 제시한 인터넷 정보평가를 위한 기준항목

을 바탕으로 사용자 편의성, 정보성, 고객서비스성의 3개 하

위 영역으로 구분하여 총 15문항으로 측정하였다. ‘사용자

편의성’은 사용자의 편의를 위해 구성되는 것으로서 웹사이

트의 구조적 간결성, 탐색의 편리성 등 총 6문항, ‘정보성’은 

해당 웹사이트가 기본적으로 제공해야 하는 정보의 질, 정

보전달기반요소의 무결성 등 총 5문항, ‘고객서비스성’은 웹

사이트를 통해 운영주체가 기본적인 서비스를 충실히 이행

하는 지에 관한 기본서비스질, 커뮤니티지원서비스 등, 총 4

문항으로 측정하였다. 본 연구에서 측정도구의 신뢰도 계수 

(Cronbach α)는 0.77로 나타났다. 또한 웹사이트 컨텐츠 특성

의 3개 하위요인 요인분석 결과는 표 2와 같이 나타났다.

2) 이용자 반응

이용자 반응을 측정하기 위한 척도는 이용자 만족도와 이

용자 애호도 등 2개의 요인으로 구분하여 총 6문항으로 측정

하였다. 첫째, 이용자 만족도는 Oliver[14], Hunt[15] 등의 연

구를 바탕으로 하여 웹사이트에 대한 전반적인 만족도, 기대 

충족 정도 등 총 2문항으로 구성하였다. 둘째, 이용자애호도

는 여호근 외 2인[16], 박동진 외[17] 등의 연구를 바탕으로 

가장 먼저 애용여부, 지속적 방문, 재방문 가능성 평가, 타인 

방문 권유 의향 정도 등 총 4문항으로 구성하여 측정하였다. 

본 연구에서 측정도구의 신뢰도 계수 (Cronbach α)는 0.76로 

나타났다. 또한 이용자 반응의 2개 하위요인 요인분석 결과

는 표 3와 같이 나타났다.

표 1. 응답자의 특성

Table 1. Respondents Characteristics

구분 빈도 %

성별 남 146 45.3

여 176 54.7

학년 3학년 119 36.9

4학년 203 63.1

학과 공학계열 22 6.8

예체능계열 5 1.6

상경계열 165 51.2

인문계열 109 33.9

보건의료계열 21 6.5

방문경험 방문한적 있다 322    100

총 방문회수 2회 1 0.3

3회 93 28.9

4회이상 228 70.8

주 평균방문회수 1회 228 70.8

2회 43 13.4

3회 20 6.2

4회이상 31 9.6

전체 322    100

표 2. 타당성 검증을 위한 회전된 요인 행렬표 <독립변수>

Table 2. The Rotated Factor Matrix Table For Feasibility Vali-
dation <The Dependence Variable> 

               변수명
성분

1 2 3

사용자 

편의성

구조적간결성1 0.218 0.742 0.008

구조적간결성2 0.139 0.811 0.040

구조적간결성3 0.131 0.718 0.174

구조적간결성4 0.374 0.635 0.174

탐색의편리성1 0.144 0.663 0.146

탐색의편리성2 0.292 0.563 0.213

정보성 정보의질1 0.753 0.200 0.121

정보의질2 0.749 0.112 0.117

정보의질3 0.712 0.299 -0.029

정보의질4 0.720 0.195 -0.052

정보전달요소 무결성 0.532 0.234 0.184

고객

서비스성

기본서비스질1 -0.009 0.132 0.878

기본서비스질2 -0.023 0.158 0.871

커뮤니티지원1 0.515 0.225 0.569

커뮤니티지원2 0.448 0.102 0.575

고유값 5.541 1.808 1.485

분산% 36.938 12.055 9.900

누적% 36.938 48.993 58.893

표 3. 타당성 검증을 위한 회전된 요인 행렬표 <종속변수>

Table 3. The Rotated Factor Matrix Table For Feasibility Vali-
dation <The Independence Variable>

                      변수명
성분

1 2

이용자 만족도 기대충족정도 0.311 0.758

전반적인 만족도 0.317 0.800

이용자 애호도 사이트 재방문의향 0.856 0.200

타인에게 추천여부 0.837 0.027

타사이트 대비 방문빈도 0.796 0.061

지속적인 사이트 이용가능성 0.770 0.082

고유값 6.264 3.394

분산% 69.091 34.312

누적% 69.091 84.844
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에 미치는 영향에 대해 회귀분석을 실시하였다. 그 결과, 컨

텐츠 특성 전체가 이용자 애호도를 설명하는 양은 36.2%로 

나타났고, 이용자 애호도를 상대적으로 가장 영향력 있게 설

명해주는 변인은 정보성(β = 0.407), 그 다음은 고객서비스성

(β = 0.213), 사용자편의성(β = 0.120)의 순으로 나타났다(표 

5 참고).

V. 결론 및 제언 

A. 결론

이 연구에서는 취업정보센터 웹사이트 이용자의 컨텐츠 

특성에 대한 지각이 이용자 반응에 미치는 영향을 살펴보았

다. 주요 연구 결과를 요약하고, 이에 대한 결론을 내리면 다

음과 같다. 

첫째, 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성들은 이용자 만

족도를 36.4% 설명하는 것으로 나타났고, 상대적 영향력

은 정보성(β = 0.391, t = 7.196 P < 0.001), 사용자편의성(β = 

0.187, t = 03.390 P < 0.01), 고객서비스성(β = 0.164, t = 3.269 

P < 0.01) 순으로 나타났다. 이는 윤지현[18] 연구에서와 같

이 운영자 측면이 아닌 이용자 측면에서 웹사이트 만족도를 

측정하는 것이 중요한 것임을 다시 한 번 확인하였으며, 웹

사이트의 성공적 운용을 통해 이용자의 만족도 상승을 이끌

어 낼 수 있다는 기존의 연구결과[19]와도 일치한다. 

둘째, 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성들은 이용자 애

호도를 36.2% 설명하는 것으로 나타났고, 상대적 영향력은 

정보성(β = 0.407, t = 07.471 P < 0.001), 고객 서비스성(β = 

0.213, t = 4.231 P < 0.001), 사용자편의성(β = 0.120, t = 2.180 

P < 0.05)의 순으로 나타났다. 이는 조직이 인터넷을 이용하

게 된 근본적인 수단인 정보전달과 컨텐츠는 여전히 웹 사

이트의 주요한 성공요인으로 작용하고 있다[20]는 것을 확

C. 자료 분석

본 연구에서는 연구문제를 검정하기 위하여 SPSS WIN 

18.0 프로그램을 이용하였으며 다음과 같은 과정을 거쳐 분

석하였다. 첫째, 응답자의 일반적 특성을 분석하기 위한 빈도

분석(frequency analysis)을 실시하였다. 둘째, 각 변수의 타당

성 검증을 위하여 요인분석(factor analysis)을 실시하고 신뢰

도 검증을 위하여 신뢰성 분석(reliability analysis)을 이용하

였다. 셋째, 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성과 이용자 반

응(이용자 만족도, 이용자 애호도)과의 영향관계를 검증하기 

위해 중다회귀분석을 실시하였다.

IV. 연구결과

A. 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성에 대한 지각이 ‘이

용자 만족도’에 미치는 영향

취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성의 3가지 하위 요소를 

독립변인으로 하여 웹사이트 컨텐츠 특성이 이용자 만족도

에 미치는 영향에 대해 회귀분석을 실시하였다. 그 결과, 컨

텐츠 특성 전체가 이용자 만족도를 설명하는 양은 36.4%로 

나타났고, 이용자 만족도를 상대적으로 가장 영향력 있게 설

명해주는 변인은 정보성(β = 0.391), 그 다음은 사용자편의성

(β = 0.187), 고객서비스성(β = 0.164)의 순으로 나타났다(표 

4 참고). 

B. 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성에 대한 지각이 ‘이

용자 애호도’에 미치는 영향

취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성의 3가지 하위 요소를 

독립변인으로 하여 웹사이트 컨텐츠 특성이 이용자 애호도

표 4. 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성에 대한 이용자 만족도 

Table 4 . Career Developement Center website on contents 
characteristics on user Satisfaction

웹사이트 컨텐츠특성 B β t

정보성 0.510 0.391 7.196***

사용자편의성 0.248 0.187      3.390**

고객서비스성 0.191 0.164      3.269**

adjusted R2= 0.364 R2= 0.370 F= 62.257***

** P < 0.01 , *** P < 0.001 

표 5. 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성에 대한 이용자 애호도 

Table 5. Career Developement Center website on contents 
characteristics on user Loyalty

웹사이트 컨텐츠특성 B β t

정보성 0.498 0.407 7.471***

고객서비스성 0.233 0.213 4.231***

사용자편의성 0.150 0.120      2.180*

adjusted R2= 0.362 R2= 0.368 F= 61.608***

*P < 0.05 , ***P < 0.001
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인할 수 있다. 또한 취업정보센터의 웹사이트의 역시 컨텐츠 

특성 요인을 선호하는 태도가 형성이 되면 그 자체로 재방문 

의도가 형성되어 이용자 애호도가 제고된다고 할 수 있다. 

웹 사이트의 컨텐츠 정보 특성이 사용자의 재방문을 유도하

여 충성도를 제고할 수 있으며 웹 컨텐츠(Contents)가 인터

넷 사이트의 성공의 중요한 요소가 될 수 있다고 보는 김성

배[21]의 연구결과와도 일치하는 내용이다. 그리고 단순히 

정보를 제공하는 것뿐 만 아니라 이용자들을 자신의 사이트

로 끌어들이기 위해서 여러 사용자 편리적인 서비스를 지원

해야 하는데, 예를 들면 고객을 지원하는 FAQ기능이나 After 

Service, 사용자들로부터 Feedback을 수렴하여 웹사이트 개

선에 반영하는 고객 지원서비스의 질을 높여야만 충성도가 

높다는 김지성[6]의 연구결과를 뒷받침 한다. 아울러 이용자

와의 인터넷 접점인 웹사이트를 통하여 지속적으로 이용자

들과의 정보교환은 물론 충성고객으로의 관계형성을 통하여 

학생들의 취업에 실질적인 도움을 줄 수 있는 밑거름이 될 

수 있을 것이다[22].

B. 제언

이 연구를 통해 취업정보센터 웹사이트 컨텐츠 특성(사용

자편의성, 정보성, 고객서비스성)에 대한 지각이 이용자반응

(이용자 만족도, 이용자 애호도)에 중요한 영향을 미친다는 

것을 알 수 있었다. 본 연구는 취업정보센터가 정보제공역할

을 성실히 수행하기 위해서 웹사이트가 어떤 기준을 두고 이

용자를 위하여 개발되고 서비스되어야 할 것인가를 제시하

였다는 점에서 그 의의를 들 수 있다. 

본 연구의 한계 및 후속연구를 위한 제언은 다음과 같다. 

첫째, 본 연구는 N대학 취업정보센터 웹사이트를 이용해 본 

경험이 있는 재학생들을 대상으로 실시하였다. 설문의 지역

적 한계를 벗어나지 못하여 본 연구의 표본의 대표성을 확

신하기에는 다소 부족하고 또한 결과에 대하여 취업정보센

터 웹사이트 이용자를 전반적으로 확대, 일반화 하는데 한계

가 있다고 본다. 둘째, 본 연구는 취업정보센터 웹사이트 컨

텐츠 특성이 이용자 반응에 영향을 미치는 특성요인을 확인

하는데 주요 목적을 둔 실증연구였다. 향후 연구에서는 취업

정보센터 웹사이트 이용자들의 이용 전, 후 비교를 통하여 

이용자 반응에 영향을 미칠 수 있는 새로운 요인을 추가 도

출하고, 취업정보센터 웹사이트 이용자 반응에 대한 측정항

목의 정교화와 척도 개발에 있어 지속적 검증을 수행해야 할 

것이다. 
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