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목적: 본 연구는 울산의 안경원 방문 고객과 안경사를 대상으로 프랜차이즈(franchise) 안경원과 소규모 개인 독립

안경원에 대한 인식을 비교 분석하여 앞으로 안경사 및 안경원의 나아가야 할 방향을 제시하고자 하였다. 방법: 울

산의 안경원을 방문한 고객 152명과 울산의 안경원 종사자 50명을 대상으로 설문조사하였다. 결과: 고객이 생각하

는 프랜차이즈 안경원의 장점은 체계적 시스템과 서비스, 단점으로는 비싼 가격, 고객과의 소통부족 등으로 조사되

었다. 개인 독립 안경원의 장점은 고객과의 원활한 소통, 가격, 전문성, 단점으로는 서비스부족, 인테리어 미비, 더

딘 트렌드 반영, 시스템, 가격으로 나타났다. 안경사가 생각하는 프랜차이즈 안경원의 장점은 서비스, 시스템, 고객

과의 소통, 안경사 교육, 단점으로는 동일한 인테리어, 과도한 이벤트, 고객과의 소통부족 등으로 조사되었다. 개인

독립 안경원의 장점은 서비스, 고객과의 소통, 단점으로는 프랜차이즈 안경원에 비해 체계적이지 못한 시스템, 이벤

트 부족, 인테리어 미비 등으로 나타났다. 결론: 안경사는 가격경쟁에만 치우칠 것이 아니라 프랜차이즈 안경원과

개인 독립 안경원 각각의 장점을 최대한 살려서 전문성과 신뢰를 바탕으로 정당한 경쟁을 통해 상호 발전할 수 있

는 방안을 마련하는 것이 바람직할 것으로 사료된다.

주제어: 프랜차이즈 안경원, 개인 독립 안경원, 고객, 안경사
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서 론

현대의 고객들은 제품의 구매에 있어서 다양한 선택을

할 수 있는데, 고객이 제품과 서비스에 만족을 느끼면 재

구매 의사가 높아지므로 서비스업 분야에서는 무엇보다도

고객의 만족을 중요하게 생각해야 한다. 서비스 품질은 고

객 만족과 신뢰로 이어지고 고객 만족과 신뢰는 고객의

충성도를 이끌 수 있기 때문이다. 안경원의 경우 의료산업

과 서비스업종의 한 분야로 판매와 검안을 실시할 때 소

비자와 일대일 대응이 이루어지기 때문에 고객에 대한 서

비스 활동과 마케팅 활동이 불가피하다. 따라서 안경원은

고객의 요구를 확실히 이해하고 안경원에 방문하는 소비

자들에게 제공할 지식 및 서비스에 대해 충분한 이해 및

준비가 필요하다.

오늘날 국내외의 경제발전에 서비스산업의 비중이 매우

커지고 있으며, 미래사회에도 지속적으로 증가될 것으로

예측되며 이러한 서비스산업의 경영방식의 하나로 프랜차

이즈 시스템이 확산되고 있다. 프랜차이즈 시스템

(franchise system)은 선진국에서 인기를 끌고 있는 선진국

형 유통형태이며, 유통시장 개방 이후 국내에서는 외국유

명브랜드를 중심으로 급속한 성장세를 보이고 있다.[1] 이

로 인해 국내 제조 및 유통업계에서는 미래유망업종으로

프랜차이즈 시스템에 대한 관심이 커지고 있다. 

안경업계의 경우 매년 개설되는 안경원의 수가 증가하

고 있는 가운데 현재 우리나라 안경원의 수는 8600여 개

에 이른다. 그 중 개인 독립 안경원 외에 1997년 씨채널

안경이 국내 최초로 프랜차이즈 가맹을 시작한 이래 현재

프랜차이즈 안경원은 약 30% 가량 차지하고 있으며 그 비

율은 해마다 증가하고 있는 추세이다.[2-3] 

울산도 예외는 아니어서 안경원의 수가 200여 개로 여

전히 과포화 상태이며, 그 중 프랜차이즈 안경원의 수는

70여개로 35%를 차지하고 있다.[4] 

프랜차이즈 특성에 따르면, 가맹본부는 가맹점에 해당

지역 내에서의 독점적 영업권을 주는 대신 가맹본부가 취

급하는 상품의 종류, 점포 인테리어, 광고, 서비스 등을 직

접 조직하고 관리하는 것은 물론 가맹점에 교육지원, 경영

지원 및 판촉지원 등 각종 경영노하우도 제공한다. 반면,

가맹점은 가맹본부에 가맹비, 로열티 등의 일정한 대가를
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지불하고 가맹점 사업에 필요한 자금을 직접 투자해서 가

맹본부의 지도와 협조아래 독립된 사업을 영위한다. 이 같

은 가맹본부와 가맹점간의 지속적인 관계를 프랜차이즈라

할 수 있으며, 결국 프랜차이즈란 가맹본부와 가맹점간의

협력사업 시스템이라고 할 수 있다.[5]

최근 들어 외환위기와 금융위기를 계기로 다양한 연령

계층이 노동시장으로 유입되면서 단기간 내에 적은 자본

으로 나의 사업을 창업하고자 하는 인구가 크게 늘고 있

다. 이 중 상당수는 개인 독립적 사업을 창업하지만 사업

에 대한 경험과 전문지식이 부족하면서 실패를 경험하는

경우가 크게 늘고 있다. 이에 비해 프랜차이즈 창업은 검

증된 상품 및 서비스를 제공받으면서 창업한다는 점에서

성공가능성이 높아지면서 프랜차이즈에 대한 관심과 논의

가 증가하고 있다.[6] 이와 다르게 개인 독립 안경원은 본

인 스스로 창업하고 상호나 안경원의 인테리어, 운영방식

등을 자유롭게 할 수 있다. 

이처럼 공동구매와 공동판매, 각종매체 등의 홍보 효과

및 본사의 지원 등을 바탕으로 한 프랜차이즈 안경원과

일반 소규모의 개인 독립 안경원이라는 구도 아래에서 두

가지 형태의 안경원이 갖고 있는 형태적 특수성과 장단점

에 대해 연구하고자 울산의 안경원을 방문한 고객을 대상

으로 설문조사를 실시하게 되었다. 또한, 울산의 안경원에

종사하고 있는 원장 및 매니저급 안경사를 대상으로 프랜

차이즈 안경원과 개인 독립 안경원에 대한 안경사의 인식

도를 설문조사하고 가격경쟁에 치우친 현 안경시장의 불

황 속에서 앞으로 안경사가 나아가야 할 올바른 방향을

모색해 보고자 연구를 실시하게 되었다. 

대상 및 방법

1. 연구대상

울산에 거주하면서 울산의 안경원을 방문한 고객 총

152명과 울산의 남구, 중구, 동구지역 안경원 원장 및

매니저급 안경사 50명을 대상으로 설문조사를 실시하

였다.

2. 연구방법

2012년 3월~6월까지 울산의 안경원 40여 매장 이상을

직접 방문하여 설문조사를 실시하였는데, 안경원을 방문

한 고객 152명과 안경사 50명으로부터 수거된 설문지 총

202부를 분석하였다. 본 연구에 사용된 설문지는 선행연

구가 미약한 관계로 연구자들이 개발하였으며, 설문내용

은 울산의 프랜차이즈 안경원과 개인 독립 안경원의 인식

도 조사를 위한 항목(고객 15문항, 안경사 14문항)으로 구

성되었다. 

결과 및 고찰

1. 연구대상의 일반적 특성

1) 고객의 일반적 특성

안경원을 방문한 고객 152명의 성별분포는 남성 48.7%,

여성 51.3%로 여성이 조금 더 많았다. 연령분포는 10대 6%,

20대 46%, 30대 29%, 40대 11%, 50대 8%로 20대가 가장 많

은 것으로 나타났다. 또한 직업분포로는 학생 37.5%, 회사원

24.3%, 공무원 10.5%, 전문직 8.6%, 주부 6.6%, 자영업

5.9%, 서비스업 2.6%, 기타 3.3%로 나타났다(Table 1).

2) 안경사의 일반적 특성

안경사 50명의 성별분포는 남성 86%, 여성 14%로 남성

Table 1. General characteristics of the customer

(n=152)

Characteristic Classification Frequency(%)

Gender
Male 48.7

Female 51.3

Age

10~19 yrs 6

20~29 yrs 46

30~39 yrs 29

40~49 yrs 11

50~59 yrs 8

Job

Student 37.5

Businessman 24.3

Public official 10.5

Profession 8.6

Housewife 6.6

Self-employed 5.9

Service industry 2.6

Others 3.3

Table 2. General characteristics of the optometrist

 (n=50)

Characteristic Classification Frequency(%)

Gender
Male 86

Female 14

Total working

 experience as

Below 5 yrs 34

5~10 yrs 36

11~20 yrs 24

More than 20 yrs 6

Workplace
Franchise optical shop 46

Independent optical shop 54
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이 많았으며, 안경원 종사기간은 20년 이상 6%, 11년~20

년 24%, 5년~10년 36%, 5년 이하 34%로 조사되었다. 또

한, 근무처는 프랜차이즈 안경원 46%, 개인 독립 안경원

54%로 나타났다(Table 2). 

2. 설문결과

1) 고객

안경원을 방문한 고객의 67%는 프랜차이즈와 개인 독

립 안경원 두가지 형태를 모두 방문한 경험이 있었고, 그

중 61%가 프랜차이즈 안경원을 이용하고 있었다. 주로 이

용하는 안경원이 프랜차이즈인지 개인 독립형인지를 알고

방문했는지에 대한 답변으로는 61%가 모르는 상태에서

방문했다고 답변함으로써 처음 방문한 안경원과 주로 이

용하는 안경원 사이의 연관성은 별로 없음을 알 수 있었

다. 안경원을 선택하는데 있어서 프랜차이즈인지 개인 독

립형인지가 중요하게 작용하였는가에 대한 답변으로는

‘중요하지 않다’가 80%로 높게 나타났다. 나머지 ‘중요하

다’고 답한 20%의 이유를 살펴보면 브랜드 이미지와 신뢰

성(54%), 시스템 및 전문성(31%), 가격적인 측면(15%)으

로 나타났다. 이를 통해 살펴볼 때 고객의 입장에서는 프

랜차이즈인지 개인 독립형인지가 안경원 방문 시 크게 중

요하지 않다는 것을 반영하고 있다고 할 수 있겠다. 주로

이용하는 안경원을 방문하는 이유에 대해서는 ‘집과 가까

워서’가 34%로 가장 많았으며 그 다음으로 서비스 23%,

저렴한 가격 16%, 전문성과 친밀감이 각각 6%, 브랜드 이

미지 5%, 시스템 3%로 나타났다(Table 3). 이를 통해 볼

때 고객들은 무조건 가격이 싸다고 해서 안경원을 선택하

는 것이 아님을 알 수 있었으며, 가격경쟁에 치우친 현 안

경시장의 판단이 옳은 방향이 아님을 알게 해 주는 결과

라고 여겨진다. 이에 안경사는 고객 서비스와 전문성에 더

욱 관심과 노력을 기울이는 것이 바람직한 방향이라고 생

각된다. 프랜차이즈 안경원의 장점은 시스템 28%, 서비스

24%로 나타났으며(Table 4), 단점으로는 비싼 가격 41%,

소비자와의 소통 부족 25%로 조사되었다(Table 5). 이를

통해 살펴볼 때 프랜차이즈 안경원은 현재의 체계적인 시

스템과 서비스 측면의 특징을 살리는 반면, 소비자와의 더

욱 원활한 소통을 하기 위해 힘쓰야 할 것으로 보여진다.

또한, 개인 독립 안경원의 장점으로는 고객과의 원활한 소

통 42%, 저렴한 가격 31%, 전문성 12%, 서비스 9%로 나

타난 반면(Table 6), 단점은 서비스 부족 21%, 인테리어

17%, 더딘 트렌드 반영 15%, 시스템 13%, 가격 13% 등

으로 나타났다(Table 7). 이처럼 개인 독립 안경원은 고객

과의 원활한 소통의 특징을 살리는 반면, 서비스와 체계적

인 시스템에 더욱 노력을 기울여야 할 것으로 보여진다.

프랜차이즈 안경원 증가에 대한 고객의 반응은 ‘중립적’이

란 의견이 50%이상을 차지했으며 ‘긍정적으로 생각한다’

21%, ‘관심없다’ 17%, ‘부정적이다’ 12%로 나타났다. 이

는 결국 긍정과 중립 71%의 높은 비중으로 프랜차이즈 안

Table 3. The reason for regular visits thinking customer

 (n=152)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Brand identity 8 5

Close distance 51 34

Familiarity 9 6

Interior 5 3

Others 6 4

Price 24 16

Professionalism 9 6

Service 35 23

System 5 3

Table 4. Advantage of franchise optical shop thinking customer 

 (n=152)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Communication 3 2

Interior 15 10

Others 6 4

Price 15 10

Professionalism 14 9

Service 37 24

System 41 27

Trend reflection 21 14

Table 5. Disadvantage of franchise optical shop thinking customer

 (n=152)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Communication 38 25

Interior 3 2

Others 15 10

Price 62 41

Professionalism 15 10

Service 5 3

System 6 4

Trend reflection 8 5
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경원 증가에 대해서 관대하다는 것을 알 수 있으며, 고

객은 체계적인 시스템과 서비스 및 다양성을 추구하고

있는 것으로 나타났다. 유 등[7]의 보고에 따르면 유형성

을 묻는 질문에는 고객의 선호도가 크게 다르게 나타나

지 않았으나 신뢰성, 대응성 그리고 확신성에 해당하는

설문 중 제품의 품질, 충실한 A/S, 최신 설비시설 확보, 고객

기념일 서비스 그리고 렌즈의 관리법과 사용법을 묻는 질문

에는 프랜차이즈 안경원이 선호되었고, 유형성과 공감성 설

문에는 친밀감과 편안함을 주는 개인 독립 안경원이 선호되

는 경향을 보였다고 한다. 또한, 프랜차이즈 안경원의 최신

설비, 가격 정찰제를 통한 투명성 그리고 친절하고 다양한

서비스 등이 고객에게 상대적으로 만족을 주었다고 고려된

다. 이에 비해 개인 독립 안경원은 소규모의 전시형태로 고

객에게 친밀감과 편안함을 주는 동시에 전문지식 전달이 가

능한 것으로 나타나 프랜차이즈 안경원과는 차별된 만족도

를 제공하는 것으로 나타났다. 

2) 안경사

(1) 프랜차이즈 안경원

프랜차이즈 안경원의 장점으로 서비스 34%, 시스템

18%, 고객과의 소통 18%, 안경사 교육 11%로 나타난 반

면(Table 8), 단점으로는 동일한 인테리어 21%, 과도한 이

벤트 21%, 고객과의 소통부족 13%, 기타 29%로 과한 서

비스, 교육에 의한 친절강요, 가맹비, 로열티 지급 등 다양

한 의견들이 있었다(Table 9). 가맹비, 로열티 지급은 독자

적인 브랜드의 상호 및 상표, 서비스 표준의 사용, 마케팅

기술, 노하우 등 사업을 할 수 있는 권리를 사용하도록 허

용하는 대신에 수수료를 받음으로써 자금의 확보와 규모

의 경제효과 그리고 상품과 서비스의 확대를 가져오기 위

한 것으로 분석되어진다. 프랜차이즈 안경원에 종사하는

안경사들에게 ‘현재의 안경원 형태에 만족하는가’라는 질

문에 만족 57%, 보통 39%, 불만족 4%로 조사되었는데,

이는 개인 독립 안경원에 종사하는 안경사의 경우에서 불

만족이 0%로 조사된 결과와 비교하면 비록 작은 수치이

기는 하지만 약간은 주목할 만한 부분이라 할 수 있겠다.

또한, ‘여건이 된다면 현재의 프랜차이즈 안경원에서 개인

Table 6. Advantage of independent optical shop thinking

customer

 (n=152)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Communication 64 42

Interior 1 1

Others 5 3

Price 48 31

Professionalism 18 12

Service 14 9

System 1 1

Trend reflection 1 1

Table 7. Disadvantage of independent optical shop thinking

customer 

 (n=152)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Communication 9 6

Interior 26 17

Others 12 8

Price 19 13

Professionalism 11 7

Service 32 21

System 20 13

Trend reflection 23 15

Table 8. Advantage of franchise optical shop thinking optometrist

 (n=50)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Communication 9 18

Education 6 11

Interior 4 8

Others 1 3

Price 4 8

Service 17 34

System 9 18

Table 9. Disadvantage of franchise optical shop thinking

optometrist

 (n=50)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Communication 6 13

Events 11 21

Interior 11 21

Others 14 29

Price 2 4

Service 2 4

System 4 8
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독립 안경원으로 전향할 의사가 있느냐’는 질문에 무려

39%가 개인 독립 안경원으로 전향할 의사가 있음을 밝혔

다. 이는 프랜차이즈 안경원이 가지는 특성상 체인 본사

주도 하의 가맹점이라는 관계 때문으로 해석되어지기도

하는데 본사와 가맹점의 관계를 벗어나 개인적으로 독립

하여 안경원을 경영할 의사가 있음을 알 수 있었다. 프랜

차이즈 안경원의 향후 발전 가능성을 묻는 질문에 발전가

능 70%, 현상유지 22%로 긍정적이었으며, 현재 안경원

근처에 개인 독립 안경원이 생겨도 매출 변동 없을 것이

라는 의견이 44%, 상호 발전 가능 26%, 타격 26%로 대

등하게 나타났다. ‘창업을 준비 중인 안경사들에게 프랜차

이즈 안경원의 창업을 권유 하겠는가’라는 질문에 프랜차

이즈 안경원에 종사하는 안경사들은 56%가 권유하겠다고

답변하였는데 이는 개인 독립 안경원에 종사하는 안경사

들의 경우 찬성이 18%인 결과와 비교하면 주목할 만한 부

분이라 할 수 있겠다. 이와 같은 결과는 프랜차이즈 안경

원의 특성상 사업경험과 경력이 그리 높지 않은 초보 안

경사들도 독자적이고 성공적인 브랜드의 상호 및 상표, 마

케팅기술과 노하우의 활용, 점포 운영을 위해 필요한 경영

및 마케팅의 지원을 받아 안정적인 창업준비와 성공적인

사업을 영위할 수 있기 때문에 많은 안경사들이 프랜차이

즈 안경원의 창업을 권유하는 것으로 사료된다. 프랜차이

즈 안경원은 개점에서 판매관리까지 통일된 시스템으로

운영되며 가맹본부가 우선개점 및 경영에 관한 노하우를

구축해놓고 계약을 맺은 가맹사업자에게 여러 가지 노하

우와 상호상품 및 제품의 사용권과 판매권, 지역독점권을

주고 영업을 지원하게 되므로 약정된 계약에 의한 강제성,

유대감을 갖고 있게 된다. 계약에 의해 개인들을 일일이

교육시킴으로써 전국적으로 통일화 작업을 해야 한다는 단

점이 있다. 한 점포에서 실수를 하게 되면 한순간에 같은 브

랜드를 사용하고 있는 점포들 전체의 이미지가 흔들릴 수도

있기에 가맹본부에서는 보다 강력한 통제와 관리를 해야 하

고 점포 경영주는 본부의 정책 및 방향성에 순응하는 것이

중요하다. 한편, 단일 자본을 가진 가맹본부가 자본을 가진

가맹점을 모집하여 체인 형태로 단기간 내에 전체적인 유통

망 구축이 가능하고 개인이 직접 투자하는 자기만의 사업을

하는 것으로 점주들이 자신의 역량을 100%이상 발휘할 수

있는 장점이 있다고 할 수 있겠다.

(2) 개인 독립 안경원

개인 독립 안경원의 장점으로 서비스 44%, 고객과의 원

활한 소통 41%로 나타났다(Table 10). 이는 고객을 대상

으로 한 설문조사의 결과와 비교하여 볼 때 고객과의 원

활한 소통 측면에서는 안경사(41%)와 고객(42%)의 생각

에는 큰 차이가 없었지만, 서비스 측면을 살펴보았을 때는

안경사(44%)와 고객(9%)의 인식에는 확연한 차이가 있음

을 알 수 있었다. 이는 개인 독립 안경원이 친절함과 편안

함의 장점을 살리면서 안경원을 방문한 고객들에게 최대

한 서비스 측면에서 차별화된 만족도를 제공해야 할 부분

이 아닌가 하고 생각되어진다. 개인 독립 안경원의 단점으

로 프랜차이즈 안경원에 비해 체계적이지 못한 시스템

32%, 이벤트 부족 32%, 인테리어 미비 18% 등으로 나타

났다(Table 11). 또한, ‘현재의 안경원 형태에 만족하는가’라

는 질문에 만족 41%, 보통 59%, 불만족 0%로 나타났다.

‘여건이 된다면 현재의 안경원 형태에서 프랜차이즈 안경

원으로 전향할 의사가 있느냐’는 질문에 7%만이 ‘그렇다’라

고 답변함으로써 대부분이 전향의사가 없음을 알 수 있었

다. 이는 프랜차이즈 안경원이 가지는 특성상 체인 본사의

강력한 통제와 관리 및 본부의 정책 및 방향성에 순응해

야 한다는 점이 오히려 개인 독립 안경원의 형태를 유지

하고 싶은 요인으로 작용한 것이 아닌가 하고 생각되어진

다. 한편, 프랜차이즈 안경원에 종사하는 안경사의 경우에

있어서도 39%가 개인 독립 안경원으로 전향할 의사가 있

음을 밝혀 프랜차이즈 안경원의 획일화된 시스템과 통제

Table 10. Advantage of independent optical shop thinking

optometrist 

 (n=50)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Communication 21 41

Education 1 3

Interior 1 3

Others 3 6

Price 2 3

Service 22 44

Table 11. Disadvantage of independent optical shop thinking

optometrist

 (n=50)

Classification
Number of person

Number Frequency(%)

Communication 3 6

Interior 9 17

Others 4 8

Price 6 13

Professionalism 4 7

Service 11 21

System 6 13

Trend reflection 7 15
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가 상당부분 개인 독립 안경원으로의 전향요인으로 작용

한 것이 아닌가 하고 생각되어진다. ‘향후 개인 독립 안경

원의 발전 가능성’에 대해서는 발전 가능 63%, 현상유지

26%로 대체로 긍정적인 반응을 보였으며, ‘현재 안경원

근처에 프랜차이즈 안경원이 생긴다면 어떻겠는가’에 대

해서는 상호 발전가능 22%, 변동 없음 44%, 타격 22%로

상호 발전과 타격이 대등한 수치로 나타났으며 대체로 크

게 문제되지 않는다는 의견이 많음을 알 수 있었다. ‘현재

창업을 준비 중인 안경사들에게 개인 독립 안경원의 창업

을 권유하겠는가’란 질문에 그렇다 18%, 보통이다 63%,

그렇지 않다 19%로 특별히 권유하거나 반대하지도 않는

것으로 조사되었다. 이는 프랜차이즈 안경원에 종사하는

안경사들의 경우 56%가 프랜차이즈 안경원 창업을 권유

하겠다고 답변한 결과와 비교하여 볼 때 확연한 차이로

분석되어진다. 앞에서도 설명하였듯이 프랜차이즈 안경원

의 특성상 개인 독립 안경원에 비해 사업경험과 경력이

그리 높지 않은 초보 안경사들도 독자적이고 성공적인 브

랜드의 상호 및 상표, 마케팅기술과 노하우의 활용, 점포

운영을 위해 필요한 경영 및 마케팅의 지원을 받아 안정

적인 창업준비와 성공적인 사업을 영위할 수 있기 때문에

많은 안경사들이 개인 독립 안경원보다는 실패확률이 적

은 프랜차이즈 안경원의 창업을 권유하는 것이 아닌가 하

고 생각되어진다. 이에 비해 개인 독립 안경원은 창업비용

이 절감되고 마진율이 높으며 창업자의 능력에 따라 독자

적인 상호개발 컨셉, 구매처 확보, 홍보전략 구사, 창의적

인 경영노하우, 고객욕구나 시장변화에 따라 신속한 대응

이 가능한 반면 창업초기 단계인 입지선정에서부터 점포

건설, 상품의 구입과 판매운영 홍보 등을 스스로 판단하기

때문에 창업에 관한 전문지식이 많은 경험자에게 유리할

수 있다. 또한, 개인 독립창업의 장점은 의사결정이 빠르

며 영업활동에 대한 자율권이 강하지만, 단점으로는 성공

적인 창업에 대한 불확실성, 창업계획에 대한 정보부족,

경쟁업체에 대한 정보부족 등을 들 수 있겠다. 개인 독립

유형 선호자들은 위험감수성향이 강하며 위험감수 성향을

가진 사람일수록 과업을 성공적으로 수행할 수 있다는 과

신을 가지고 창업하는 것으로 볼 수 있다. 반면 위험추구

성향이 낮은 창업자일수록 개인독립 유형 대신에 프랜차

이즈 창업유형을 선호하고 있다고 밝히고 있다.[8] 향후 안

경업계에 외국기업이나 대기업의 거대 자본의 유입으로 시

장 변화가 있을 경우 현 안경업체들이 탄력적으로 대응하기

위해서는 전문기술력 및 충분한 고객대응시간을 확보하는

등 장기적인 계획이 요구된다.[9-10] 이에 개인 독립 안경원은

각자 나름대로의 체계적인 시스템과 전문성을 확보하고 고

객과의 원활한 소통 및 수준 높은 서비스, 신뢰와 만족감을

주는 것이 무엇보다 중요하다고 할 수 있겠다. 

결 론

현재 안경원 수의 증가로 인해 더 많은 고객을 유치하

기 위해 과도한 홍보 및 무분별한 가격할인 등 안경원들

간의 경쟁이 날로 심해지고 있다. 이런 무분별한 경쟁은

결국 소비자들에게 질 낮은 서비스를 제공하게 되고 안경

원을 의료산업 같이 전문성을 갖춘 분야가 아닌 일반 상

업분야로 생각하는 부정적인 인식을 주게 된다. 이렇게 점

차 치열해져가는 안경 산업 속에서 우위를 차지하기 위해

프랜차이즈 안경원뿐 아니라 개인 독립 안경원들도 부단

한 노력을 하고 있다. 프랜차이즈는 특성상 가맹본부가 가

맹점에 해당 지역 내에서의 독점적 영업권을 주는 대신

가맹본부가 취급하는 상품의 종류, 점포 인테리어, 광고,

서비스 등을 직접 조직하고 관리하는 것은 물론 가맹점에

교육지원, 경영지원 및 판촉지원 등 각종 경영노하우도 제

공한다. 반면, 가맹점은 가맹본부에 가맹비, 로열티 등의

일정한 대가를 지불하고 가맹점 사업에 필요한 자금을 직

접 투자해서 가맹본부의 지도와 협조아래 독립된 사업을

영위한다. 이 같은 가맹본부와 가맹점간의 지속적인 관계

를 프랜차이즈라 할 수 있으며, 결국 프랜차이즈란 가맹본

부와 가맹점간의 협력사업 시스템이라고 할 수 있다. 프랜

차이즈 안경원은 개인 독립 안경원에 비해 사업경험과 경

력이 그리 높지 않은 초보 안경사들도 독자적이고 성공적

인 브랜드의 상호 및 상표, 마케팅기술과 노하우의 활용,

점포 운영을 위해 필요한 경영 및 마케팅의 지원을 받아

안정적인 창업을 수행할 수 있다. 이와 다르게 개인 독립

안경원은 본인 스스로 창업하고 상호나 안경원의 인테리

어, 운영방식 등을 자유롭게 할 수 있는 시스템이다. 또한,

개인 독립 안경원은 창업비용이 절감되고 마진율이 높으

며 창업자의 능력에 따라 독자적인 상호개발 컨셉, 구매처

확보, 홍보전략 구사, 창의적인 경영노하우, 고객욕구나

시장변화에 따라 신속한 대응이 가능한 반면 창업초기 단

계인 입지선정에서부터 점포건설, 상품의 구입과 판매운

영 홍보 등을 스스로 판단하기 때문에 창업에 관한 전문

지식이 많은 경험자에게 유리할 수 있다. 이러한 안경산업

환경 속에서 경쟁하여 공생하고 지속적인 성장을 하기 위

해서는 여러 가지 면에서의 경쟁력뿐 아니라 차별성을 갖

추어야만 한다. 본 논문에서는 울산의 안경원을 방문한 고

객 152명과 울산의 남구, 중구, 동구지역 안경원 원장 및

매니저급 안경사 50명을 합한 총 202명을 대상으로 프랜

차이즈 안경원과 개인 독립 안경원에 대한 고객과 안경사

의 인식을 알아보고자 하였다. 그 결과, 고객들은 안경원

을 선택하는데 있어서 프랜차이즈 안경원 또는 개인 독립

안경원 유형이 실제로 크게 중요한 요소로 작용하지 않는

것으로 조사되었다. 그리고, 프랜차이즈 안경원의 경우에
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서는 체계적인 시스템과 서비스 측면을, 개인 독립 안경원

의 경우에서는 고객과의 원활한 소통과 전문성을 선호하

는 경향이 있었으며, 고객들은 무조건 가격이 싸다고 특정

안경원을 선호하는 것이 아니라 질적인 서비스와 원활한

소통, 체계적인 시스템과 전문성을 요구하는 것으로 조사

되었다. 또한, 장기적인 고객과의 관계를 형성하기 위해서

는 안경사의 전문 교육 및 판매 후의 사후 서비스 관리 뿐

만 아니라 고객과의 관계가 판매에서 종료되는 것이 아니

라 지속적이라는 인식하에서 고객의 입장에서 서비스 제

공이 필요하리라 생각된다. 결국 프랜차이즈 안경원 또는

개인 독립 안경원 유형 둘 다 각각의 장·단점은 분명히

존재한다. 이에 모든 안경원은 과도한 홍보 및 무분별한

가격할인 등 가격경쟁에만 치우칠 것이 아니라, 고객이 원

하는 것이 무엇인가에 좀 더 관심을 기울이고 전문성과

신뢰를 바탕으로 상호 정당한 선의의 경쟁을 통해 동반성

장할 수 있는 전략을 세우는 것이 앞으로 안경사 및 안경

원이 나아가야 할 올바른 방향이라고 사료된다. 
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Purpose: In this study, we have compared and analyzed customers’ and optometrists’ notions regarding franchise

optical shops and independent optical shops, so that this research proposes a new direction for the optical

industry. Methods: A survey was conducted on 152 customer who visited optical shop and 50 optometrist in

Ulsan. Results: With regard to franchise optical shop, customers answered as advantages the well-organized

system and service, while as disadvantages high prices and lack of communication. The advantages of

independent optical shop, on the other hand, were good communication, fair prices, professionalism, while the

disdvantages were lack of service, poor interiors, old-fashioned trends. Optometrists answered that advantages of

franchise optical shop were service, system, communication, and successive education, while the disadavantages

were monotonous interiors, excessive events, and lack of communication. Optometrists also answered that

advantages of independent optical shop were service, and communication, while the disadvantages were poor

system, lack of events, poor interiors. Conclusions: We could conclude that it is reasonable for optometrists to

consider the advantages of their competitors in order to enhance their communication skills and professionalism,

which will promote a healthy competition between them. 

Key words: Franchise optical shop, Independent optical shop, Customer, Optometrist


