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SOA를 적용한 창고관리시스템 개선에 대한 연구
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요 약

빠르게 변화하는 비즈니스 환경 속에서 다양한 요구사항에 유연하게 대처하기 위한 방법의 일환으로

서비스 지향 아키텍처를 도입하고 있다. SOA는 기존의 업무 중심의 시스템 설계에서 기능 중심의 서비

스로 분류하고 서비스 조합을 통해 업무를 구성하는 구조이다. 본 논문에서는 현재 실무에 활용하고 있

는 창고관리시스템을 대상으로 SOA기법을 도입하여 기존의 설계로 인해 많은 기능이 중복적으로 구현

되고 그에 따른 유지보수의 어려움을 줄이는 방안을 제안한다. 또한 기존의 전사적 자원관리 시스템과

의 연동을 고려하여 시스템아키텍처를 개선한다.
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Abstract

The Service Oriented Architecture has been adopted to be able to handle various types of user

requirement flexibly. This concept supports to identify service units, organize that units and integrate

them to make a software system. In this paper, we introduce SOA to improve legacy system for

reducing duplicated functions and relax the difficulties of maintenance. We try to analyze function

flow of warehouse management system and reorganize it to reduce duplicated implementation. Also

the system architecture is tried to improve considering connection with other ERP systems.
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최근 IT분야의 변화는 빈번하고 또 갑작스럽

기 때문에 이를 지원하는 컴퓨터 시스템이 변화

에 대한 요구에 유연하게 대응해야한다. 이를 고

려하여 SOA(Service Oriented Architecture)의

개념이 대두되었다. 기존의 시스템이 업무흐름을

중심으로 설계가 이루어졌다면 SOA는 시스템에

속한 기능들을 하나의 독립적인 서비스를 단위

로 하여 그 서비스간의 연결로서 시스템을 구성

한다. 이러한 구성은 갑작스러운 비즈니스 환경

이 변했을 때 구조를 수정하는 것으로 유연하게

대처할 수 있다. 하지만 이는 단순히 SOA를 구

성하는 것뿐만 아니라 실제 구현되는 컴포넌트

계층과의 갭(Gap)을 줄이는 것이 필요하다[1]. S

OA는 웹서비스에도 적용할 수 있는데, SOA 기

반 웹서비스의 대표 기술로 SOAP(Simple Objec



78 디지털콘텐츠학회 논문지 제15권 제1호 (2014. 2)

t Access Protocol)기반 웹서비스가 있다[2]. 웹

서비스 내의 모든 데이터는 XML로 표현되며 데

이터를 다룰 수 있는 오퍼레이션들은 WSDL(W

eb Service Description Language)로 정의된다.

XML로 표현된 데이터와 WSDL로 정의된 오퍼

레이션들은 UDDI(Universal Description, Discov

ery, and Integration)라는 전역적 레지스트리에

등록되어 공개적으로 사용할 수 있다.

SOA를 적용하면 비즈니스 환경 변화에 대한

유연성과 서비스의 재사용성에 대한 이점을 살

릴 수 있어 다양한 분야에서 활용되고 있다.

본 논문에서는 현재 실제 업무에 활용하고 있

는 창고관리시스템(Warehouse management

system, WMS)을 SOA기법을 도입해 개선하는

방안을 제안한다. 업무중심 설계로 인해 많은 컴

포넌트 목록이 중복적으로 사용되는 문제, 비효

율적인 정보관리로 인한 작업중복, 유지보수의

어려움 등의 문제를 SOA를 적용하여 해결한다.

2장 에서는 관련연구로써 SOA의 기본개념 및

사례를 소개한다. 3장에서는 대상 시스템을 분석

하고 SOA를 적용한 개선방안을 제시하며, 4장

에서는 결론 및 향후 연구방향을 제시한다.

2. 관련 연구

2.1 SOA의 개념

SOA는 업무의 흐름을 의미를 갖는 서비스로

구분하고 그 서비스들의 조합으로 업무를 구현

하는 구조화 방법이다. (그림 1)은 SOA의 개념

을 나타낸 그림이다. (그림 1)에서 기능 A와 기

능 B와 기능 C가 있다. 구현된 기능들은 각각의

목적에 따라 개발되었고 서로 연계가 불가능했

다. 하지만 각 기능을 서비스 단위로 구분하고

서비스들의 조합으로 X, Y, Z의 새로운 기능을

구성한다. 이러한 인터페이스 구조는 새로운 기

능을 구현할 때 새로운 기능을 구현하는 것이

아니라 이미 제공하고 있던 서비스를 조합하여

기능을 구현하는 것이다.

(그림 2)는 SOA의 전체적 구조를 나타낸다.

기본적으로 서비스 공급자가 서비스를 출판하면

서비스 소비자는 서비스 브로커를 통해 검색하

여 서비스에 대한 정보를 얻는다. 구체적인 서비

스는 서비스 공급자와 연결하여 서비스를 제공

받는다.

(그림 1) SOA 개념도

(Figure 1) Concept of SOA

(그림 2) SOA기반 웹서비스

(Figure 2) Web service based on SOA

일반적으로, SOA는 웹 서비스와 동일하게 취

급되기도 하지만 웹 서비스는 SOA의 개념을 이

용한 구체적인 기술일 뿐 동일하지 않다. 서비스

공급자는 서비스 디렉터리에 WSDL을 사용하여

출판하고 서비스 소비자는 UDDI를 통해 서비스

를 검색한다. 원하는 서비스를 찾아 그 WSDL로

부터 정보를 얻으며 구체적인 사용은 SOAP를

통해 서비스 공급자로부터 서비스를 제공받아

사용한다.
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(그림 3) 창고관리시스템의 업무흐름도

(Figure 3) Work-flow of WMS

2.2 SOA 사례

2.2.1 SOA 기반 u-헬스케어 모니터링 시

스템 설계 및 구현

여러 기업들이 실시간으로 혈압이나 혈당 정

보를 모니터링하고 관리하는 시스템인 ‘u-헬스케

어 시스템’을 제공 하고 있다. 하지만 기업들마

다 고유한 플랫폼 및 전용 단말, 전용 애플리케

이션을 사용하기 때문에 사용자가 다양한 정보

들을 제공받기 위해서는 서로 다른 전용 단말

및 애플리케이션을 사용해야하는 불편함이 있다.

이러한 문제를 해결하기 위해 통합 애플리케

이션을 개발하고 있지만 기존에 개발되었던 서

비스들 간의 연동은 불가능한 문제가 있다.

SOA는 서비스들 간의 연동을 해결할 수 있는

설계 방법이며 이를 이용해 애플리케이션 중복

개발비용을 감소시키고 재사용성을 높일 수 있

다. 또한 애플리케이션을 서비스의 개념으로 인

식하기 때문에 새로운 비즈니스의 요구에 대해

서도 쉽게 대처가 가능하다[3].

2.2.2 초기 구축 비용 절감을 위한 개선된

SOA 기반 시스템 설계

SOA의 도입을 필요로 하면서도 도입에 신중

을 기하고 있는 가장 큰 이유는 턱없이 부족한

SOA전문인력, 높은 초기구축비용 때문이다. 일

반적으로 SOA를 도입 시 기존의 플랫폼 독립적

인 서비스들을 조합하기 위해 ESB(Enterprise

Service Bus)의 도입이 필요하며, 구축되어 있

는 모든 서비스 및 컴포넌트의 구조를 ESB에

맞추어 바꾸는 작업이 수행되어야하기 때문에 S

OA도입의 초기구축비용은 매우 크다.

[4]에서는 SOA의 컴포넌트와 데이터간의 관

계를 명확하게 구분하고 서비스를 분류하였으며,

연산/비연산 컴포넌트의 지정을 통하여 반드시

SOA기반프로세스도입이 필요한 서비스만을 SO

A기반으로 구축할 수 있도록 개선된 시스템을

설계하였다. 그 결과, 개발자의 경우 모든 서비

스를 SOA로 구축할 필요가 없기 때문에 SOA에

서 요구되는 표준들 및 구현복잡성의 획기적인

감소를 경험할 수 있으며, 이를 통하여 간편한

개발 및 초기구축비용의 절감이 가능하다[4].
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3. SOA를 적용한 창고관리시스템

3.1 SOA 도입 이전

3.1.1 업무흐름 분석

물류기업과 관련된 창고관리시스템(WMS)의

업무흐름은 크게 입고프로세스와 출고프로세스,

재고관리프로세스로 나누어진다. 입고프로세스는

일반입고프로세스와 반품등록으로 인한 예외입

고프로세스로 나눌 수 있다.

(그림 3)은 창고관리시스템의 업무흐름도를

나타낸다. 일반입고 프로세스의 처리는 우선 제

품별로 관리자에 의해 미리 설정된 안전재고와

현재재고를 비교하여 관리자는 입고예정리스트

를 작성하고 웹서버에 당일 입고예정리스트를

등록한다. 이후 관리자가 올린 입고예정리스트를

기준으로 현장에서 작업자가 단말기로 입고를

등록한다. 현 입고상태는 승인되지 않은 가입고

상태이며 관리자가 입고수량수정 및 입고확정을

하면 입고 프로세스가 확정되며 현재재고에 반

영이 된다. 반품등록의 경우 별도의 승인작업이

없으며 작업자가 업체와 제품 반품수량을 선택

한 후 반품등록을 하면 이후는 입고 프로세서와

동일하며 입고수량은 현재재고에 반영된다.

출고과정은 B2B, B2C 주문리스트를 바탕으로

관리자가 출고예정 리스트를 작성하고 웹서버에

당일 출고예정 리스트를 등록한다. 이후 관리자

가 올린 출고예정 리스트를 기준으로 현장에서

작업자가 단말기로 출고를 등록하게 되며 관리

자는 출고수량수정 및 출고확정을 하면 출고프

로세스가 진행되고 현재재고에 반영된다.

재고수정작업은 현장에 있는 작업자가 특정

제품에 대한 재고를 파악한 후 단말기로 해당

제품의 재고를 등록하면 관리자는 브라우저에서

현재 집계된 재고를 확인할 수 있고 관리자가

최종 재고수정작업을 할 경우 수정된 재고는 현

재재고에 반영된다.

3.1.2 시스템아키텍처 분석

본 논문에서 대상으로 하는 창고관리시스템은

사용자가 웹서버를 통해 데이터베이스에 접근하

여 업무를 처리하는 아키텍처를 제공한다. (그림

4)와 같이 PHP(Personal Hypertext Preprocess-

or), HTML(Hyper Text Markup Language)로

구현되었으며 질의와 HTTP(hyper text transfer

protocol)을 통해 MS-SQL 데이터베이스 서버에

접근한다. 본 시스템에서는 웹서버와 데이터베이

스서버의 연결을 위해 MS-SQL인터넷연결자

(Internet Connector)를 사용한다.

(그림 4) 창고관리시스템의 시스템아키텍처

 

(Figure 4) System architecture of WMS

3.1.3 업무분석

<표 1>은 본 논문에서 사용된 창고관리시스

템의 업무를 분석한 표이다. 창고관리시스템은

물류센터(협력업체)관리, 입고, 출고 및 재고 관

리 업무를 지원하며, 출고에 따른 재고부족 여부

를 알려주고 각종 현황을 출력할 수 있다.

현재 서비스 단위로 사용하고 있거나 SOA를

적용하지 않아도 되는 업무에 대해서는 본 논문

에서 제외한다. 굵은 테두리영역 내의 업무 중에

서 임시로 데이터를 보관하는 경우에도 본 논문

의 개선대상에서 제외한다. 예를 들어, PDA

(personal digital assistants)단말기 작업의 경우

실제 입고와 출고가 확정되는 작업이 아닌 가등

록 상태이므로 제외한다.

즉, <표 1>의 업무 중 본 논문의 대상 범위는

굵은 테두리로 표시된 부분이며, 그 중 취소선으

로 처리된 세부업무를 제외한 범위이다. 대상 업

무 중에서도 굵게 표시된 부분과 밑줄로 표시된

컴포넌트목록은 실제 많은 부분이 중복적으로

사용되는 컴포넌트 또는 서비스로써, SOA기반

의 장점인 재활용성을 적극적으로 적용할 수 있

으며, 해당 컴포넌트를 서비스 단위로 재정의가

필요하다.
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<표 1> 창고관리시스템의 업무분석

서비스 분류 　

대분류 메뉴 소분류 컴포넌트 분류

메인 메뉴 로그인 로그인 로그인

기초관리

거래처 관리 　 　

센터 관리 　 　

코드 관리 　 　

재고관리

재고관리(분류별)
제품 분류별 재고 조

회

제품조회

업체조회

엑셀 출력

재고관리(협력업체별)　 업체별 재고 조회

제품조회

업체조외

엑셀 출력

재고관리(상품위치별) 렉별 재고 조회

제품조회

렉 조회

엑셀 출력

재고관리(일자별) 일자별 재고 조회

제품 조회

조회 기간 설정

엑셀 출력

재고 조사

관리

재고차이 레포트

PDA재고조사등록 PDA재고조사등록

재고차이 레포트 조회
재고수정

입고등록(-)

재고조사 결과표 재고조사 결과표 조회

제품 조회

재고 수정 내역 조회

엑셀 출력

입고관리

입고예정(일자별) 　 　

업체별(세부상품) 　 　

PDA입고현황

PDA입고등록 PDA입고등록

입고확정

입고수정

입고등록

재고수정

입고 확정 현황
입고 확정 리스트 조

회

제품 조회

입고 내역 조회

엑셀 출력

반품현황

PDA 반품등록

PDA 반품 등록

입고등록

재고수정

반품 리스트 조회

제품조회

반품 현황 조회

엑셀 출력

출고관리

출고예정(일자별) 　 　

업체별(세부상품) 　 　

PDA출고현황

PDA출고등록 PDA출고등록

출고 확정

출고수정

출고등록

재고수정

출고 확정현황
출고 확정 리스트 조

회

제품조회

출고 현황 조회

엑셀 출력

환경설정

관리

사용자 관리 　 　

기초코드 관리 　 　

<Table 1> Analysis of work in WMS
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(그림 5) 개선된 창고관리시스템 서비스

(Figure 5) Extracting services to improve WMS

3.2 개선방안

3.2.1 현 시스템의 문제점

본 논문의 대상 시스템은 업무 중심의 설계로

인해 각 프로세스가 하나의 흐름으로 진행되는

종(縱)적인 방향으로 설계되어 있다. 3.1절에 분

석한 바와 같이 하나의 흐름으로 진행되는 현재

로직의 경우 재사용성이 현저히 떨어지며 유지

보수를 위한 시스템업데이트에도 제약이 있다.

입고확정시 재고보정기능과 출고확정시 재고

수정기능, 그리고 재고보정에 따른 재고수정기능

은 같은 로직이 적용되고 있으며, 입고와 출고

및 재고수정에 대해서는 플래그로 구별하고 있

다. 재고수정은 입고 및 출고 작업에 모두 필요

하여 각 프로세스에 중복되어 포함되어 있으며,

재고관리 작업에도 별도로 구현되어 있다. 재고

수정이 여러 프로세스에 중복 구현되고 관리됨

으로써 데이터의 일관성(consistency)과 무결성

(integrity) 유지에 어려움이 따른다.

반품 처리의 경우에도 중복적으로 적용되고

있다. 재고관리의 경우, 전사적 업무 시스템의

영업, 구매, 생산등과 유기적으로 연동될 수 있

으므로 서비스를 단독으로 구축하거나 재사용성

을 보장할 수 있는 개발이 요구된다.

리포트 출력의 경우, 개별 프로세스에 모두 포

함되어 있으므로 리포트 형식 변경이나 새로운

요구사항을 적용하려고 할 때, 해당 프로세스 내

의 리포트 출력 파일을 모두 수정해야 하는 번

거로움이 있다. 일례로, 특정 양식의 일괄 적용

하는 경우조차도 관련된 리포트 모듈 전체를 수

정해야하는 상황이다.

이에 본 논문에서는 SOA를 적용하여 기존의

업무중심 흐름에 따라 혼재되어 있던 프로세스

를 서비스 단위로 독립적으로 분리하고 각 단위

서비스의 재사용성을 높일 수 있도록 서비스 간

흐름을 재분류하였다.

3.2.2 서비스의 분류

대상 시스템을 SOA기반으로 개선하기 위해 서

비스 도출이 필요하다. (그림 5)는 창고관리시스

템의 개선을 위한 서비스를 사용사례 다이어그

램(Usecase diagram)으로 보여준다. 기존 프로

세스의 수정을 줄이고 재사용성을 높이기 위해

입고, 출고 프로세스의 재고 수정 부분을 제외하

고 해당 부분은 재고 관리 서비스를 사용한다.

리포트 작성은 공통 서비스로 정의하였다.

3.2.3 개선된 업무흐름

분류된 서비스를 지원할 수 있도록 업무흐름

을 (그림 6)과 같이 개선하였다. 프로세스 별로

각 리스트마다 존재하던 리포팅 서비스는 하나

의 공통된 리포트 파일을 별도로 생성하고 해당

서비스를 재사용한다.

새로운 업무흐름에서는 입고 등록 시 기존

입고 수정 및 입고 확정 로직은 같으며 입고 확

정시에 재고 관리 서비스로 호출하여 재고 수정

및 입고 등록 작업을 진행한다. 출고 등록 시 출

고 확정 작업을 할 때 재고 관리 서비스를 호출

하며 재고 수정 및 출고 작업을 완료한다.

반품 등록 작업은 별도의 이벤트만 부여하며

해당 이벤트가 발생할 때마다 입고 등록 로직을

사용하고 반품 로직을 사용하는 경우 입고수량

및 확정 작업은 거치지 않고 재고 관리 서비스

를 호출하여 재고 수정 및 입과 확정을 한다.
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(그림 6) SOA를 적용한 업무흐름도

(Figure 6) Work-flow of WMS using SOA

각 프로세스 별로 분리되어 있던 리포트 작성

작업은 하나의 리포팅 서비스를 사용하여 리포

트 출력 요청에 대해 해당 데이터만 전송하면

처리할 수 있도록 개선했다.

3.2.4 개선된 시스템아키텍처

(그림 7)은 분류된 서비스의 조합으로서 새롭

게 개선된 아키텍처를 나타낸다. 데이터의 호환

성을 높이고 클라이언트(Client)에서 ERP와 같

은 외부시스템과의 자료전달을 용이하게 처리할

수 있도록 데이터 타입을 JSON을 사용하였다

[5][6].

또한, 비즈니스버스(Business Bus)를 사용하

여 프로그램 계층 간의 개체이동을 원활하게 하

고 웹서버에서 타 시스템과의 호환성을 높일 수

있도록 아키텍처를 수정했다[7]. 프로그램의 페

이지 리프레시를 높이고 향후 Mobile분야로 활

용을 고려하여 Ajax와 JQuery를 선택했다[8].

3.3 소스코드 수정

기존 시스템에서 중복되는 작업을 SOA를 적

용하여 서비스 단위로 도출한 후 해당 서비스를

호출하는 방식으로 소스코드를 수정했다. 수정

전 입고작업 및 출고작업에서 중복되는 재고수

정 작업은 수정 후 입고 및 출고확정 작업 시에

재고수정 서비스를 호출한다.

각 프로세스별 리스트마다 분산되어 있던 리

포트작업 또한 공통된 리포팅 서비스를 호출하

여 사용한다.
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(그림 7) SOA를 적용한 시스템아키텍처

(Figure 7) System architecture adopted SOA

4. 결론 및 평가

SOA는 시스템을 사용하고 있는 최종사용자에

게는 개선의 차이가 크지 않을 수 있으나, 프로

그램의 확장 및 유지 보수의 측면에서 개발자에

게는 추후 유사시스템 개발에 따르는 시간과 비

용의 절감 측면에서 효과적이다.

본 논문에서는 기존 창고관리시스템의 한계를

SOA기법을 이용하여 개선을 시도하였다. 결과

는 다음과 같다.

첫째, SOA적용으로 인해 서비스 단위로 구성

한 결과 프로그램의 기능별 재사용성이 증가하

였다. 둘째, 기존 PHP와 HTML을 이용하여 작

성된 소스에 비해 프로그램의 가독성이 증가하

였으며 이는 프로그램의 유지보수에 이점을 제

공할 수 있다. 셋째, 각 프로세스에 중복되어 있

던 로직을 서비스단위로 하나의 프로세서로 정

의하여 따라 수정용이성이 증가하였고 기능단위

로 일관성과 무결성을 유지할 수 있다. 넷째.

JSON 타입을 사용함으로써 질의응답 속도를 향

상시키고 리프레시를 높여 데이터베이스 접근을

최소화함에 따라 서버의 부하를 줄일 수 있다.

이를 통해, 현재 운영되고 있는 창고관리시스

템의 처리속도 및 유지보수 관리의 불편한 점을

개선하기 위해, SOA기법을 적용하여 개선을 시

도하였고 프로그램 재사용성, 가독성, 수정용이

성 및 성능개선의 효과를 기대할 수 있다.

본 논문에서는 창고관리시스템의 입고, 출고,

재고로직을 고려하였으나 향후 전체 서비스 대

상으로 확장하여 전사적 업무시스템과 호환성을

이룰 때 SOA의 적용가치는 더 높아질 것이다.
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