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SaaS 클라우드 서비스를 위한 소프트웨어 개발 방법론

Software Development Methodology for SaaS Cloud Service
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요  약  SaaS 클라우드 서비스는 사용자가 소프트웨어를 온라인 서비스로 이용할 수 있도록 클라우드 플랫폼에 배치
되어 구동되는 모델을 의미한다. 본 연구에서는 SaaS 클라우드 서비스의 효율적인 개발을 위해 적합한 개발 방법론을 
제안한다. 이를 위해 우선 국내 SaaS 클라우드 서비스 개발 업체들의 현황을 분석하여 개발 핵심 요소를 도출하고, 

이를 토대로 기존 소프트웨어 개발 방법론 중에서 SaaS 클래스 서비스 개발에 가장 적합한 개발 방법론을 선정하여 
테일러링 하였다. 그리고 제안한 개발 방법론의 적용가능성을 검증하기 위해 현재 SaaS 클라우드 서비스를 개발하고 
있는 업체에 적합한 개발 방법론을 테일러링하는 사례 연구를 수행하였다.  

Abstract  A SaaS cloud service represents a model deployed and running on a cloud platform to enable users 
to use software as an online service. This work proposes a development methodology adequate for the effective 
development of SaaS cloud services. For doing this, we first analyzed the current state of companies developing 
SaaS cloud services and identified key factors for the development of SaaS cloud services. Then, we selected 
and tailored the methodology that is best suited for the development of SaaS cloud services among existing 
software development methodologies. To validate the applicability of the proposed methodology, we performed a 
case study tailoring the development methodology adequate for the company developing SaaS cloud services.
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Ⅰ. 서  론

SaaS (Software As A Service) 클라우드 서비스는 사

용자가 소프트웨어를 온라인 서비스로 이용할 수 있도록 

클라우드 플랫폼에 배치되어 구동되는 모델을 의미한다
[1]. SaaS 클라우드 서비스를 이용하는 고객은 초기 투자

비용이나 시스템 관리의 부담이 적은 대신 서비스 기간

이나 사용량에 따라 정해진 금액을 지불하는 방식을 사

용한다[2]. 이러한 SaaS 클라우드 서비스는 기존의 IT 환

경을 공급자 중심에서 구매자 중심으로, 소규모 전문 업

체의 솔루션이 시장성을 확보하는 환경으로, 그리고 기

존 소프트웨어의 서비스화를 촉진시키는 변화를 일으키

고 있다[2]. 이에 따라 현재의 소프트웨어 시장은 SaaS 클

라우드 서비스의 급성장을 예측하며[3], 서비스 제공자들

에게 새로운 환경에 대한 적절한 대처를 요구하고 있다[4]. 

그러나 소프트웨어 시장의 변화에도 불구하고, SaaS 

클라우드 서비스를 개발하는 국내 업체들은 기존 개발 

방법론을 사용하여 전통적인 방식으로 시장의 요구에 대

응하고 있다. 이로 인해 아직 공급자 중심의 환경에서 벗

어나지 못하고 있어, 기존 ASP (Application Service 
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Provider) 시장이 경험했던 것과 같은 과도한 커스터마이

제이션으로 인한 생산성 저하를 경험하고 있다. 이는 기

존 개발 방법론들이 SaaS 클라우드 서비스의 가장 큰 특

징인 다중 테넌트(multi-tenant) 특성을 지원하기가 어렵

기 때문이다. 

본 연구에서는 SaaS 클라우드 서비스 개발에 적합한 

개발 방법론을 제시하고자 한다. 먼저, 국내 SaaS 클라우

드 서비스 개발 업체들의 현황을 분석하여 개발 핵심 요

소를 도출한다. 이를 토대로 기존 개발 방법론 중 가장 

적합한 개발 방법론을 선정하고, 이를 바탕으로 테일러

링하여 SaaS 클라우드 서비스 개발을 위한 개발 방법론

을 제안한다. 또한 제안된 개발 방법론의 적용가능성을 

검증하기 위해 현재 SaaS 클라우드 서비스를 개발, 운영

하고 있는 업체에 적합한 개발 방법론을 테일러링하는 

사례를 수행하였다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 국내 업체

들의 SaaS 클라우드 서비스 개발 현황을 소개한다. 3장

에서는 SaaS 클라우드 서비스 개발 방법론은 제안하고, 

4장에서는 사례를 통해 제안된 개발방법론에 대한 적용

가능성을 검증한다. 그리고 5장에서는 본 연구의 결론을 

맺으면서, 향후의 연구 과제에 대해 언급한다.

Ⅱ. 국내 개발 현황 분석

국내에서 SaaS 클라우드 서비스를 개발 및 운영을 하

는 8개의 기업(대기업 2, 중소기업 5, 연구기관 1)을 대상

으로 설문 조사를 진행하였다. 설문 조사를 통한 현황 분

석 결과를 기반으로 새로운 개발 환경 변화에 대처하기 

위한 핵심 요소를 식별하였다. 

1. SaaS 클라우드 서비스 요구사항 정의

SaaS 클라우드 서비스 요구사항 정의에 필수적인 활

동으로는 이해 관계자 식별 및 요구사항 도출, 공통 및 

개별 사용자 요구사항 정의 및 정제, 그리고 요구사항 변

경 관리 및 추적 활동들이 식별되었다. 이는 국내 소프트

웨어 개발이 특정 고객사를 대상으로 한 SI 형태의 프로

젝트가 주를 이루고 있기 때문에 마켓 요구사항 정의나 

공통 및 개별 사용자 요구사항 정의 등에 어려움을 겪고 

있는 것으로 분석된다. 또한 점점 요구사항이 복잡하고 

다양해짐에 따라 요구사항의 변경 관리 및 추적 활동에 

대한 요구가 커지고 있음을 나타낸다. 

2. SaaS 클라우드 서비스 개발

SaaS 클라우드 서비스 개발에 필수적이 활동으로는 

참조/공통 아키텍처 설계 및 재사용, 상세 프로세스 및 

데이터 설계, 그리고 재사용 가능한 부분식별 활동들이 

도출되었다. 그러나 공통성과 가변성에 대한 고려가 되

지 않았기 때문에 참조/공통 아키텍처에 대한 고려도 미

흡하며, 재사용 가능 부분을 식별하여 아키텍처 레벨에

서 재사용하기보다는 소스 코드의 일부를 복제하여 사용

하는 수준에 그치고 있었다.

Ⅲ. SaaS 클라우드 서비스 개발방법론

1. 기존 개발 방법론 분석

본 연구에서는 새로운 개발 방법론의 개발보다 체계

화된 기존 방법론의 분석과 테일러링을 통해 SaaS 클라

우드 서비스에 적합한 개발 방법론을 제안한다. 그래서 

현업에서 소프트웨어 개발 방법으로 많이 사용하는 XP 

(eXtreme Programing)[5], CBD (Component Based 

Development)[6], SPLE (Software Product Line 

Engineering)[7]를 도출한 SaaS 클라우드 서비스 개발을 

위한 핵심 요구사항과 SaaS 클라우드 서비스의 특징 관

점에서 지원 여부를 비교하였고, 그 결과는 표 1과 같다.

표 1. 소프트웨어 개발 방법론의 비교 
Table 1. Comparison of SW development 
          methodologies
SaaS 클라우드 서비스 개발을 위한 

핵심 요구사항
XP CBD SPLE

요구

사항 

정의에 

필수적인 

활동

이해관계자 식별 및 요구

사항 도출
△ △ O

공통/개별 사용자 요구사

항 정의 및 정제 활동
X X O

요구사항 변경 관리 및 추

적활동
X △ O

서비스 

개발에 

필수적인 

활동

참조/공통 아키텍처 설계 

및 재사용
X △ O

상세 프로세스 및 데이터 

설계 활동
X O O

재사용 가능한 부분 식별 △ O O

SaaS 

특징

확장성 X X X

커스터마이제이션 X △ O
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단계 목적 세부 단계 세부 목적 입력 출력

마켓 

요구

사항 

분석

목표 마켓의 요

구사항 및 특징 

분석, 비즈니스 

가치 기반으로 

마켓 요구사항

의 중요도 결정

비즈니스 동향 

분석

마켓의 핵심 요구사항 및 향후 마켓의 예상되는 

요구사항 도출 준비
마켓 현황 정보 비즈니스 동향 분석서

법률 및 규범 

분석

마켓 및 서비스를 제공하는 지역의 법률 및 규범

을 제약사항으로 도출
관련 마켓 법률 및 규범 법률 및 규범 분석서

테넌트 분석
주요 테넌트 식별, 이들의 성향 및 특징을 분석

하여 테넌트 별 핵심 요구사항 도출 
테넌트 특성 및 배경 테넌트 요구사항 분석서

요구사항 우선

순위화 

도출된 요구 사항에 대해, 비즈니스 가치 관점에

서 우선순위를 정함

비즈니스 동향 분석서, 법

률 및 규범 분석서, 테넌

트 요구사항분석서

테넌트 요구사항 목록

테넌

트 

요구

사항 

명세

테넌트 요구사

항 명세는 테넌

트 별로 구체적

인 요구사항을 

정의하는 활동

기능 요구사항 

명세

테넌트들의 서비스 사용 목적을 바탕으로 요구

되는 기능을 사용자 시나리오 기술
테넌트 요구사항 목록 기능 요구사항 명세서

품질 요구사항 

명세

테넌트들의 사용목적과 운영환경 등에 따라 시

스템이 만족시켜야 하는 품질 요구사항기술
테넌트 요구사항 목록 품질 요구사항 명세서

데이터 요구사

항 명세

각 테넌트들의 업무를 위한 데이터를 식별, 이를 

관리시 필요한 관련된 제약사항을 정의
테넌트 요구사항 목록 데이터 요구사항 명세서

제약사항 명세
테넌트의 특성 및 환경을 고려하여 필요한 제약

사항 등의 요구사항 등을 기술
테넌트 요구사항 목록 제약 사항 명세서

가변

성 

분석

테넌트 별로 요

구사항의 공통

성과 가변성을 

분석하여 가변

성 모델인 휘처 

모델을 도출하

는 활동

휘처 도출
테넌트 별 요구사항의 가변성 분석을 통해 휘처

를 추출하여 정의 
테넌트 요구사항 명세서 휘처 목록, 휘처 명세서

휘처 모델작성
도출된 휘처를 휘처모델로 계층적으로 구조화하

고 가변 휘처 간에 합성규칙 작성

휘처 명세서, 요구사항 간

의 의존성

휘처 다이어그램, 합성규

칙 명세서

휘처 모델 정련 
작성된 휘처 모델을 검토하여 수정하는 활동, 휘

처 모델의 타당성 및 일관성을 검토

휘처 모델 휘처 모델 검토 의견서, 

변경된 휘처모델

요구사항 가변

성 관리 

휘처 모델과 테넌트 요구사항을 대응시켜 테넌

트 요구사항의 가변성을 추적, 관리

휘처 모델, 테넌트 요구사

항 모델
휘처-요구사항 추적표

개념 

아키

텍처 

설계

시스템의 논리

적인 기능 단위

들을 찾고, 이

들 간의 논리적

인 상호작용 정

의 활동

개념 아키텍처 

드라이버 식별

테넌트 요구사항 명세서로부터 개념 아키텍처 

설계에 중요한 요인으로 작용하는 주요 기능 요

구사항을 식별

테넌트 요구사항 명세서

아키텍처 기능 요구사항 

목록, 아키텍처 품질 요구

사항 목록

개념 아키텍처 

설계 뷰 작성

아키텍처 요구사항을 만족시키는 개념 아키텍처 

모델을 도출
아키텍처 요구사항

요구사항별 아키텍처 설계 

패턴리스트, 개념 아키텍

처 모델 명세서

개념 아키텍처 

설계 검증 

아키텍처가 목표로 하는 품질을 만족도, 각 품질

속성 간의 연관성 등을 분석, 아키텍처의 상충된 

문제를 식별하고 해결 방안 논의

개념 아키텍처 명세서, 아

키텍처 요구사항 목록

테넌트 고유 서비스 배치 

단계 아키텍처 평가 보고

서

데이

터 

아키

텍처 

설계 

시스템의 논리

적인 데이터 단

위들을 찾고, 

이들 간의 관계

를 정의 활동

데이터 아키텍

처 요구사항 식

별

테넌트 요구사항 명세서로부터 데이터 아키텍처 

설계에 중요한 요인으로 작용하는 주요 데이터 

요구사항을 식별

테넌트 요구사항 명세서
아키텍처 데이터 요구사

항 목록

데이터 아키텍

처 설계 뷰 작

성

주어진 아키텍처 데이터 요구사항을 만족시킬 

수 있도록 데이터 아키텍처 모델을 구체화 

아키텍처 데이터 요구사

항 목록

데이터 구조 및 배치 아

키텍처 모델 명세서 

데이터 아키텍

처 설계 검증 

이해관계자들을 대상으로 미처 파악하지 못한 

아키텍처 요구사항을 찾아내고, 아키텍처가  요

구사항을 모두 만족하였는지를 평가 

데이터구조 아키텍처모델

명세서, 아키텍처 요구사

항 목록

아키텍처 평가 보고서

아키

텍처 

변경 

관리

테넌트 요구사

항에 따라 변경

되는 아키텍처 

요소를 식별, 

관리하는 활동

개념 아키텍처 

추적 테이블 작

성 

휘처 모델의 휘처와 대응되는 개념 아키텍처 구

성요소를 식별, 이들 간의 대응관계를 추적 테이

블로 작성

요구사항 명세서, 개념 아

키텍처 모델 명세서

휘처-개념 아키텍처 추적 

테이블

데이터 아키텍

처 추적 테이블 

작성 

휘처 모델의 휘처와 대응되는 데이터 아키텍처 

구성요소를 식별, 이들 간의 대응관계를 추적 테

이블로 작성

요구사항 명세서, 데이터 

아키텍처 모델 명세서

휘처-데이터 아키텍처 추

적 테이블

서비

스 

컴포

넌트 

개발

적응형 컴포넌

트를 구현하고 

추적관리하는 

활동

적응형 컴포넌

트 구현

다양한 테넌트의 요구를 SaaS 클라우드 서비스

가 동적으로 수용할 수 있도록 동적 적응 가능한 

컴포넌트를 구현

개념 아키텍처 모델 명세

서, 데이터 아키텍처 모델 

명세서

클레스 설계서

컴포넌트 변경 

관리

컴포넌트 변경 관리는 구현된 컴포넌트를 테넌

트 요구사항의 변경으로 인해 영향 받는 컴포넌

트를 추적 관리하는 활동

클래스 설계서, 휘처 모델 

명세서
휘처-클래스 추적 테이블 

표 2. SCoD 활동별 상세 프로세스
Table 2. The detailed process by SCoD activities
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현업에서 가장 많이 사용되는 있는 XP는 코딩 위주의 

활동에 초점을 두고 있어 가변성 분석이나 재사용에 중

점을 두고 있는 개발 핵심 요구사항을 대부분 만족하지 

못하고 있다. 

또한 개발 자산의 재사용을 목적으로 하는 CBD는 개

발 측면에서 재사용을 고려하고 있지만, 요구사항 정의 

단계에서 공통성과 가변성을 고려하지 않고 있다. 그리

고 개발 시 묵시적으로만 참조 및 공통 아키텍처의 설계 

및 재사용을 고려하고 있다. 

반면, SPLE는 요구사항의 다양성에 따라서 소프트웨

어를 적응시키기 위해 가변성 관리 및 설계 기법을 지원

하고 있다. 이는 SaaS 클라우드 서비스의 커스터마이제

이션에 직접 활용하여 테넌트의 요구사항에 따라 정적 

혹은 동적으로 서비스가 적응하게 할 수 있다. 그러나 다

른 방법론들과 같이 SaaS 클라우드 서비스의 특징 중 하

나인 확장성 측면에서는 고려되지 않고 있다. 

2. SaaS 클라우드 서비스 개발방법론 개념

SaaS 클라우드 서비스 개발은 다양한 테넌트들의 요

구사항에 따라 쉽게 커스터마이징이 가능한 서비스 개발

을 지원할 수 있는 체계가 필요하므로, 테넌트의 고유 요

구사항에 따라 다양한 형태의 SaaS 클라우드 서비스를 

배치할 수 있는 것이 중요하다. 본 연구에서는 이를 지원

할 수 있도록 그림 1과 같은 개념을 가진 SCoD (SaaS 

Cloud oriented Development)방법론을 제안한다. 

그림 1. 다중 테넌시 지원 SCoD 개념
Fig. 1. The concept of SCoD to support 
        multi-tenancy

다중 테넌트의 고유 요구사항 지원을 위해 휘처 모델

링(Feature Modeling)[8]을 사용하여 다중 테넌트들 간의 

요구사항 가변성을 분석한다. 또한, SaaS 클라우드 서비

스의 논리적인 추상화를 제공하는 모델인 참조 아키텍처

를 설계함으로써, 다중 테넌트들 간의 공통 요구사항 및 

테넌트별 고유 요구사항도 지원할 수 있다. 각 공통 및 

가변 요구사항과 개발 산출물 모델 (참조아키텍처 및 적

응형 컴포넌트) 사이에 명시적인 대응관계가 설정되어 

있으므로, 요구사항 가변성의 선택에 따라 SaaS 클라우

드 서비스를 클라우드 플랫폼에 배치 할 수 있다. 

3. SCoD 방법론 프로세스

본 연구에서 제안한 SCod 방법론의 프로세스는 그림 

2와 같이  두 단계로 나뉘며. 표 2에서는 그림 2에 나타난 

활동별 상세 프로세스 및 산출물을 보여주고 있다. 

그림 2. SCoD 프로세스 개요
Fig. 2. The overall process of SCoD
     

가. 다중 테넌트 기반 서비스 개발 단계

이 단계는 다중 테넌트들의 요구사항을 모두 만족시

킬 수 있는 참조 아키텍처와 컴포넌트를 개발하는 과정

으로, 다중 테넌트 요구사항 분석, 참조아키텍처 설계, 컴

포넌트 개발로 세분화 된다. 

다중 테넌트 요구사항 분석은 먼저 마켓 요구사항을 

분석하고, 이를 바탕으로 테넌트별 요구사항을 구체화한

다. 그리고 테넌트별 요구사항의 공통성과 가변성을 분

석한다.

참조 아키텍처 설계는 기능적 관점과 데이터 관점 설

계로 구분된다. 기능적 관점 설계에서는 논리적인 기능 

단위로 컴포넌트를 찾고 이들 간의 상호작용을 모델링한

다. 데이터 관점 설계에서는 시스템에 필요한 논리적 데
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이터와 이들 간의 관계를 모델링 한다. 참조 아키텍처는 

다중 테넌트들 간의 공통 요구사항을 지원하는 부분과 

테넌트 별로 고유하게 요구되는 부분이 있다. 따라서 아

키텍처 변경관리에서는 테넌트 요구사항의 가변성에 따

라 변경되는 부분을 식별 및 관리할 수 있도록 요구사항

과 아키텍처의 가변성 간의 대응관계를 설정한다.

컴포넌트 개발은 참조 아키텍처 설계 요소를 구현 단

위 요소(클래스, 웹페이지, 자료 저장소 등)로 대응시키

고 테넌트별 요구사항의 가변성과 대응되는 구현 단위 

요소의 가변성을 관리하는 컴포넌트 변경 관리 활동과 

테넌트별 요구사항의 가변성 선택에 따라 구현 단위 요

소가 정적이나 동적으로 적응될 있도록 적응형 컴포넌트

를 구현하는 활동으로 구분된다. 

나. 테넌트 고유 서비스 배치 단계

이 단계는 테넌트 고유 요구사항에 따라 서비스를 배

치하는 단계로 테넌트 요구사항 결정, 테넌트 요구기반 

아키텍처 적응, 테넌트 요구기반 컴포넌트 적응과정으로 

세분화된다.

테넌트 요구사항 결정은 다중 테넌트 요구사항 분석 

결과로 도출된 테넌트 요구사항 가변성 모델을 기반으로, 

새로이 배치시키고자 하는 서비스의 테넌트 요구사항을 

선택하는 과정이다. 이 과정의 결과는 테넌트 요구사항 

집합이 산출된다.

테넌트 요구 기반 참조 아키텍처 적응은 입력된 테넌

트 요구사항 집합을 바탕으로 대응된 참조 아키텍처 요

소를 선택하는 과정이다. 참조 아키텍처의 가변요소 선

택은 서비스가 클라우드 플랫폼에 배치하기 전에 정적으

로 이루어지므로, 이 단계는 서비스를 클라우드 플랫폼

에 배치한 후 동적으로 적응이 일어나는 서비스의 경우

에는 해당되지 않는다.

테넌트 요구 기반 컴포넌트 적응은 정적 혹은 동적으

로 일어날 수 있다. 정적 컴포넌트 적응은 서비스가 클라

우드 플랫폼에 배치되기 전에 서비스 컴포넌트 코드의 

일부가 테넌트 요구사항에 따라 선택되거나 비 선택되는 

경우이고, 동적 컴포넌트 적응은 서비스가 클라우드 플

랫폼에 배치된 후에, 테넌트의 요구사항에 따라서 컴포

넌트의 적응이 동적으로 일어나는 것을 의미한다.

Ⅳ. 기업적용을 위한 테일러링 사례

제안하는 SCoD 개발방법론의 적용가능성 검증을 위

해 서비스 중인 SaaS 클라우드 서비스를 대상으로 개발 

방법론을 테일러링하고, 실무자 인터뷰로 방법론에 대한 

타당성 여부를 검토하였다. 

대상으로 선정된 기업은 12년 동안 클라우드 서비스

를 개발해왔으며, 개발 인력의 70%가 SaaS 클라우드 서

비스에 참여하고 있는 중소기업이다. 이 업체에서 개발

하고 있는 대표적인 SaaS 클라우드 서비스 중 하나인 멀

티 단말을 지원하는 작업 환경 단일화 서비스는 크게 두 

가지 특성을 가진다. 첫 번째는 특정 고객사를 대상으로 

개발하는 SI 프로젝트와는 달리 고객의 범위가 정해지지 

않고, 여러 도메인(제조, 금융, 공공 등)에서 사용된다. 두 

번째는 프라이빗 클라우드 환경이기 때문에 가변성이 고

객사별로, 사용자 권한에 따른 테넌트별로, 발생한다는 

점이다. 

이와 같은 특성은 고객 범위의 모호성에 의한 요구사

항 분석의 어려움, 고객의 다양성에 따른 관련 법률 미비

에 따른 요구사항 분석의 어려움, 가변성 분석의 어려움, 

아키텍처 변경 관리 및 컴포넌트 변경 관리의 미흡 등의 

문제를 발생시킨다. 

프로젝트의 현재 개발 방법론과 기존 산출물, 프로젝

트 규모, 개발 조직의 특성들을 고려하여 테일러링 된 개

발 방법론은 표 3과 같다. 고객사 별 가변성을 고려하지 

않는 것을 정책으로 가지고 있고 테넌트 별 가변성 역시, 

공통 휘처화 하고 있기 때문에 가변성을 고려한 활동 및 

작업들은 방법론에서 제외되었다. 대신, 고객사별 가변성

을 차기 버전에 고려하기 위하여 마켓의 사용자 그룹 분

석 시, 이를 고려할 수 있도록 입력 값에 명시적으로 고

객의 커스터마이징 리스트가 추가되었다. 

이 개발 조직의 경우, 다년간의 실무 경험으로 명시적

으로 개발 방법론은 없지만, 암묵적 동의하에 정의된 프

로세스 하에서 서비스를 개발하고 있는 조직이다. 테일

러링 된 개발 방법론은 현재 사용하고 있는 개발 방법론

의 활동 및 작업들을 모두 수용하고, 현 개발 조직이 앞

으로 목표로 삼고 있는 요구사항-아키텍처-컴포넌트 간

의 추적과 같은 형상관리 부분까지 포함하고 있어서, 실

무자들로부터 제안된 개발 방법론 적용 의사를 타진한 

결과, 충분한 도입 의사를 확인할 수 있었다.
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개발방법론 입력 출력

마켓 

요구사항 

분석

마켓의 비즈니스 동향 분석 마켓 현황 비즈니스 동향 분석서

마켓의 법률 및 규범 분석 법률 및 규범 법률 및 규범 분석서 

마켓의 사용자 그룹(테넌트) 분석 테넌트 특성 및 배경, 고객사 커스터마이징 리스트 테넌트 요구사항 분석서

마켓 요구사항의 우선순위화 
비즈니스 동향 분석서, 법률 및 규범 분석서, 테넌트 

요구사항 분석서
테넌트 요구사항 목록

테넌트 

요구사항 

명세

기능 요구사항 분석 테넌트 요구사항 목록 기능 요구사항 명세서

데이터 요구사항 분석 테넌트 요구사항 목록 데이터 요구사항 명세서

품질 요구사항 분석 테넌트 요구사항 목록 품질 요구사항 명세서

제약사항 분석 테넌트 요구사항 목록 제약 사항 명세서

개념 

아키텍처 

설계

개념 아키텍처 드라이버 식별 테넌트 요구사항 명세서 아키텍처 기능 요구사항 목록

개념 아키텍처 설계 뷰 작성 테넌트 요구사항 명세서 요구사항별 아키텍처 설계 패턴리스트

개념 아키텍처 설계 검증 개념 아키텍처 명세서, 아키텍처 요구사항 목록 아키텍처 평가 보고서

데이터 

아키텍처 

설계 

데이터 아키텍처 요구사항 식별 테넌트 요구사항 명세서 아키텍처 데이터 요구사항 목록

데이터 아키텍처 설계 뷰 작성 아키텍처 데이터 요구사항 목록
데이터 구조 아키텍처 모델 명세서, 

데이터 배치 아키텍처 모델 명세서

데이터 아키텍처 설계 검증 
데이터구조 아키텍처모델명세서, 

아키텍처 요구사항 목록
아키텍처 평가 보고서

아키텍처 

변경 관리

개념 아키텍처 추적 테이블 작성 요구사항 명세서, 개념 아키텍처 모델 명세서 휘처-개념 아키텍처 추적 테이블

데이터 아키텍처 추적 테이블 작성 요구사항 명세서, 데이터 아키텍처 모델 명세서 휘처-데이터 아키텍처 추적 테이블

서비스 

컴포넌트 

개발

적응형 컴포넌트 구현
개념 아키텍처 모델 명세서, 

데이터 아키텍처 모델 명세서
클래스 설계서

컴포넌트 변경 관리 클래스 설계서, 요구사항 명세서 요구사항-클래스 추적 테이블 

표 3. 테일러링된 SCoD 방법론 
Table 3. Tailored SCoD methodology

Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 기존 국내 SaaS 클라우드 서비스의 개

발 현황을 분석하여 개발 핵심 요소를 도출하고, 이를 기

반으로 기존 소프트웨어 개발 방법론인 SPLE를 테일러

링하여  SaaS 클라우드 서비스에 특화된 SCoD 방법론

을 제시하였다. 본 연구에서 제안한 SCoD 방법론에 대한 

유효성을 검증하기 위해서, SaaS 클라우드 서비스를 개

발 및 운영하고 있는 기업에 적합한 테일러링된 개발 방

법론을 제시하였다. 그리고 현업 실무자의 피드백을 통

해 실제로 SaaS 클라우드 서비스 개발에 충분히 적용 가

능함을 알 수 있다.   

제안된 개발 방법론을 기업이 스스로 적용할 수 있으

려면 테일러링 사례가 보여주는 것과 같은 적용하고자 

하는 SaaS 클라우드 서비스 및 개발 조직의 특성이 고려

되어야 한다. 향후, 더 많은 사례를 확보를 통해 개발 방

법론을 적용하고자 하는 조직들이 스스로 이를 테일러링 

해서 사용할 수 있는 가이드로 활용할 수 있도록 할 것이

다. 
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