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국문요약

본 연구의 목적은 생태체험마을 속성이 방문객의 만족에 미치는 영향을 분석하

는 것이다. 이를 위해 전국 8개의 생태체험마을에 방문한 20세 이상의 방문객 

254명과 초등학생 방문객 252명을 대상으로 분석하였다. 요인분석결과 생태체험

마을의 속성은 프로그램⋅서비스, 시설, 마을환경으로 나타났다. 생태체험마을 

방문 만족에 영향을 미치는 속성을 분석하기 위해 다중회귀분석을 실시한 결과, 

생태체험마을을 방문한 성인과 초등학생의 만족을 향상시키기 위해 마을사람들

의 친절성, 체험 지도자의 설명, 재미있는 프로그램, 유익한 프로그램, 맛있는 

음식, 도시에서 경험할 수 없는 좋은 프로그램과 이용하기에 편리한 시설, 깨끗

한 시설, 체험과 관련하여 잘 준비되고 갖추어진 시설, 다치지 않도록 안전한 

시설 등이 중요함을 알 수 있다. 그리고 초등학생의 경우, 마을환경도 만족에 

영향을 미치는 것으로 나타나 아름다운 풍경, 신선하고 깨끗한 공기, 편리한 교

통 등도 중요하다는 것을 알 수 있다. 생태체험마을 운영자들은 방문객의 연령

을 고려한 생태체험마을의 프로그램⋅서비스, 시설, 마을환경에 대한 전략을 차

별화하여 수립⋅운영할 필요가 있다.
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1. 서  론

자연 속에서 여유로움을 갖고자 하는 도시민의 휴양욕구와 자연환경에 

대한 인식이 높아지며 생태체험이 크게 인기를 얻고 있다(Jaafar & 

Maideen, 2012; Lu & Stepchenkova, 2012; Mehmetoglu, 2007; 

Scheyvens, 1999; Tangeland & Aas, 2011; TIES 2007). 전국의 

많은 농촌관광마을에서도 마을의 생태자원을 활용하여 생태체험 프로그

램을 개발하며 체험을 활성화하는 사례가 늘고 있다. 정부에서는 2001

년부터 자연환경이 아름답고 잘 보전된 마을 및 생태복원 우수사례를 선

정해 자연생태우수마을(환경부)로 지정하여 관리하는 등 생태마을 육성에 

노력을 기울이고 있다. 생태체험은 생태자원의 보전가치에 대한 인식을 

높이고, 동시에 생태자원의 활용도를 높이며 지역을 활성화하는데 도움

이 될 수 있다. 국립공원과 같은 유명 생태관광지를 중심으로 이루어지

는 생태관광과 달리, 마을단위의 생태체험은 지역경제에 보다 직접적으

로 영향을 미치게 된다. 현재 전국의 생태체험마을에서 이루어지고 있는 

체험들을 살펴보면, 주로 동⋅식물 관찰이나 채집, 철새탐조, 생태박물

관 관람, 보트타기, 동굴탐사, 갯벌체험, 트래킹, 공예, 별자리관찰, 공

예품 만들기 등 마을의 특징적인 자원들을 중심으로 이루어지고 있다. 

그러나 주요 생태관광지 주변에 위치한 일부 마을들을 제외하고는 마을

단위에서 생태체험이 활성화된 사례는 많지 않다.

일반적인 농촌체험객들과 비교할 때 생태체험마을을 방문하는 방문객

들의 요구는 다른 점이 있을 것이다. 마을에서 생태체험을 활성화하기 

위해서는 체험객들의 만족을 높일 수 있는 요인을 분석하는 것이 매우 

중요하다. 생태체험은 자연환경을 매력물로 하여 학습, 여가, 모험 등의 

활동이 이루어지는 것으로, 지역문화와 환경에 대한 인식을 갖게 하며 

교육적인 성격을 가진다(Ceballos-Lascurain, 1996; Laarman & 
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Gregersen, 1996; Wurzinger & Johansson, 2006). 생태체험은 

자연환경 보전에 대한 중요성을 높임과 동시에 지역사회에도 경제적으로 

이익을 주게 된다(Jaafar & Maideen, 2012; Tangeland & Aas, 

2011). 생태체험이 활성화되기 위해서는 방문객들의 특성과 요구를 이

해하는 것이 중요한데, 이를 통해 방문객의 만족과 재방문 비율을 높이

며, 새로운 방문객들을 유인할 수 있다.

생태체험마을은 생태자원 뿐만 아니라 체험을 위한 시설, 체험지도자

와 볼거리, 학습요소 등 다양한 속성을 가지고 있다. 체험객들의 만족을 

높이고 체험마을을 활성화하기 위해서는 생태체험마을의 어떠한 속성이 

체험객들에게 영향을 미치는지를 분석하는 것이 중요하다. 지금까지 관광

지의 속성과 만족의 관계에 대한 연구들은 이루어져 왔으나, 생태관광 또

는 생태체험과 관련하여서는 비교적 최근 들어 연구가 이루어지고 있다. 

생태관광의 속성에 대한 선행연구를 살펴보면, 생태관광지의 속성과 방문

객 만족의 관계에 대한 연구(양승필 & 곽영대, 2010; 장양례, 윤유식, 

& 구본기, 2011; Chiu, Lee, & Chen, 2014; Lu & Stepchenkova, 

2012; Torres-Sovero, González, Martín-López, & Kirkby, 

2012), 생태관광 선택 속성별 선호도 평가에 대한 연구(배민기 & 박민

정, 2011)가 이루어 졌다. 그러나 비교적 소규모라고 할 수 있는 생태체

험마을 방문객들을 대상으로 이루어진 연구는 거의 없는 실정이다. 

소비자들의 요구가 점차 다양화되고 있는 상황에서 생태체험을 효과적

으로 활성화 하고, 지역을 활성화하기 위해서는 체험객들을 보다 세분화

할 필요가 있다. 연령 등 세분시장에 따라 방문객들의 특성이 어떻게 다

른지를 분석하는 것은 보다 효과적으로 생태체험객의 만족을 높일 수 있

는 중요한 정보가 된다. 관광객들을 보다 잘 이해하기 위해서는 시장 세

분화가 필수적이다(정익준, 2000; 박덕병, 이민수, & 김정섭, 2004; 

Bloom, 2004; Frochot, 2005; Park & Yoon, 2009). 인구학적 변
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수는 소비자의 범주를 나누기 위해 일반적으로 널리 사용되는 기준이며, 

소비자의 욕구, 선호 등과 같은 변수와의 관련성이 많이 연구되고 있다. 

같은 시간대에 태어난 사람들은 사회적, 정치적, 역사적, 경제적 관계를 

공유하기 때문에 연령은 인구학적 집단 변수에서 가장 공통적으로 사용되

는 변수다(Pol, 1991). 그동안 연령에 따른 관광행동의 차이를 분석한 선

행연구를 살펴보면, 연령에 따라 선호하는 프로그램의 차이(Kale, Mcintyre, 

& Weir, 1987; 이혜현, 박덕병, & 이민수, 2006; Thomson & Pearce, 

1980), 농촌관광객 특성에 따른 방문동기, 만족도, 추천의도의 차이(오순환 

& 김태성, 2005), 농촌관광객의 특성별 체험 선호도(윤유식, 박덕병, & 

이민수, 2009)등의 연구가 이루어졌다. Nickerson & Jurowski(2000)는 

관광지에 대해 성인보다 아동의 만족도가 더 높다고 하였다. 생태관광이

나 생태체험은 어린이나 청소년들의 참여가 높기 때문에 연령에 따라 세

분화하여 행동차이를 분석하는 것이 매우 필요하다.

따라서 본 연구에서는 생태체험마을 방문객 중 학생들의 경우 비교적 

초등학생 단체 체험객의 비율이 높다는 점을 고려하여 생태체험마을을 

방문한 성인과 초등학생들을 대상으로 생태체험마을 속성이 방문객의 만

족에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 본 연구의 결과는 생태체험마을 

방문객의 특성과 요구를 이해하고 방문객의 만족을 높이기 위해 중요한 

정보가 될 것이다.

2. 이론적 고찰

2.1. 동기

관광지 속성에 관한 연구들을 살펴보면 대상지에 따라 다양한 속성들
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이 나타나고 있다(김효중 & 김시중, 2012; 박진영, 윤세환, & 홍경옥, 

2010; Litvin & Ling, 2001; Lu & Stepchenkova, 2012; Mutinda 

& Mayaka, 2012; O’Leary & Deegan, 2005). Litvin & Ling 

(2001)은 싱가폴의 선착장에서 빈탄 리조트로 떠나는 여행객들(여행전 

185명, 여행후 147명), 일반인(잠재여행객) 200명을 대상으로 여행지 

속성에 대한 중요도를 분석하였다. 여행지 속성은 해변, 리조트 직원, 해

양스포츠, 관광, 자연, 리조트, 음식, 체험활동, 오락, 교통으로 나타났

다. 여행전 관광객들은 잠재여행객들에 비해 해변, 해양스포츠를 중요하

게 여기는 것으로 나타났으며, 한번 방문한 여행객들은 재방문객보다 해

변, 해양스포츠를 중요하게 여기는 것으로 나타났다. O’Leary & 

Deegan(2005)은 섬을 여행하는 프랑스인 관광객 281명을 대상으로 관

광지 속성에 대한 사전, 사후 평가결과를 분석하였다. 관광지 속성 중요

도는 아름다운 경치, 친근함, 새로운 발견, 환경, 고요함, 문화와 역사, 

가격과 품질, 깨끗함, 여유로운 생활, 야간오락, 접근성, 예쁜도시, 음식

점과 쇼핑 등 편의시설, 쾌적한 기후, 가족 친구와의 모임, 스포츠 등 활

동, 도시화 순으로 나타났다. 박진영, 윤세환 & 홍경옥(2010)은 충청남

도 관광 경험자 337명을 대상으로 관광동기유형별 관광지 선호 속성의 

차이를 분석하였다. 요인분석결과 관광동기는 동반자, 휴식, 자아실현, 

자긍심, 일상탈출, 유희성으로 나타났으며, 관광지속성은 활동/체험성, 

친숙성, 자연/문화성, 접근/비용성으로 나타났다. 관광동기에 따라 적극

적 활동형, 중립적 활동형, 소극적 활동형으로 나타났으며, 관광지 선호 

속성 모두에서 적극적 활동형일수록 높고 소극적 활동형일수록 낮은 것

으로 나타났다. 김효중 & 김시중(2012)은 대전 뿌리공원 관광객 248명

을 대상으로 관광지 선택속성이 관광객 만족과 행동의도에 미치는 영향

을 분석하였다. 요인분석결과 관광지 선택속성은 활동⋅체험성, 접근⋅
비용성, 자연⋅문화성, 친숙성으로 나타났으며, 활동⋅체험성, 접근⋅비
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용성이 만족에, 활동⋅체험성, 접근⋅비용성, 친숙성이 행동의도에 영향

을 미치는 것으로 나타났다. Lu & Stepchenkova(2012)는 온라인사

이트 TripAdvisor 이용자들의 평가 373건을 대상으로 생태관광에 대한 

경험을 분석하였다. 내용분석결과 생태관광의 숙박 만족에 영향을 미치

는 속성으로 환경, 객실, 자연, 서비스, 음식, 위치, 경제적 가치를 제시

하였다. Mutinda & Mayaka(2012)는 케냐 Nairobi 거주자 118명을 

대상으로 국내관광 목적지 선택에 영향을 미치는 요인 중요도의 평균을 

분석한 결과 지식과 모험, 경제성, 안전성, 정보, 여행준비, 여행지 특

성, 가족과 친구, 여가와 휴식, 종교와 문화, 자랑거리 순으로 나타났다. 

배민기 & 박민정(2011)은 생태관광 선택속성을 자원, 시설, 프로그램, 

동반유형, 소요금액으로 분류하였다. 이상의 선행연구들을 살펴보면 관

광지의 특성에 따라 시설, 자연환경, 문화, 접근성, 비용 등 다양한 선택

속성들이 나타나고 있다.

2.2. 관광지 속성과 만족의 관계

관광지 속성과 만족의 관계에 대한 다양한 선행연구들이 이루어져왔다

(김시중, 2010; 김기호 & 정기한, 2010; 양승필 & 곽영대, 2010; 장

양례, 윤유식, & 구본기, 2011; 최영창 & 김성수, 2007; 한상겸, 

2009; Lee, Yoon, & Lee. 2011; Yuan & Jang, 2008; Žabkar, 

Brenčič, & Dmitrović. 2010). 국내에서 이루어진 연구로, 최영창 & 

김성수(2007)는 농촌체험관광을 체험한 424명의 청소년을 대상으로 농

촌체험관광의 서비스품질, 만족도, 충성도의 관계를 분석하였다. 구조방

정식 분석 결과 프로그램, 물리적 환경, 상호작용, 성과는 청소년의 만족

도에 직접적인 영향을 미쳤으며, 서비스 품질은 만족도를 매개변수로 하

여 충성도에 간접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 한상겸(2009)은 
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농촌관광 경험이 있는 대학생 224명을 대상으로 농촌관광지 선택속성이 

만족과 재방문 및 추천의도에 미치는 영향을 분석하였다. 요인분석결과 

농촌관광지 선택속성은 체험요인, 시설요인, 관리요인, 동기요인으로 나

타났으며, 회귀분석결과 시설요인과 체험요인이 전반적인 만족에 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 또한 만족은 재방문과 추천의도에 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 김시중(2010)은 온천관광지 방문객 315명을 대상

으로 온천관광지 선택속성이 만족과 행동의도에 미치는 영향을 분석하였

다. 요인분석결과 온천관광지 선택속성은 공간시설, 접근성, 온천수 및 

주변지역, 비용, 쇼핑 및 친절성, 관광지로 나타났으며, 회귀분석결과 관

광지, 온천수 및 주변지역, 공간시설, 접근성이 전체 만족도에 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 전체 만족도는 재방문의사와 추천의사에 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 김기호 & 정기한(2010)은 해양관광지 방문객 

352명을 대상으로 해양관광지 속성이 지각된 가치, 고객만족, 충성도에 

미치는 영향을 분석하였다. 요인분석결과 해양관광지 속성은 매력성, 정

보성, 편의성으로 나타났으며, 경로분석결과 해양관광지 속성의 모든 요

인은 지각된 가치에, 지각된 가치는 고객만족과 충성도에, 고객만족은 

충성도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 양승필 & 곽영대(2010)는 

제주시 절문휴양림을 방문한 생태관광객 278명을 대상으로 생태관광의 

매력속성, 관광태도, 지각된 가치가 만족도에 미치는 영향을 분석하였다. 

요인분석결과 생태관광지 매력속성은 접근성, 자연매력, 이용편의로 나

타났으며, 회귀분석결과 이용편의와 자연매력이 만족도에 영항을 미치는 

것으로 나타났다. 장양례, 윤유식, & 구본기(2011)는 어촌마을 체험관

광객 208명을 대상으로 어촌관광객의 선호속성, 만족도 및 체험관광 상

품개발 지지도, 추천의도를 분석하였다. 요인분석결과 어촌체험관광의 

선호속성은 주변적인 매력요인, 학습교육형 프로그램요인, 관광자원요

인, 물리적인요인으로 나타났으며, 회귀분석결과 주변적인 매력요인과 
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관광자원요인이 어촌체험관광 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

국외 연구를 살펴보면, Meng, Tepanon, & Uysal(2008)은 미국 

버지니아 남서부의 자연휴양 리조트 방문객 177명을 대상으로 관광지 

속성의 중요도와 성취도, 동기가 방문객의 전반적 만족도에 미치는 영향

을 분석하였다. 요인분석결과 관광지 속성 중요도는 친근함과 접근성, 

음식과 위치, 자연경관과 체험활동, 숙박시설로 나타났으며, 관광지 속

성 성취도는 친근한 서비스와 품질, 야외 체험활동, 숙박시설, 자연경관

으로 나타났다. 동기는 체험, 휴식과 친숙함, 가족 및 친구, 진기함과 낭

만으로 나타났다. 회귀분석결과 방문객의 전반적 만족도에 영향을 미치

는 요인은 관광지 속성 중요도 중 음식과 위치, 관광지 속성 성취도 중 

친근한 서비스와 품질, 숙박시설, 그리고 동기 중 가족 및 친구 요인으로 

나타났다. Lee, Jeon, & Kim(2011)은 한국에 방문한 중국 관광객들

을 대상으로 관광객의 기대, 관광동기, 관광의 품질, 만족, 불평, 충성도 

사이의 인과관계를 분석하였다. 구조방정식 분석 결과, 관광 체험 속성

에 관광객의 요구는 부정적인 영향, 관광동기는 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 그리고 관광객의 요구와 정(+)적 상관관계를 갖는 것

으로 나타났다. 또한 만족은 불평에, 불평은 충성도에 부정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. Yoon, Lee, & Lee(2010)은 한국 풍기 인삼 

축제의 품질 수준이 지각된 가치에 미치는 영향과 지각된 가치가 만족과 

충성도에 미치는 영향을 분석하였다. 구조방정식 분석 결과, 지각된 가

치는 만족을 통하여 충성도를 간접적으로 향상시켰으며, 충성도에 영향

을 미치는 축제 속성의 주요 원인은 프로그램, 기념품, 음식, 시설인 것

으로 나타났다. Yuan & Jang(2008)은 인디애나주 와인축제 방문객 

501명을 대상으로 와인축제 속성(시설, 와인, 체계성), 만족, 차후의 관

심, 와인상품 구매, 양조장 방문의 미래 목적과의 관계를 분석하였다. 구

조방정식 분석 결과 와인축제 속성은 만족과 차후의 관심에, 만족은 차
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후의 관심과 미래 목적에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또

한 차후의 관심은 미래 목적에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다. Žabkar, Brenčič, & Dmitrović(2010)은 슬로베니아 관광지를 

방문한 관광객 1056명을 대상으로 관광지 속성(접근성, 편의시설, 매력, 

프로그램, 활동, 서비스)과 방문객 만족, 행동의도와의 관계를 분석하였

다. 구조방정식 분석 결과, 관광지 속성은 만족, 행동의도에, 만족은 행

동의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이상의 선행연구들

을 살펴보면, 관광지의 속성은 방문객의 만족에 영향을 미치며, 방문객

의 만족은 행동의도 등 관광객의 사후행동에 영향을 미치는 매우 중요한 

변인으로 나타나고 있다.

2.3. 연령에 따른 관광행동의 차이

같은 시간대에 태어난 사람들은 사회적, 정치적, 역사적, 경제적 관계

를 공유하기 때문에 연령은 인구학적 특성에서 가장 공통적으로 사용되

는 변수이며(Pol, 1991), 소비자 행동의 차이를 분석하는데 사용되는 

중요한 변수이다(김경희 & 박덕병, 2011; 윤유식, 박덕병 & 이민수, 

2009). Lawson(1991)과 Becker(1992)가 관광객의 연령변수를 체계

적으로 다룬 이후, 연령에 따른 관광객의 행동 차이를 분석한 연구들이 

이루어져 왔다(최병창 & 박종호, 2010; 김가야, 김형철, & 김정호, 

2014; 이혜현, 박덕병, & 이민수, 2006; 오순환 & 김태성, 2005; 윤

유식, 박덕병, & 이민수, 2009). 최병창 & 박종호(2010)는 백제문화

권 여행자의 성별, 연령에 따라 문화 관광자원 만족도의 차이를 알아보

았다. 그 결과, 다른 연령대에 비해 40대가 유형문화관광자원에 비교적 

좋은 점수를 부여하는 것으로 나타났다. 한국 전통 문화 색이 많이 반영

되는 특수문화자원의 경우, 연령대가 높아질수록 평가 점수가 높아지는 



김경희⋅이선민 / 생태체험마을 속성이 방문객의 만족에 미치는 영향918

것으로 분석되었다. 그러나 무형문화유산의 경우 연령대가 높아질수록 

평가 점수가 낮아졌으며, 특히 60대의 평가 점수가 가장 낮은 것으로 나

타났다. 김가야, 김형철, & 김정호(2014)는 성별과 연령에 따라 선호하

는 해양관광활동 유형이 차이를 밝혔다. 20대의 젊은층은 체험⋅활동같

은 활동적이고 능동적인 부분을 선호하였으며, 30대∼50대의 중⋅장년

층은 관람⋅휴양 같은 정적이고 소프트한 부분을 선호하는 것으로 나타

났다. 오순환 & 김태성(2005)은 연령에 따라 농촌관광에 대한 전반적

인 만족도와 추천의도에 유의한 차이가 나타남을 밝혔다. 전반적인 만족

도는 20대가 가장 높게 나타났으며, 그 다음으로 40∼60대, 30대 순으

로 높게 나타났다. 윤유식, 박덕병, & 이민수(2009)은 농촌관광 유형이 

인구통계학적인 특성 중 연령과 결혼여부에 따라 다르게 나타남을 제시

하였다. 이혜현, 박덕병, & 이민수(2006)은 농촌관광객을 대상으로 연

령에 따른 선호 체험프로그램을 분석하였다. 20대 이하의 방문객은 농촌

토속음식 제조와 전통놀이를, 30대는 축제 및 이벤트, 문화유적 체험 프

로그램을, 40대는 농사체험과 농가생활풍습을, 50대 이상은 농촌토속음

식제조와 자연생태체험을 선호하는 것으로 나타났다. 또한 가족유형별로 

선호하는 체험프로그램이 다른 것으로 나타났다. 이상의 선행연구들을 

살펴보면, 연령에 따라 관광객의 동기와 만족도, 선호하는 체험 프로그

램 등이 상이한 것으로 나타나, 연령변수가 시장 세분화를 하는 주요한 

기준이며, 나아가 관광 행동의 차이를 밝힐 수 있는 중요한 인구학적 특

성으로 추론할 수 있다. 



농촌지도와 개발 제21권 4호(2014) 909-938 919

3. 연구방법

3.1. 측정항목 도출

본 연구는 선행연구를 토대로 설문항목을 개발하였다. 관광지 속성에 

관련된 선행연구(한상겸, 2009; Jang et al. 2011; 김시중 2010; Lu 

& Stepchenkova, 2012; Mutinda & Mayaka, 2012; 양승필 & 

곽영대, 2010)를 바탕으로 생태체험마을 속성 항목을 도출하였으며, 생

태체험의 특성을 고려하여 체험과 관련한 시설, 시설의 안전성, 학습, 체

험 지도자 등의 항목을 추가하였다. 각 문항은 관광학 분야의 5인의 전

문가(focus group)를 대상으로 문항의 적절성을 검증하였다. 검토를 거

쳐 의미가 중복된 문항과 표현이 부정확한 일부 문항을 수정하였다. 최

종적으로 선정된 16개의 생태체험마을 속성에 대해 리커트 5점 척도

(1=‘전혀 그렇지 않다’, 5=‘매우 그렇다’)로 측정하였다. 방문객 만족은 선행

연구(Ha & Jang 2012; Lee, Yoon, & Lee, 2007; Sánchez-Fernández 

& Iniesta-Bonillo, 2009)를 바탕으로 3문항을 도출하였으며, 리커트 

5점 척도(1=‘전혀 아니다’, 5=‘매우 그렇다’)로 측정하였다.

3.2. 자료수집

설문조사는 비교적 생태체험이 활발하게 이루어지고 있는 경남 5개 마

을, 강원 1마을, 충남 1마을, 전남 1마을 등 전국 8개 생태체험마을을 

대상으로 2012년 7월∼9월 사이에 이루어졌다. 조사원 또는 마을대표가 

직접 조사대상자에게 연구의 취지를 설명하고 설문에 응답해줄 것을 요

청하는 자기기입식 설문방법을 사용하였다. 설문대상은 마을을 방문한 
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생태체험객 중 20세 이상의 성인 260명에게 설문지를 배부하였으며, 회

수한 255부 중에서 응답이 불충분한 1부를 제외하고 최종적으로 254부

를 분석에 사용하였다. 초등학생의 경우 3년 이상의 초등학생 260명에

게 설문지를 배부하였으며, 회수한 253부 중에서 응답이 불충분한 1부

를 제외하고 최종적으로 252부를 분석에 사용하였다. 조사문항은 생태

체험마을 속성에 대한 만족도, 생태체험마을에 대한 전반적인 만족도로 

이루어졌다.

3.3. 분석방법

우선 조사대상자의 사회인구학적 특성과 관광행동 특성을 분석하기 위

해 SPSS 20.0을 이용하여 빈도분석을 실시하였다. 생태체험마을 속성

의 차원을 도출하기 위해 측정된 변수들에 대한 주성분분석법(principal 

component analysis)과 배리맥스회전방법(varimax rotation method) 

을 사용하여 요인분석을 실시하였다. 요인분석 시 변수와 요인수의 선택

에는 Hair et al.(2006)의 기준을 참고하여 요인부하량 0.4이상, 요인

고유치 1이상, 원 변량의 60%이상을 설명하는 것을 기준으로 하였다. 

성인과 초등학생의 생태체험마을 만족에 대한 차이를 분석하기 위해 

t-test를 실시하였다.

성인과 초등학생 집단을 대상으로 생태체험마을 속성이 방문객의 전반

적인 만족에 미치는 영향을 분석하기 위해 집단별로 각각 다중회귀분석

을 실시하였다. 다중회귀분석을 실행하기 전에 극단치, 선형성, 오차항 

분포의 정규분포성을 확인하였다. 극단치를 탐색하기 위해 종속변수에 대

한 히스토그램, 예측된 값과 잔차의 산포도, 각 사례에 대한 Casewise 

Diagnostics를 통해 표준편차 ±3.0의 범위를 벗어난 사례를 살펴보았으

며, Manalanobis의 거리와 Cook의 거리의 값, Leverage값을 살펴본 
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결과 이상치가 관찰되지 않았다.

정상확률곡선(Normal P-P plot)을 통해 잔차의 정상성을 확인하였다. 

각 관찰치의 잔차가 독립적이라는 가정을 확인하기 위해 Durbin- 

watson 통계량을 확인하였다. 통계치가 2에 가까운 값을 가질 때 오차항 

간의 자기상관이 없는 것으로 해석한다(양병화, 2008) 성인을 대상으로 

한 회귀모형의 값이 1.849, 아동을 대상으로 한 회귀모형의 값이 1.963으

로 나타나 잔차의 독립성(r=0)을 의미하는 기준에 근접하여 연속상관이 

없는 것으로 나타났다. 회귀모형의 선택방법은 입력방식을 이용하였다. 

4. 연구결과

4.1. 조사대상자의 특성

조사대상자 중 성인집단의 특성을 살펴보면 <표 1>과 같다. 성별은 남

성이 132명(52.0%)으로 나타났으며, 기혼자가 174명(68.5%)로 나타

났다. 직업은 사무직이 59명(23.2%), 서비스직 43명(16.9%) 순으로 

높게 나타났으며, 마을 방문에 대한 정보획득경로는 지인의 소개가 107

명(42.1%), 인터넷 검색이 64명(25.2%) 순으로 높게 나타났다. 학력

은 대학교졸업이 122명(48.2%)로 가장 높게 나타났으며, 여행의 동반

자는 가족 또는 친척이 106명(42.1%), 단체가 92명(36.5%) 순으로 

높게 나타났다. 지역농특산물 구입에 대해서는 176명(71.0%)이 구입하

지 않았으며, 거주지는 비수도권이 178명(70.9%)으로 나타났다. 연령

은 40대가 104명(41.1%)으로 가장 높았으며 평균연령은 40세로 나타

났다. 소득은 200만원 이하가 88명(37.9%)으로 가장 높았으며, 가계의 

월평균 소득은 321.53만원으로 나타났다.
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구분 n(%) 구분 n(%)

성별
남성 132(52.0) 결혼

여부

기혼 174(68.5)

여성 122(48.0) 미혼 78(30.7)

직업

자영업 30(11.8)

정보획득
경로

공중파매체
(TV/라디오 등)

20(7.9)

생산직, 판매직 23(9.1)
인쇄물(신문/잡지/

전단지 등)
14(5.5)사무직 59(23.2)

인터넷 검색 64(25.2)주부 32(12.6)

학생 30(11.8) 지인의 소개 107(42.1)

우연히 방문 20(7.9)서비스직 43(16.9)

기타 36(14.2) 기타 29(11.4)

학력

고등학교졸 미만 37(14.6)

동반자

혼자 방문 15(6.0)

고등학교졸업 61(24.1) 가족 또는 친척 106(42.1)

대학교졸업 122(48.2) 친구 또는 연인 39(15.5)

대학원졸업 이상 33(13.0)
단체(직장, 학교, 

동호회, 여행사 등)
92(36.5)

지역
농특산물

구입

예 72(29.0)
거주지

수도권 73(29.1)

아니오 176(71.0) 비수도권 178(70.9)

연령

20대 45(17.7)

소득

200만원 이하 88(37.9)

30대 65(25.7) 201만원∼300만원 70(30.2)

40대 104(41.1) 301만원∼400만원 27(11.6)

50대 이상 39(15.4) 401만원 이상 47(20.3)

<표 1> 조사대상자의 특성-성인(N=254)

조사대상자 중 초등학생 집단의 특성은 <표 2>와 같다. 성별은 남학생

이 127명(50.8%), 여학생이 123명(49.2%)으로 나타났으며, 평균 만 

11세 정도로 나타났다. 학년은 6학년이 110명(43.7%)으로 가장 많이 

나타났다. 여행의 동반자는 학교단체가 116명(46.2%), 가족 또는 친척

이 84명(33.5%)으로 나타났다. 생태체험마을의 방문 결정은 부모님이 



농촌지도와 개발 제21권 4호(2014) 909-938 923

109명(43.3%), 선생님이 79명(31.3%)인 것으로 나타났다. 목적지까

지 오는데 걸린 시간은 138.5분으로 나타났다. 방문일정은 2일이 112명

(44.8%), 1일이 106명(42.4%)으로 나타났다.

구분 n(%) 구분 n(%)

성별
남학생 127(50.8)

방문
결정

본인 48(19.0)

여학생 123(49.2) 부모님 109(43.3)

동반자

학교단체 116(46.2) 선생님 79(31.3)

가족또는친척 84(33.5) 기타 15(6.0)

기타 단체 50(19.9)

학년

3학년 45(17.9)

방문
일정

1일 106(42.4) 4학년 57(22.6)

2일 112(44.8) 5학년 40(15.9)

3일 이상 32(12.8) 6학년 110(43.7)

구분 Mean(S.D) 구분 Mean(S.D)

연령(만) 11.18(1.324)
소요시간
(자동차)

138.46(81.789)

<표 2> 조사대상자의 특성-초등학생(N=252)

4.2. 요인분석 결과

생태체험마을 속성 차원을 규명하기 위해 16개의 속성 변인을 대상으

로 요인분석을 실시하였다. 최종적으로 13개의 변인으로 3개의 요인이 

생성되었으며, 3개 요인은 총 분산의 65.99%를 설명하고 있고, 각 요인

부하량은 0.5이상으로 나타났다. Kaiser- Meyer-Olkin의 표본적절성 

검사 결과 0.906으로 높게 나타났으며, Cronbach α값은 모든 요인에

서 0.69 이상으로 내적일관성을 가지고 있는 것으로 나타났다.

요인 1은 ‘친절한 마을 사람’, ‘체험 지도자의 설명’, ‘재미있는 프로그
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속 성
요인
부하량

아이겐
값

분산
설명력

신뢰도ɑ 평균

요인 1: 프로그램⋅서비스 3.40 26.12 .88 4.25

마을 사람들이 친절하다 .80 4.35

체험 지도자는 잘 설명해 주었다 .77 4.33

프로그램이 재미있다 .75 4.20

많은 것을 배울 수 있었다 .68 4.14

음식이 맛이 있었다 .60 4.19

도시에서는 경험할 수 없는 좋은 
프로그램이었다 .58 4.29

요인 2: 시설 2.93 22.57 .84 4.08

시설이 이용하기에 편리하다 .83 4.07

시설이 깨끗하다 .81 4.12

체험과 관련된 시설이 잘 준비되
어 있다 .77 4.12

시설은 다치지 않도록 안전하다 .49 3.99

요인 3: 마을환경 2.25 17.33 .69 4.15

풍경이 아름답다 .78 4.32

공기가 신선하고 깨끗하다 .69 4.48

교통이 편리하다 .66 3.65

분산 설명력 = 65.99%, KMO = 0.906
Bartlett’s test of sphericity X2 = 3405.903 (df = 78, p<.001)

<표 3> 생태체험마을 속성 요인분석 결과

램’, ‘많은 것을 배움’, ‘맛있는 음식’, ‘도시에서 경험할 수 없는 좋은 프로

그램’ 등 6개의 변인을 포함하고 있으며 전체 변량의 26.12%를 설명하

고 있다. 이들 변인은 체험프로그램 및 제공되는 서비스와 관련되어 있

어 ‘프로그램⋅서비스’로 명명하였다. 요인 2는 ‘이용하기 편리한 시설’, 

‘깨끗한 시설’, ‘체험과 관련된 시설의 준비’, ‘안전한 시설’ 등 4개의 변인

을 포함하고 있으며 전체 변량의 22.57%를 설명하고 있다. 이들 변인은 

체험을 위한 시설과 관련되어 있어 ‘시설’로 명명하였다. 요인 3은 ‘아름
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다운 풍경’, ‘신선하고 깨끗한 공기’, ‘편리한 교통’ 등 3개의 변인을 포함

하고 있으며 전체 변량의 17.33%를 설명하고 있다. 이들 변인은 마을 

주변의 환경과 관련되어 있어 ‘마을환경’으로 명명하였다.

생태체험마을은 프로그램⋅서비스 요인이 가장 높은 분산설명력

(26.12%)을 가지고 있으며 평균값이 가장 높은 4.25를, 시설 요인은 

가장 낮은 평균값인 4.08을 나타내고 있다. 따라서 생태체험마을 방문객

은 프로그램⋅서비스에 대한 만족은 높지만 시설에 대한 만족은 낮은 것

으로 나타나고 있다.

생태체험마을 방문객의 만족 차원을 규명하기 위해 3개의 만족 변인을 

대상으로 요인분석을 실시하였다. Kaiser- Meyer-Olkin의 표본적절성 

검사 결과 0.733으로 높게 나타났으며, Cronbach α값은 0.88로 높은 

내적일관성을 가지고 있는 것으로 나타났다. 생성된 요인은 총 분산의 

84.42%를 설명하고 있으며, 요인부하량은 0.87이상으로 나타났다.

생성된 한 개의 요인은 ‘기대했던 것보다 만족스럽다’, ‘전반적으로 만

족스럽다’, ‘소요된 시간과 노력에 비해 만족스럽다’, 의 3개의 변인을 포

함하고 있다. 

속 성
요인
부하량

아이겐
값

분산
설명력

신뢰도ɑ 평균

만족 2.53 80.51 .88 4.22

기대했던 것보다 만족스럽다 .92 4.24

전반적으로 만족스럽다 .91 4.19

소요된 시간과 노력에 비해 만족스럽다 .87 4.24

총 분산 설명력 = 84.42%, KMO = 0.733
Bartlett’s test of sphericity X2 = 802.140 (df = 3, p<.001)

<표 4> 방문객 만족 요인분석 결과
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4.3. 생태체험마을 속성이 방문객의 만족에 미치는 영향

생태체험마을 방문객 만족은 성인과 초등학생 집단이 유의한 차이가 

있는 것으로 나타났다. 생태체험마을 방문객 만족도는 성인이 4.13 

(S.D.=.73), 초등학생이 4.31(S.D.=.77)로 초등학생의 만족도가 더 

높은 것으로 나타났다<표 5>.

구 분 N 평균(S.D.) t-value

생태체험마을 만족
성인 254 4.13(.73)

-2.75**
초등학생 252 4.31(.77)

**p<.01

<표 5> 성인과 초등학생의 생태체험마을 만족의 차이분석 결과

생태체험마을의 속성이 방문객의 만족에 미치는 영향을 분석하기 위해 

성인과 초등학생 집단을 대상으로 각각 요인분석에서 도출된 생태체험마

을 속성 요인들을 독립변수로 하고, 만족 요인을 종속변수로 하여 다중

회귀분석을 실시하였다. 성인집단을 대상으로한 다중회귀분석 결과는 

<표 6>과 같다. 독립변수들 간에 다중공선성(Multicollinearity) 여부

를 검사하였다. 이 값은 각 회귀계수의 변량 증가분을 의미하기 때문에 

다중공선성에 대한 지수가 된다. 상승변량(VIF)값이 1에 접근할 때 다

중공선성이 없는 것으로 판단하며, 10 이상이면 다중공선성이 존재하는 

것으로 간주하는데(양병화, 2006), 본 연구에서는 그 값이 성인 집단의 

경우 1.872∼2.040, 초등학생 집단의 경우 1.766∼2.177로 나타나 다

중공선성이 없는 것으로 볼 수 있다.

생태체험마을 속성이 방문객 만족에 미치는 영향을 분석한 결과 성인 집

단의 경우 회귀모형은 105.981(p<.001), 초등학생 집단의 경우 182.204 
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(p<.001)로 유의한 것으로 나타났다. 수정된 R2 값은 성인 집단의 경우 

.560으로 나타나 56%의 설명력을 보이고 있으며, 초등학생 집단의 경

우 .503으로 나타나 50%의 설명력을 보이고 있다. 성인집단의 경우 생

태체험마을 속성이 방문객의 만족에 미치는 영향은 프로그램⋅서비스요

인의 β값이 .595의 영향을, 시설요인의 β값이 .157의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 회귀식에 의하여 유의수준 p<.01에서 생태체험마을 속

성 항목 중 성인집단의 방문객 만족에 영향을 미치는 속성은 프로그램⋅
서비스요인, 시설요인 순으로 나타났으며, 모두 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다.

구 분 성인 초등학생

독립
변수

비표준화
계수

표준화
계수 t

비표준화
계수

표준화
계수 t

B S.E. β B S.E. β

상수 .453 .221 2.055 .489 .249 1.965
프로그램⋅서비스 .670 .065 .595 10.310*** .436 .080 .360 5.437***

시설 .151 .055 .157 2.769** .270 .060 .268 4.496***

마을환경 .087 .070 .075 1.248 .181 .056 .194 3.225**

만족도 : R2=.566 Adj R2=.560 df=3 F=105.981 
p=.000

R2=.509 Adj R2=.503 df=3 
F=84.107 p=.000

**p<.01 ***p<.001

<표 6> 생태체험마을 속성이 방문객 만족에 미치는 영향

초등학생 집단의 경우 생태체험마을 속성이 방문객의 만족에 미치는 

영향은 프로그램⋅서비스요인의 t값이 5.437의 영향을, 시설요인의 t값

이 4.496의 영향을, 마을환경요인의 β값이 .194의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 초등학생 집단의 경우 회귀식에 의하여 유의수준 p<.01에

서 생태체험마을 속성 항목 중 방문객 만족에 영향을 미치는 속성은 프

로그램⋅서비스요인, 시설요인, 마을환경요인 순으로 나타났으며, 모두 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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5. 결  론

본 연구는 생태체험마을 속성 요인을 규명하고 생태체험마을 방문객을 

성인과 초등학생으로 구분하여 생태체험마을의 속성이 방문객의 만족에 

미치는 영향을 분석하였다. 생태체험마을 속성에 대한 요인분석 결과 생

태체험마을 속성은 프로그램⋅서비스, 시설, 마을환경으로 나타났다. ‘프

로그램⋅서비스요인’은 평균값이 가장 높은 4.25를 나타내고 있으며, ‘시

설요인’은 4.08로 가장 낮아 생태체험마을 방문객들의 프로그램⋅서비스

에 대한 만족은 높지만 시설에 대한 만족은 낮은 것으로 나타나고 있다. 

생태체험마을에 대한 만족은 성인보다 초등학생이 더 높은 것으로 나타

났다. 

생태체험마을 속성이 만족에 미치는 영향을 분석하기 위해 생태체험마

을 방문객을 성인과 초등학생으로 구분하여 다중회귀분석을 실시하였다. 

분석결과, 성인의 경우 프로그램⋅서비스요인, 시설요인이 생태체험마을 

만족에 영향을 미쳤다. 이는 프로그램⋅서비스, 시설에 대한 중요도가 

높게 나타난 선행연구(한상겸, 2009; 김시중, 2010; Meng, Tepanon 

& Uysal, 2008; Yoon, Lee & Lee, 2010; Yuan & Jang, 2008; 

Žabkar, Brenčič, & Dmitrović, 2010)와 유사한 결과이다. 생태체험

마을 속성 중 프로그램⋅서비스가 성인의 생태체험마을 만족에 가장 더 

큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 마을환경은 유의한 영향을 미치지 

않는 것으로 나타났는데, 이는 성인들의 경우 국립공원 등과 같은 유명 

생태관광지가 아닌 농촌마을을 방문함에 있어 마을환경에 대한 기대가 

크지 않기 때문인 것으로 생각된다. 

초등학생의 경우 프로그램⋅서비스요인, 시설요인과 마을환경요인이 

생태체험마을 만족에 영향을 미쳤으며, 프로그램⋅서비스, 시설, 마을환

경 순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 농촌체험관광 속성 중 
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프로그램, 물리적 환경, 상호작용, 성과가 청소년의 만족에 영향을 미치

는 것으로 나타난 최영창 & 김성수(2007)의 연구와 유사한 결과이다. 

본 연구의 결과를 통해 생태체험마을 방문객의 만족을 향상시키기 위

해서는 마을사람들의 친절성, 체험 지도자의 설명, 재미있는 프로그램, 

유익한 프로그램, 맛있는 음식, 도시에서 경험할 수 없는 좋은 프로그램

과 이용하기에 편리하고 깨끗한 시설, 체험과 관련하여 잘 준비되고 갖

추어진 시설, 안전한 시설 등이 중요하다는 것을 알 수 있다. 그리고 초

등학생의 경우, 마을환경도 만족에 영향을 미치는 것으로 나타나 아름다

운 풍경, 신선하고 깨끗한 공기, 편리한 교통 등도 중요한 요인임을 알 

수 있다. 성인과 초등학생 모두 방문객의 만족에 가장 큰 영향을 미치는 

생태체험마을 속성은 프로그램⋅서비스 요인인 것으로 나타나 생태체험

마을에서 운영되는 프로그램과 서비스에 보다 중점을 두어야 할 것이며, 

대상 고객의 연령층을 고려한 차별화된 프로그램 개발과 운영, 서비스에 

대한 전략이 필요할 것이다. 

본 연구는 소규모로 이루어지고 있는 생태체험마을 방문객의 특성을 

실증적으로 분석하였다는데 의의가 있다. 특히, 연령이 생태체험객의 만

족도를 이해하고, 시장세분화의 기준이 되는 것으로 판단되었다. 즉, 연

령별로 생태체험객을 구분하여 방문객의 만족에 영향을 미치는 생태체험

마을 속성을 분석함으로써 세분화된 마케팅 전략을 위한 시사점을 제공

하고 있다. 방문객의 만족에 영향을 미치는 생태체험마을 속성은 성인과 

초등학생에 차이가 있는 것으로 나타나 생태체험마을 운영자들은 방문객

의 만족을 높일 수 있도록 체험객의 연령을 고려하여 프로그램과 서비스, 

시설, 마을환경에 대한 차별화된 전략을 수립하고 운영할 필요가 있다. 

본 연구에서는 생태체험마을 방문객 중 8개 마을을 방문한 성인과 초

등학생을 대상으로 하였기 때문에 연구의 결과를 일반하기에 어려움이 

있다. 후속연구에서는 청소년 등을 포함한 폭넓은 연령을 대상으로 보다 



김경희⋅이선민 / 생태체험마을 속성이 방문객의 만족에 미치는 영향930

확장된 표본을 통해 재검증될 필요가 있다. 또 생태체험마을 방문객의 

특성을 세분화하기 위해 연령을 기준으로 구분하였으나, 연령뿐만 아니

라 성, 소득, 직업 등 여러 가지 측면에서 방문객의 특성을 이해할 수 있

는 연구가 이루어져야 할 것이다. 
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Effects of Ecotourism Village Attributes on
Tourists’ Satisfaction

－Focused on Comparison of Adults and Children－

Kyung Hee Kim⋅Sun Min Lee

National Academy of Agricultural Science, Rural Development Administration

(166 Nongsaengmyeong-ro, Iseo-myeon, Wanju-gun, Jeollabuk-do)

Abstract

Ecotourism activity is a rapidly growing proportion of the tourism 

industry as a growing awareness of the natural environment. The 

purpose of this study was to examine the effects of ecotourism village 

attributes on tourists’ satisfaction focused on comparison of adults 

and children. For this study, an onsite survey was conducted to tourists 

of eight ecotourism villages. A total of 506 samples were collected 

and analyzed using SPSS 20.0. Through factor analysis, three dimensions 

of selection attribute were identified from 13 variables: ‘program⋅
service’, ‘facility’ and ‘environment’. The multiple regression analysis was 

conducted to identify the factors effects of ecotourism village attributes 

on tourists’ satisfaction. Whereas ‘program⋅service’, ‘facility’ factors among 

ecotourism village attributes had positive effects on satisfaction in the 

adults group, ‘program⋅service’, ‘facility’ and ‘environment’ were 

important factors for children. The study suggested that it was important 

for ecotourism village managers to develop effective marketing 

techniques that could have a lasting impact on customer retention.

key words : Ecotourism vilage, Attribute, Satisfaction
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