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<국문초록>

본 논문에서는 국가경제성장에 그 중요성을 더해가고 있는 소프트웨어 산업의 

전문인력육성을 위한 교육과정의 개발절차와 그 결과를 제시하였다. 특히, 개발된 

교육과정은 산업현장을 반영하기 위해 국가직무능력표준(NCS)에 기반을 두었으며, 

교육효과의 극대화를 위해 교육방법에 있어서는 S-OJT(체계적 현장직무 교육훈

련:Structured on the job training)를 활용하였다. 

본 연구를 위해 소프트웨어 산업과 관련한 경제지표와 관련인력의 투입 등의 자

료를 검토하여 그 산업의 중요성을 확인하였으며, S-OJT방법의 차용을 위해, 선행

연구를 검토하여 해당 개념을 충분히 반영한 교육과정을 개발하고자 하였다. 특히 

NCS기반의 교육과정 개발을 위한 기본 틀로서 고용노동부에서 개발하여 배포된 

한국형 일・학습 듀얼 시스템 운영매뉴얼의 개발절차를 활용하였다. 

현장성 높은 과정 개발을 위해 소프트웨어 분야 주식회사A의 교육요구조사분석

을 통해 교육프로그램이 요구되는 직무를 선정하였다. 해당 직무를 수행하는데 필

요한 지식과 기술수준을 발굴하기 위해, 기 개발된 NCS를 면밀히 검토하는 한편 

NCS에 반영되지 않은 부분에 있어서는 기존자료 검토 및 전문가 자문을 통해 교

육체계를 개발하였다. 총 44개의 교육과정이 4년간의 교육기간동안 이수되도록 개

발되었으며, 각 과정은 교과목표, 소요시간, 교과내용, 교육방법, 그리고 선수과목

을 각각 표기하였다. 또한 44개의 교육과정을 운영하는데 필요한 교육체계 로드맵, 

세부 운영전략 등을 개발하였다.

사회적으로 NCS에 기반한 교육과정의 필요성이 증대되고 있는 상황에서 본 연

구결과 도출된 교육체계와 교육과정은 많은 시사점을 가진다. 특히 고용노동부에

서 제시하고 있는 매뉴얼에 따른 개발 절차를 자세히 소개함으로써, 향후 NCS에 

기반한 산업직무별 교육과정개발에 참고자료로 활용될 것으로 기대된다. 보다 활

발한 NCS기반 교육과정 개발을 위해 해당 과정의 교육성과를 측정하기 위한 지표

의 개발과 NCS에 특화된 교재의 개발이 요구된다.  
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I. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

전통적인 방법으로 기업에서 실시되어온 집합교육 중심의 인적자원개발은 적시에 이루어질 수 없

고, 실제 업무에 대한 전이 수준이 낮다는 문제가 지속적으로 제기됨에 따라 최근 기업교육에서는 

일터 자체가 바로 학습의 장이라는 일터학습의 개념이 부상하게 되었다(문세연, 2010). 특히 일터학

습의 유형 중 하나로 구분될 수 있는 현장직무 교육훈련(OJT: On the Job Training)은 산업체 현장

에서 실시되는 훈련으로 별도의 교육 훈련장소를 빌리거나 훈련을 위한 직무 시간을 따로 할애할 

필요가 없기 때문에 훈련비용의 관점에서 매우 경제적이며 근로자의 훈련참여를 제고할 수 있다는 

점에서 기업 현장에서 가장 선호되는 훈련방법으로 인식되어왔다(김수원, 2005). 

그러나 기존의 OJT의 비체계성으로 인해 훈련교사 개인의 역량에 훈련효과가 지나치게 의존하며, 

이로 인해 훈련내용이 종종 부정확하거나 불완전하고, 본래의 목적에 부합하는 효과를 발휘하지 못

하는 것으로 평가를 받게 되면서 이에 대한 해결책으로 체계화된 OJT(Structured On the Job 

Training: S-OJT)가 등장하게 되었다(Jacobs, 2003; Lawson, 1997; Noe, 2008; Walter, 2002). S-OJT는 

개인이 업무수행에 필요한 노하우를 작업현장에서 직접적이고 즉각적인 방식으로 제공받기 때문에 

지식, 기술, 능력의 개발뿐만 아니라 학습한 것을 능동적으로 직무에 적용하도록 촉진함으로써 개인 

스스로 직무에 적응하는 것을 돕는데 매우 효과적인 방법으로(이찬, 최영준, 정보영, 2013), 특히 교

육훈련으로 인한 업무공백에 대한 문제와 교육훈련 전담자를 배치할 수 있는 여력이 없는 중소기업

에 있어서 매우 중요한 교육훈련 방법이 될 수 있다 (Rothwell & Kazanas, 1994). 기업에서 S-OJT를 

실시하는 궁극적인 목적은 직무에서 요구되는 지식, 기술 등을 효과적인 방법을 통해 전달함으로써 

근로자의 업무능력을 향상시키는 데 있다.

소프트웨어 산업은 새롭게 국가성장동력산업으로 부상하고 있는 산업군으로, 국내에서 최근 몇 

년 사이에 그 중요성을 인식한 데 비해, 해외 기업은 1990년대 이전부터 소프트웨어 역량 강화에 노

력해왔다. 미국은 전투기를 비롯한 국방 소프트웨어 분야를 중심으로 소프트웨어 역량을 키워왔고 

유럽은 1990년대 범유럽연합(EU) 차원에서 기술력 선진화를 위한 ITEA(IT for European 

Advancement) 프로그램을 시작했다. 선진국은 소프트웨어직업 인기가 높아 미국 100대 최고 인기 

직업에서 2010년에는 소프트웨어 아키텍트, 2011년에는 소프트웨어 개발자가 1위를 차지(CNN 

money, 2011)하는 등 세계적으로 소프트웨어 산업의 중요성이 높아지고 있다.

이러한 세계적 동향에 따라 국내의 소프트웨어 산업도 점차 그 전략적 중요성에 따라 관련 인재

를 확보하고 육성하여 공급하는 것이 해당 산업의 발전뿐 아니라, 국가의 경제성장에 직결되는 중요

한 산업으로 부각되고 있다. 숙련된 인력을 적시에 투입하기 위한 인력육성기법으로의 S-OJT를 소프

트웨어 산업에 적용할 필요성이 높아짐에 따라, 본 연구에서는 소프트웨어산업의 실무형인재육성을 

위해 기개발된 소프트웨어 산업의 NCS(국가직무능력표준)를 활용한 S-OJT 교육과정을 개발하고, 그 
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개발절차와 방법 및 결과물을 제시하고자 하였다. 이를 통해 NCS가 개발된 산업군에서 체계적 직무

교육과정을 개발하여 효과적으로 인력을 육성하려는 학교 및 기업에 그 개발 및 활용방법을 제시함

으로써, 각 산업군에서 실효성 있는 교육과정을 개발하고 운영하여 산업인력을 육성하는데 시사점을 

제공하고자 한다. 

2. 연구문제

이 연구의 목적을 달성하기 위하여 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

첫째, 소프트웨어 산업의 NCS 기반 S-OJT 프로그램의 개발절차는 어떠한가?

둘째, 소프트웨어 산업의 NCS 기반 S-OJT 프로그램의 주제 및 학습과제는 무엇인가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 국내 소프트웨어 산업의 특징 및 현황

소프트웨어산업은 지식집약적 고부가가치산업으로 유비쿼터스와 스마트 시대의 도래, 산업간 융·

복합화 추세와 더불어 새로운 성장 동력으로 부상하고 있으며, 산업·기기간 융합을 통한 디지털 융

합 생태계로의 진전으로 기존 제품들과 소프트웨어와의 융합이 가속될 것으로 전망된다(최성, 2011). 

또한 전통 산업 분류에서 전략분야로 확대되어 기존 서비스로서의 소프트웨어가 아닌 비즈니스 중

심의 소프트웨어로 변화하고 있으며 구체적으로 보면 시스템 소프트웨어, 공개소프트웨어, 지능형 

인터페이스, 임베디드 소프트웨어, 차세대 웹, 실감미디어 소프트웨어로 기술 및 적용분야로 확대되

고 있다. 이는 서비스로써의 소프트웨어, 비즈니스 중심의 소프트웨어로의 변화를 의미하고 있으며, 

이에 따라 다양한 형태의 새로운 비즈니스 모델 출현이 가능해지고 있다. 

전략 산업으로서의 소프트웨어 산업의 중요성은 점차 증대되고 있다. 소프트웨어는 산업 패러다

임 변화를 견인하는 동력으로써 볼 수 있으며, 소프트웨어 중심의 IT산업 융합은 기존 산업 간 경계

를 무너뜨리고 경쟁력과 고도화를 제고시켜 새로운 비즈니스 모델과 수익 산업을 빠르게 창출할 수 

있다. 관련 자료를 살펴보면, 소프트웨어 산업은 점차 우리 경제의 주요부분을 차지하며 그 중요성

을 확대시켜나가고 있다. 지식정보화 사회의 핵심 플랫폼으로 선진국형 지식서비스 중심 경제구조로

의 전환에 필수적인 핵심 산업으로 소프트웨어 생산액과 수출액은 2011년 대비 6.9%, 57.2%씩 증가

했다. 2012년 국내 소프트웨어 시장은 2011년 대비 4.1% 상승한 256억 달러2012년 해외 소프트웨어 

시장은 2011년 대비 4.9% 상승한 1조 1,709억 달러로 국내 소프트웨어 시장의 약 46배 규모로 성장

했다.(<표 1> 참조)
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<표 1> 소프트웨어 산업 주요 지표

구분 2011 규모 2012 규모 비고(2011 대비)

소프트웨어생산액 291,549억 원 311,545억 원 6.9% 증가

소프트웨어수출액 1,425백만 달러 2,241백만 달러 57.2% 증가

국내 소프트웨어 시장 246억 달러 256억 달러 4.1% 성장

해외 소프트웨어 시장 11,162억 달러 11,709억 달러 4.9% 성장
 

주) 소프트웨어생산액과 수출액은 임베디드 소프트웨어 미포함, 국내 소프트웨어 시장 및 세계 소프트웨어 시장은 

임베디드 소프트웨어 포함

출처: 정보통신산업진흥원(2013). 2012 소프트웨어산업 연간보고서. p.34.

소프트웨어 시장 규모는 2012년 기준으로 반도체 시장의 3.7배, 휴대폰 시장의 4.8배 규모(<표 2> 

참조)이다. 소프트웨어 시장은 자체의 시장만으로도 IT 산업 내에서 중요한 위치를 차지하고 있으며, 

신성장동력 산업으로써의 소프트웨어산업 육성의 당위성과 가치를 가지고 있다. 그리고 2012년 기준 

세계소프트웨어 시장은 1조 1,709억 달러로 우리나라 주력 수출 품목인 평판TV, LCD패널, 휴대폰, 

반도체 시장보다 큰 시장을 형성하고 있다. 또한, 2010년 소프트웨어산업 부가가치율(일정기간 중 창

출된 부가가치액을 매출액으로 나눈 비율로 부가가치율이 높을수록 양호하다는 것을 의미)은 48.1%

로 제조업의 2.1배, 전 산업의 1.3배에 달하는데 이를 통해 소프트웨어산업이 고부가가치 전략으로의 

위상을 보유하고 있음을 알 수 있다(정보통신산업진흥원, 2013).

<표 2> 2012년 전 세계 주요 IT산업 시장 규모

구분 평판TV LCD패널 휴대폰 반도체 소프트웨어

시장규모 1,097 1,139 2,446 3,161 11,709

소프트웨어 

규모대비 비중
9.4 9.7 20.9 27.0 -

출처: 정보통신산업진흥원(2013). 2012 소프트웨어산업 연간보고서. p.35.

전체 소프트웨어산업 인력으로는 2011년 국내 소프트웨어 산업 인력 17만 명으로 2010년 대비 

20.6% 증가하였다. 보다 세부적으로, 2006년 11만 8천 명에서 연평균 7.6%씩 증가했고, 2006년 대비 

1.4배 증가함을 볼 수 있다. 그리고 2010년 소프트웨어인력은 14.1만 명으로 2009년 대비 7.2% 감소

했으나, 2011년 큰 폭으로 증가하는 등, 관련 인력의 유입은 꾸준히 늘고 있어, 최근 한국경제에 중

요한 전략적 축으로 성장하고 있다. 국내를 비롯하여 세계적으로도 각국의 정부는 소프트웨어 산업

의 중요성을 인지하고, 숙련된 인재확보와 인재육성을 위해  소프트웨어 산업 종사자들의 역량 및 

전문성 강화를 위한 전방위적 노력이 기울여지고 있다. 

소프트웨어 산업의 성과와 인력유입 현황, 세계적 동향, 그리고 정부 및 기업의 정책은 소프트웨

어 산업의 중요성을 보여주고 있다. 이러한 현황은 국가전략산업으로서의 소프트웨어 산업의 중요성

을 보여주는 것이며, 해당 산업의 발전은 국가 경쟁력에 큰 기여를 할 수 있는 만큼 지속적인 발전

을 가능하게 하는 소프트웨어 산업인력의 육성이 그 어느 때보다 중요한 시점이다. 
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연구자 정의

Jacobs, Jones, & Neil(1992)
․직무 내에서 구체적인 임무(duty)를 수행하기 위해 필요한 지식과  기술을 

제공하는 일대일 방식의 훈련

De Jong(1992)
․일터에서 숙련된 상사나 동료에 의해 일어나는 조직화되고 구조화된  의

도적인 교육훈련

Rothwell & Kazanas(1994)
․직무상황에서 훈련생이 알아야 할 필요가 있거나 능숙하게 수행해야할 것

을 전달하는 계획된 지도 활동

Yang(1995)

․작업현장과 유사한 장소에서 교수역량을 보유한 관리자가 구체적인   과

업을 수행하기 위한 직원의 절차적 지식을 개발하기 위한 목적으로 진행

하는 계획된 교육훈련

Bjorkquist & Murphy(1996)
․지식을 갖춘 전문가가 수행할 직무에 대한 문서에 기반하여 훈련생을 가

르치는 활동

Sulivan & Smith(1996)
․초보직원이 필요한 지식을 습득할 수 있도록 개별화된 훈련으로 직무에서 

요구되는 기술을 개발시키고, 성과를 향상시키는 활동

Jacobs(2003)
․실제 업무환경이나 그와 유사한 곳에서 숙련된 직원이 초보 직원을   훈

련시킴으로써 직무 역량을 개발시키는 계획된 프로세스

Jacobs & Park(2009)
․직장 내에서 훈련이 이루어지며, 훈련내용과 방법이 사전에 계획되고,  훈

련가로서 준비된 자가 적극적으로 학습 과정에 개입하는 활동

<표 3> S-OJT의 개념

2. S-OJT의 개념 및 특징

S-OJT가 최초로 도입된 시기는 2차 세계대전 중으로 이는 적시에 전쟁물자를 전장에 생산, 투입  

하기 위해 숙련된 인력을 단기간에 양성해야할 필요성이 있었기 때문이다. 당시에 개발된 JIT(Job 

Instruction Technique)를 S-OJT의 초기모델로 볼 수 있는데(조세형․윤동열, 2011), 이후 Jacobs와 

McGriffin(1987)은 체계화된 OJT에 대한 첫 번째 참고 문헌을 만들었다. 이들 이전에 Goldstein 

(1974)과 Conner(1983)를 포함한 많은 학자들이 OJT의 좀 더 체계화된 형식의 필요성에 대해 언급

했으나 체계화 되지 않은 OJT와 분명하게 차별화된 훈련방식을 제시한 것은 그들이 처음이었다. 후

속연구에서 Jacobs, Jones와 Neil(1992), Rothwell과 Kazanas(1994) 등은 체계적 교수모형에 기초하

여 S-OJT의 개념을 보다 구체화하였다. 선행연구에서 제시한 S-OJT의 개념을 정리하면 다음의 <표 

3>과 같다.

선행연구를 종합해보면 S-OJT란 훈련가로서의 전문성을 갖춘 숙련된 직원(experienced employee)

이 초보 직원(novice employee)에게 특정한 과업을 작업현장 또는 이와 유사한 장소에서 사전에 계

획된 프로세스에 의해 일대일 방식으로 실시하는 교육훈련을 의미한다(Jacobs, 2003). 이러한 정의가 

내포하고 있는 의미는 크게 4가지로 요약될 수 있다. 첫째, S-OJT는 계획된 절차에 의해 진행되기 

때문에 교육훈련의 목적을 안정적이고, 예측가능하게 달성하도록 돕는다. 둘째, S-OJT는 전체의 직무

가 아닌 특정한 단위의 업무를 수행하는 능력을 전달하기 위한 목적으로 실시된다. 셋째, S-OJT는 

한 명의 훈련생과 한 명의 S-OJT 훈련가 사이에서 발생하는 교육훈련 상황을 강조한다. 넷째, S-OJT

는 업무가 실제적으로 이루어지는 작업장 또는 작업현장과 유사한 환경에서 발생한다. 

한편, S-OJT는 계획된 프로세스를 사용한다는 점에서 체계화되지 않은 OJT와는 다른 특징을 가지
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고 있다. 시스템적 관점으로 계획된 프로세스를 수행하는 것은 교육훈련이 효율적이고, 효과적으로 

일어나도록 돕고, 행동의 수단과 결과를 구별하는 것을 도와준다(Jacobs, 1989). S-OJT 시스템 관점은 

[그림 1]과 같이 교육훈련 투입, 프로세스, 산출로 구분되며, 각각의 시스템 요소들은 조직의 맥락에 

영향을 받는다. 

교육훈련 투입 영역은 교육훈련과 관련된 사람들, 교육훈련을 수행하는데 필요한 작업환경에 있

는 교육훈련 장소, 교육훈련을 실시하기 위한 업무 단위에 관한 정보들을 포함한다. 투입 영역의 인

적 요소는 초보직원과 S-OJT 훈련가로서 기능하는 숙련된 직원이다. 또한 투입 영역에는 S-OJT가 이

루어지는 작업환경 안에 있는 교육훈련장소와 학습되어야 할 업무 단위를  포함하며, 이때 업무 단

위는 교육훈련 모듈의 형태 안에서 다른 정보들과 결합된다. 

교육훈련 프로세스 영역에서 S-OJT 훈련가는 훈련내용을 배우게 될 훈련생에게 모듈을 전달한다. 

교육훈련 과정은 교육훈련을 준비하고, 훈련모듈을 전달하기 위해 교육훈련을 활용 하며, 훈련생이 

학습하도록 촉진하는 S-OJT 훈련가의 행동을 포함한다. 

교육훈련 산출은 교육훈련 프로세스 동안에 교육훈련 투입과 결합한 결과로서 이루어진다. 교육

훈련 산출은 교육훈련 목적의 요구사항을 충족시키기 위해 초보직원이 교육훈련 종료 시 수행하게 

될 능력, 직무 기대에 의해 요구되는 수준에서 단위 업무를 수행하는 능력, 그리고  초보직원의 직

무수행 목표를 달성하기 위한 능력을 포함한다.

마지막으로 시스템으로서 S-OJT는 넓은 상황 속에서 존재한다. 따라서 S-OJT 시스템의 다양한 요

소들은 조직의 상황으로 인해 기인하는 이슈들로부터 영향을 받는다.

자료: Jacobs, R. L. (2010). 체계적 현장직무교육훈련 S-OJT (이찬 역.). 서울: 크레듀. (원저 2003 출판). 

p. 51

[그림 2] S-OJT 시스템 모형
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  3. NCS 개념 및 특징

NCS는 2002년부터 개발하기 시작하여 구성 체제와 개발 지침서를 수정·보완하면서 10년간 356개

가 개발되었다. NCS 개발 초기에는 한국직업능력개발원(KRIVET)에서 국가직무능력표준(Korean Skill 

Standards, 이하 KSS)을, 한국산업인력공단(HRDK)에서 국가직업능력표준(National Occupational 

Standards, 이하 NOS)을 시범적으로 개발하여 활용 방안을 고려하여 NCS를 개선하였다. 2009년부

터 표준의 일관성 있는 구성 체계를 위하여 교육부, 고용노동부, 산업통상자원부, 국토교통부에서 각

각 전문가를 2명씩 추천하여 TFT를 구성하여 NCS의 구성 체제를 합의하였다. 그 동안 위와 같은 

추진경과를 거치면서 개발된  직무 분야별 NCS 현황은 <표 4>과 같다. 

<표 4> 직무 분야별 NCS 개발 현황

(단위: 개)

구분 계 기계 건설
전기

전자

정보

통신
재료

섬유

의복

인쇄

목재

농림

어업
기타

개발 356 86 72 43 39 29 16 14 12 45

인증 35 4 16 7 3 - - - - 5

 주1) ‘11년까지 수정·보완된 NCS안 34개가 포함됨(356개-34개=322개)

 주2) : 고용노동부(303개), 교육부(22개), 산업통상자원부(15개), 국토교통부(12개), 국방부(3개), 문화체육부(1개)

직업교육훈련에서 NCS 기반 역량 교육 강화의 필요성은 네 가지 측면으로 살펴볼 수 있다. 첫째, 

직업교육기관의 핵심 역할은 산업수요에 부응하는 우수한 인력을 양성･공급하는 것이다. 여기에서 

중요한 요소 가운데 하나는 산업수요에 부응할 수 있는 능력을 갖춘 인력을 양성하는 것이며, 이는 

산업수요가 무엇인가에 대한 확인과, 이에 부응하는 능력을 어떻게 갖추도록 할 것인가의 문제를 내

포한다. 따라서 NCS가 특정 직무분야에서 필요로 하는 지식, 기술, 소양을 체계화한 것이고, 이를 

통해 산업수요를 일정 부분 확인할 수 있다고 가정하면, NCS에 기반을 둔 역량 교육은 직업교육기

관에서 산업수요에 부응한 우수한 인력을 양성하는 중요한 기제가 될 수 있는 것이다.

둘째, NCS를 토대로 ‘무엇을 할 수 있는가’중심의 고숙련 근로자 양성이 가능하다. 산업 구조 및 

기술의 급속한 발전과 변화, 노동시장의 고숙련 인력의 수요 증가, 고숙련과 저숙련 인력 간의 임금 

불균형 심화 등을 고려할 때, 숙련 기술 인력의 양과 질은 국가의 산업경쟁력을 결정하는 요소라고 

할 수 있다. 이에 따라 ‘무엇을 알고 있는가’ 보다는 ‘무엇을 할 수 있는가’의 역량이 강조되고 있으

며, 더 나아가 ‘지식과 기술이 융합된’ 고숙련 수준까지 요구되고 있다.

셋째, NCS는 근로자나 구직자에게 직업별로 필요한 능력을 제시하고 있는데, 직업능력개발훈련의 

목적도 해당 직무를 수행하는데 필요한 능력을 습득하는 것이다. 그러므로 NCS는 직업훈련기준 및 

이를 바탕으로 구체화된 훈련과정과 밀접한 연계를 가질 수밖에 없다. 이를 세부적으로 보면 NCS에

서 설정된 능력단위는 직업훈련과정의 명칭으로 바꾸어 볼 수 있다. 예를 들어 전기전자(06)에서 전

자(02)의 정보통신기기(소분류)에는 정보통신기기 생산능력을 포함하여 5개 능력군이 있다. 이 가운



大 韓 工 業 敎 育 學 會 誌 第 39 卷 第 2 號88

데 생산관리 능력단위(능력단위 코드 060203030112) 등 7개의 능력단위가 있다. 이러한 능력단위별로 

훈련기준을 제시하고 있기 때문에, 이에 기반한 직업별 훈련과정을 개발할 수 있다.

넷째, NCS를 활용하면 전술한 훈련과정개발 절차를 대폭 축소할 수 있으며 기존에는 파악하기 

힘들었던 산업현장의 요구사항을 쉽게 알 수 있다. 현재는 훈련생이 도달해야 할 표준적인 직무능력

이 유사한 절차를 거쳐서 개발되고 있기 때문이다. 훈련기관은 해당 NCS를 상세하게 검토하고, 훈

련생이 많이 취업하는 기업체를 방문하여 소폭의 수정만 실시하면 된다. 이어서 필요한 교육수준에 

맞는 훈련장비 등을 파악하여 구비하고, 해당 분야 훈련 교․강사와 계약하는 것으로 훈련과정 개설 

준비를 완료한다. 이에 따라 훈련과정 개발에 필요한 비용과 시간을 대폭 절감할 수 있다.

이런 점들을 종합할 때, NCS 기반의 교육은 훈련의 질을 높이고 지역이나 기업에 따른 훈련 유

용성 차이에 따른 문제를 해소할 수 있다. 훈련의 기본목적이 NCS에서 제시한 직무능력수준에 도달

하도록 훈련을 실시하는 것이 될 것이므로 훈련의 질이 개선된다. 아울러 특정지역에서 훈련을 받더

라도 전국적인 기준에 따른 것이므로 취업처의 제약에서도 벗어날 수 있게 된다.

Ⅲ. NCS기반 S-OJT 교육훈련과정 개발

1. 주식회사A를 위한 교육프로그램 개발

주식회사A는 소프트웨어 전문 주식회사로, 해당 분야의 미래전문인력을 육성하고자 하였다. 특히 

디지털 디자인과 정보통신기술에 대한 교육요구가 큰 기업이었다. 주식회사 A를 위한 교육과정을 

개발하기 위해, 기본적으로 NCS기반의 교육과정 개발의 필요성과 교육의 실효성을 높이기 위한 방

식인 S-OJT에 합의가 이루어졌다. 이에 따라 최종적으로 NCS기반의 S-OJT 방식의 소프트웨어 교육

과정을 개발하는 것으로 목표로 프로그램 개발 절차가 수행되었다.

주식회사A를 위한 NCS기반의 교육과정의 개발은 기본적으로 고용노동부에서 발간한 한국형 일‧

학습 듀얼시스템 운영매뉴얼(2012)에 따라 개발되었다. 해당 매뉴얼은 개별 기업 단위로 개발을 실시

하되, 개발 총괄은 세부분야별로 이루어지며, 프로그램의 개발이나 컨설팅 등은 개별 기업에 초점을 

두고 진행하는 것을 권장한다. 구체적으로 살펴보면 개별 기업의 프로그램의 공통분모를 도출하여 

직무분야별 인증 기준을 개발하는 것이 핵심이다. 또한 프로그램의 내용은 개별 기업의 특성을 최대

한 고려하며, 산업별 기초직업능력(general skill)과 개별 기업의 기업특수능력(firm specific skill)이 

동시에 반영되도록 개발하도록 제시하고 있다. 이를 도식화 하면, [그림 2]와 같다.
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출처: 고용노동부(2012). 한국형 일ㆍ학습 듀얼시스템 운영매뉴얼. p.66.

[그림 2] 기업 요구역량과 교육․훈련 방법

프로그램 개발은 기업의 의견을 최대한 반영한 기업체 중심 개발로 진행하며, 기존 관련 자료가 

있을 경우 최대한 반영할 것을 제시한다. 프로그램 개발 시 직무분야와 관련된 NCS 활용을 기본으

로 하되 이외의 훈련기준 등도 최대한 활용하며, 프로그램 개발의 절차나 방법은 외부 전문가가 주

도하되, 프로그램 세부 내용은 해당 기업에서 요구하는 내용으로 구성함을 기본으로 한다.

프로그램은 필요 인력 및 직무에 최대한 focus를 맞춰, 현장 중심 교육훈련이 이루어 질 수 있는 

범위에서 개발하며, 인력은 수준(특성화고졸, 전문대졸 등)을 명확히 설정하며, 직무는 양성 인력을 

프로그램 종료 시점에서 현장에 투입이 가능하도록 설정해야 함을 강조한다.

고용노동부 매뉴얼(2012)에 따르면, 교육프로그램 개발을 위한 전문가 구성은 기업단위별로 프로

그램개발 전문가, 교육훈련전문가, 현장전문가, 행정담당자 등으로 팀을 구성하여 운영하며(단, 전문

가는 기업별로 중복되어 구성할 수 있음), 각 전문가는 한국직업능력개발원, 한국산업인력공단, 한국

기술교육대학교, 한국산업기술대학교, 폴리텍 대학 등 다양한 전문가 집단의 의견을 반영하여 구성

하도록 제시하고 있다. 

<표 5> 사업 인력 구성 및 역할

구분 대상 인원 비고

프로그램개발 전문가
ㆍ 직능원 연구진
ㆍ 관련분야 연구진 등 1인

훈련 전문가
ㆍ 한국폴리텍대학 교수
ㆍ 한국기술교육대 교수
ㆍ 산업기술대 교수 등

2인 내외 반드시 지역폴리텍 
교수 1인 포함

현장 전문가
ㆍ 해당 기업 현업 담당자
ㆍ NCS 개발진 등

2인 내외

행정 담당자 ㆍ 산업인력공단 지사 담당자 1인

출처: 고용노동부(2012). 한국형 일ㆍ학습 듀얼시스템 운영매뉴얼. p.354.
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2. 단계별 세부 개발 방법 및 내용

고용노동부의 운영매뉴얼(2012)을 따라 진행된 프로그램 개발 절차는 구체적으로 다음과 같다. 사

전 작업, NCS 및 직무분석, 훈련 프로그램 구성, 운영 계획 수립으로 개발 절차가 이루어진다. 본 

연구를 위해, 2013년 11월 개발진 구성을 시작으로 12월 중순 경, NCS 및 직무분석을 완료했고, 

2014년 1월 말까지 훈련프로그램을 구성하였다. 단계별로 세부적인 진행 작업은 다음과 같다.

출처: 고용노동부(2012). 한국형 일ㆍ학습 듀얼시스템 운영매뉴얼. p.68.

[그림 3] 듀얼시스템 프로그램 개발 절차

가. 사전 작업

고용노동부에서 제시한 듀얼시스템 프로그램 개발절차에 따라 사전작업이 수행되었으며, 사전작

업에는 어떠한 프로그램을 개발할 것인가에 대한 유형결정과, 개발진 구성, 프로그램 개요구성 및 

기초자료 조사가 포함된다. 각 단계별로 다음과 같은 작업이 수행되었다.

첫째, 유형이 결정되었다. 본 연구에서는 기업의 요구분석을 수행하고, 개발진으로 포함된 전문가

들과의 수차례의 협의를 통해, 계약학과와 연계하여 전문학위(학사) 과정으로 개발될 필요성이 확인

됨에 따라 자격과 학력을 동시에 추구하는 일종의 듀얼 프로그램 유형으로 설정되었다. 

둘째, 개발진 구성이다. 개발진은 프로그램개발 전문가, 교육훈련전문가, 현장전문가 등으로 구성

하고, 개발진 구성은 한국직업능력개발원, 한국산업인력공단, 기업 등의 협의를 통해 이루어졌다, 구

체적으로 한국직업능력개발원에서는 프로그램개발을 주도할 전문가를 추천․확정했고, 한국산업인력

공단에서는 한국기술교육대학교, 한국산업기술대학교, 폴리텍대학, 기타 교육기관 전문가 등을 구성

하는 교육훈련전문가집단과 개별 기업 직원, NCS 개발에 참여한 전문가 등으로 구성하는 현장전문

가 집단을 추천․확정하였다. 그리고 기업에서는 양성하고자 하는 분야에서 전문성을 가지고 있고, 

S-OJT 등 교육훈련에 적극 참여할 직원을 추천하여, 개발진을 최종적으로 구성하였다. 
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구   분 내   용

기업명 주식회사A

직종명 듀얼산업학부(디지털디자인전공)

참여 인원 6명

교육기간

(시간)

off-JT
1년차

(720hr)

360hr(50%)
2년차

(720hr )

360hr(50%)
3년차

(810hr)

270hr(33%)
4년차

(540hr)

180hr(33%)

540hr(67%)S-OJT 360hr(50%) 360hr(50%) 360hr(67%)

교육방법
off-JT 한국산업기술대학교 계약학과 위탁교육

S-OJT 트레이너1인당 학습근로자 4명
훈련 대상 고등학교 졸업(Level 2) 이상

목표 수준

Level 6
(독립적인 권한 내에서 해당분야의 이론 및 지식을 자유롭게 활용하고, 일반적인 

숙련으로 다양한 과업을 수행하고, 타인에게 해당분의 지식 및 노하우를 전달할 수 

있는 수준)

채용연계 및 

임금

채용 후 훈련

(연봉제로 임금 제공)

교육기간의 

경력인정
인정(근로기간으로 인정)

셋째, 프로그램 개요 구성을 위해 대상 직무 및 인력양성 목표를 설정했다. 이를 위해 대상기업인 

A기업의 현업담당자를 대상으로 요구분석을 실시하였다. A기업 현장에서는 디지털디자인 직무에 대

한 요구가 있는 것으로 도출되었으며 대상 직무는 듀얼 프로그램을 통해 양성하고자 하는 인력이 

수행할 직무로, 이에 기초하여 과업을 분석하였다. 인력양성 목표는 필요인력의 유형, 수행해야 할 

역할, 인력의 수준, 해당 인력이 주로 사용할 장비 등을 세부적으로 분석하여 도출하였다.

넷째, 교육훈련기간을 설정하였다. 교육훈련기간은 훈련내용, 훈련대상 등에 따라 6개월에서 4년

까지 다양하게 설정할 수 있는데, 기업요구분석결과와 프로그램 이수 결과가 학위와 연계되기 위한 

최소한의 인증 요건을 고려하여 한 학기를 600시간으로 계산하여 설정하였다.

다섯째, 기초자료조사를 수행하였다. 프로그램 개발에 앞서 기존 교육훈련 프로그램, 관련 분야 

NCS 또는 훈련기준이 있는지 파악하여 기초자료로 활용했다. 관련된 기초자료가 있을 경우 기업요

구조사 결과와 자료의 부합 여부를 연구개발진이 수차례의 논의를 통해 그 활용 정도를 결정했고, 

이를 근거로 수정·보완 등의 과정을 거쳐 프로그램에 반영하였다. 

사전과정을 통해, 주식회사A에게 필요한 교육과정명을 한국형 일・학습 듀얼시스템으로 명명하였

다. 기본적으로 도출된 주식회사A를 위한 한국형 일・학습 듀얼 시스템 개발의 내용은 다음의 <표 

6>과 같다.

<표 6> 주식회사A의 한국형 일·학습 듀얼시스템 개발 내용
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인력양성목표
관련 NCS

대분류 중분류 소분류 비고*

UX디자인 전문 

인력양성

08.문화·예술·디자인·
방송

2.디자인 1.디자인 3.신규개발

3.문화콘텐츠 6.애니메이션콘텐츠제작 3.신규개발

인증 방법

자격 (X) 듀얼자격과 연계되지 않음

학위 (O) 학위(학사)와의 연계

경력경로 해당 직종에서 숙련 향상 시 승진 가능, 관리자로 직무 전환 가능

프로그램 개발 

방법

기 개발된 문화·예술·디자인·방송, 정보통신 NCS 활용

(일부 능력단위는 신규 추가)

나. NCS 및 직무분석 

기본적인 교육내용이 도출된 이후, 본격적인 교육내용도출을 위해 해당 직무의 NCS분석과 함께, 

DACUM기법을 활용한 직무분석이 수행되었다. 추가적으로 개발진은 듀얼프로그램을 통한 인력육성 

유형 및 목표에 적합한 현재 개발된 NCS의 활용 여부를 검토했고, 듀얼프로그램을 통해 양성하려는 

‘핵심’인력을 중심으로 NCS와의 관련성을 분석하고, 관련성 분석은‘세분류’를 기준으로 실시하였다. 

교육훈련전문가, 현업담당자 등과의 협의를 통해 개발된 NCS의 활용 가능 정도를 확인하고, 일부 

개편이나 신규 개발이 요구되는 경우에는 NCS 개발기관 또는 운영기관과 협의를 진행하였다.

다음 단계로는 직무모형을 작성하였다. 프로그램의 교육과정에 반영할 NCS 능력단위(또는 능력단

위 요소)를 선정했다. 능력단위의 선정은 관련 국가직무능력표준(NCS)의 세분류, 능력단위, 수행준거 

및 지식ㆍ기술ㆍ태도 등을 개발진이 검토하여 선정했고, 분석한 관련 NCS 목록을 중심으로 프로그

램에 반영할 NCS 능력단위 또는 능력단위요소를 선정하여 제시했다. 또한 NCS에는 포함되어 있지

는 않지만 프로그램에 반영할 필요가 있는 능력단위 또는 능력단위요소의 경우, 별도의 직무분석을 

통해 직무모형을 도출했다. 주식회사 A를 위해, 기 개발된 대분류 24개 NCS 목록을 참고하여 도출

한 직무모형은 다음의 표와 같이 인력양성목표에 따라 대분류, 중분류, 소분류로 분류할 수 있다.

<표 7> 직무모형의 NCS에 따른 대/중/소분류 결과

다. 훈련프로그램 개발

주식회사A를 위한 교육과정의 세부내용은 다음과 같은 절차로 개발되었다. 

첫째, 도출된 직무모형에 근거하여, 앞서 추출한 교육 필요 능력단위요소 또는 능력단위를 효과적

* 1.기존활용, 2.기존개편, 3.신규개발
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세분류 능력단위(책무 및 교육내용) 비고

[082104]
디자인-

디지털 디자인

[08210401_13v1]  프로젝트 기획 NCS

[08210402_13v1] 프로젝트 분석ㆍ설계 NCS

[08210403_13v1] 프로토타입 제작 NCS

[08210404_13v1] 디자인 구성요소 제작 NCS

[08210405_13v1] 구현 NCS

[08210406_13v1] 수정보완 NCS

[08210407_13v1] 프로젝트 완료 NCS

[08210408_13v1] 사후관리 NCS

[082101]
디자인-

시각디자인

[08210101_13v1] 프로젝트 기획 NCS

[08210102_13v1] 디자인 리서치 NCS

[08210103_13v1] 디자인 전략 수립 NCS

[08210104_13v1] 비주얼 아이데이션 NCS

[08210105_13v1] 시안 디자인 개발 NCS

[08210106_13v1] 프레젠테이션 NCS

[08210107_13v1] 최종 디자인 개발 NCS

[08210108_13v1] 디자인 제작 관리 NCS

[08210109_13v1] 디자인 자료화 NCS

[083106]]
애니메이션콘텐츠 

제작

[분류 코드 없음] 모델링 하기 NCS

[분류 코드 없음] 셋업하기 NCS

[분류 코드 없음]  텍스쳐맵핑하기 NCS

[분류 코드 없음] 카메라 워킹하기 NCS

[분류 코드 없음] 애니메이팅하기 NCS

[분류 코드 없음] 라이팅 하기 NCS

[분류 코드 없음] 렌더링 하기 NCS

으로 포함할 수 있는 교과목이 도출되었다. 주식회사 A에서는 UX디자인 전문인력양성을 희망하였

기 때문에, 개발 프로세스에 참여한 전문가들은 기업의 요구와 NCS 및 직무분석결과를 토대로 훈련

프로그램을 개발하기 위한 초기 작업으로 해당 분야의 능력 단위를 분류했다. 능력단위는 각각 세부

적으로 크게 디지털 디자인, 시각디자인, 3D 제작의 3개의 능력단위 요소로 분류하였는데, 이는 교

육내용에 따라 교양과정, 전공기초, 그리고 전공심화로 세부적으로 분류되었다.

<표 8> UX디자인 전문 인력양성과정을 위한 능력단위 분류

둘째, 교과목별 프로파일을 작성하였다. 지금까지의 과정을 통해 도출된 교과목별로 교육목표, 교

육내용, 교육시간, 교육방법 등의 기본 토대를 마련했다. 교과목별 프로파일은 <표III-5>와 같은 세부 

항목들로 구성되었다. 교육과정개발 절차를 통해 도출된 교과목명, 교육내용과 목표들이 기술되었다. 

교과목표는 해당 교과목을 통하여 최종적으로 성취해야 할 지식, 스킬(skill), 태도 등을 관찰 가능한 



大 韓 工 業 敎 育 學 會 誌 第 39 卷 第 2 號94

교과목 프로파일

교과목명 HTML5 & CSS 소요시간
 Off-JT : 0

 S-OJT : 90

교과목표
1. HTML5과 CSS를 이용한 웹 표준에 대해 이해하고 최신 트렌드인 모바일 웹 페이지를 

위한 반응형 웹 제작할 수 있다.
2. 매체 특성에 맞는 개발사항을 프로그래밍 등을 통해 구현 할 수 있다.<NCS>

교과내용

단원명 관련 능력단위 이론 실습 소요시간

Ⅰ. HTML & 
CSS

1. HTML과 CSS의 이해 O O 6

2. 웹표준 이해와 실무적용 O O 6

Ⅱ. HTML

1. HTML5와 시맨틱 태그 O O 6

2. 텍스트와 하이퍼링크 관련 태그 O 6

3. 멀티미디어를 다루는 태그 O 6

4. Form과 관련된 태그 O 6

Ⅲ. 스타일 

1. 스타일시트 기초 O 6

2. 텍스트를 표현하는 스타일 O 6

3. 색상과 배경을 위한 스타일 O 6

4. 레이아웃을 위한 스타일 O 6

5. 변형(transform)을 위한 스타일 O 6

6. 반응형 웹 디자인과 미디어 쿼리 O 6

7. 유동형 레이아웃 O 6

Ⅳ. 그리드 

레이아웃

1. 그리드 레이아웃으로 웹사이트 제작하기 1 O 6

2. 그리드 레이아웃으로 웹사이트 제작하기 2 O 6

18 72 90

교육방법 강의, 실습

선수과목

용어로 구체적으로 기술하였다. 관련 NCS의 능력단위 정의, 수행기준 등을 활용하여 작성하였으며, 

교과내용은 교과목에서 다루는 교육내용을 이론과 실습으로 구분하여 제시하고, 관련된 NCS의 능력

단위를 제시하고 각 단원별로 소요되는 기간을 기재하였다. 교육방법은 NCS의 능력요소별 작업 상

황 등을 참조하여 해당 학습 활동을 어떠한 방법으로 가르칠 것인지, 그 주요활동은 무엇인지를 강

의법, 실험․실습법, 프로젝트 학습법, 문제 중심 학습법, 토의법, 역할극 등의 교수ㆍ학습방법에 따

라 기재하였다. 선수과목은 본 교과목을 이수하기 위해 사전에 알아야 할 지식, skill에 관한 내용을 

기술하였다. 총 44개의 교과목 프로파일을 개발하였으며, 내용에 따라 교육방법은 Off-JT와 S-OJT로 

나누어서 분류하였다. 전공기초과정 중 S-OJT 과정으로 개발된 HTML 5 & CSS의 세부내용은 다음

의 <표 9>와 같다.  

<표 9> HTML 5 & CSS 과정 프로파일
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셋째, 프로그램 운영 모형을 도출하였다. 프로그램 운영 모형은 교육내용 및 교과목이 도출된 이

후 이들을 종합하여 전체 견습프로그램이 어떻게 구성되는지 한눈에 볼 수 있도록 제시하는 것이다. 

또한 프로그램 운영 모형은 프로그램 편성표와 Off-JT/S-OJT 구성도로 이루어지며, 프로그램 운영 

모형은 각 과목의 특성을 반영하여 전체 프로그램이 어떤 과목으로 구성되었는지, 각 과목의 세부내

용은 어떤 것인지, 과목별 Off-JT 및 S-OJT 시간 배분은 어떠한지 등을 종합한 것으로 보다 세부적

인 내용은 다음의 [그림 4]와 같다. 

Off-JT/S-OJT 구성시에는 선형, 순환형, 혼합형 등 다양한 방식으로 구성하였다. 선형은 모든 교

과목에 대한 집체식 이론교육 형태인 Off-JT를 실시한 후, 현장에 투입하여 S-OJT를 실시하는 것이

고, 순환형은 교과목을 순차적으로 이수하는 것으로 과목마다 Off-JT → S-OJT 식으로 완성해 가는 

것이다. 그리고 혼합형은 일주일 혹은 한 달을 기준으로 특정일은 해당 기간에 이수해야 하는 과목

의 Off-JT를 모아 실시하고, 나머지 기간은 S-OJT를 실시하는 것을 의미한다.

[그림 4] UX디자인 전문 인력양성과정을 위한 프로그램 운영모형

라. 운영계획 수립

교육과정개발의 마지막 단계로써, S-OJT 운영에서 필요한 운영계획을 수립하였다. S-OJT는 사업

장내 고숙련자(트레이너)가 학습근로자를 대상으로 업무현장 및 유사한 장소에서 사전에 준비된 훈

련계획에 따라 체계적으로 실시하는 훈련을 의미한다. 따라서 S-OJT 트레이너는 기업 자체 인력 중
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에서 역량 및 자격을 갖춘 자로 별도의 선발을 통해 육성되어야 함을 기본 프로그램 운영계획상에 

포함하였다. Off-JT기관으로는 한국기술교육대학교를 제시하였으며, 훈련을 수행할 트레이너는 학습

근로자 3∼5명 당 1명을 선정함을 원칙으로 하여, 트레이너 육성은 한국기술교육대학교에서 정기적

으로 교육을 통해 진행하고, 고숙련 기술의 베이비부머를 활용할 수 있도록 대한민국 산업현장교수

를 활용할 수 있도록 하였다.

IV. 요약 및 제언

소프트웨어 산업은 급속도로 성장을 거듭하면서 향후 성장잠재력이 큰 산업으로 인식되며, 국가

의 경쟁력을 강화시킬 수 있는 성장동력으로 그 중요성에 대한 인식 또한 빠르게 높아지고 있다. 소

프트웨어 산업은 자생력을 가지고 성장하였으나, 최근 정부의 집중적인 투자로 인해 더욱 발전 가능

성이 큰 분야라고 할 수 있다. 하지만 소프트웨어 산업은 산업특성으로 인해 기술이 빠르게 변화한

다는 특성을 가지고 있다. 기술의 자가생략속성으로 인해 적절한 시점에 숙련된 전문인력이 공급되

지 못한다면 소프트웨어 산업의 발전과 성장 속도가 저해될 수 있다. 이와 같이 소프트웨어 산업의 

전문인력을 육성하기 위해 보다 체계적인 교육의 필요성이 증대됨에 따라 본 연구에서는 특히 NCS

에 기반한 S-OJT형식의 교육과정을 개발하였다. 

NCS에 기반한 교육과정은 현장과 훈련의 연계성이 개선되어 훈련생의 직무능력향상에서 효과가 

발생하고, 취업능력도 높아진 것으로 분석되고 있다(박동렬, 2013). 또한 NCS의 개발과 활용은 산업

이나 기업 간 일하는 방식이 제시된 표준에 따라 수렴되면서 일의 효율성이 높아질 것으로 기대됨

에 따라 향후 모든 훈련과정이 NCS에 기반하여 개발되면, 훈련효과와 취업능력의 상승작용은 더욱 

확대될 것으로 기대된다. 

NCS의 이점과 중요성이 강조되면서 직무별로 NCS가 개발되고 있지만, 모든 직무에 대한 NCS가 

개발되는 데는 상당한 시간이 소요되고 있다. 사회적으로 NCS의 중요성이 강조되고 있지만, NCS를 

기반으로 본격적인 교육과정 개발은 이제 태동되고 있는 상황이며 특히 소프트웨어 산업에 있어서 

NCS기반의 교육과정을 S-OJT 형식으로 개발하였다는 점에서 본 연구의 시사점이 있다. 특히 본 연

구는 특정 직무를 중심으로 NCS를 활용하여 교육과정을 개발한 절차를 자세하게 소개함으로써, 향

후 NCS기반으로 교육과정이 개발되어야 하는 다양한 직무의 교육과정개발절차에 참고자료로 활용

될 것으로 기대된다. 

또한 본 연구를 통해 개발된 교육과정은 해당직무를 수행함에 있어서 필요한 지식과 기술의 종류

에 따라 교육방식을 Off-JT와 S-OJT로 나누어 제시하였고, 보다 세부적으로 필요교육과정의 프로그

램과 전달방식, 운영 및 관리방안, 기대효과, 목표, 과정내용 등을 제시함으로써, 산업현장을 반영하

는 실효성 있는 교육과정 개발의 틀로써 활용될 것으로 전망된다. 

하지만 본 연구는 첫째, 지면의 한계로 인해, 장기간에 걸쳐 수행된 광범위한 연구과정과 결과를 
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자세하게 기술하지 못했다는 한계가 있으며, 둘째, 소프트웨어 산업의 A사의 특정한 사례를 중심으

로 제시하고 있기 때문에, 모든 산업분야에 해당 절차를 일반화하기에는 한계가 있으며, 마지막으로 

A사의 경우, 대학의 계약학과를 통해 교육과정을 개발하였기 때문에, 컨소시엄형태로 산업별로 교육

과정을 개발하여 운영하고자 하는 경우나, 개별 기업이 내부적으로 NCS기반 교육과정을 만들고자 

하는 경우에 적용하기에는 한계가 있다.

NCS기반의 S-OJT와 관련한 사례의 확산과 관련 연구의 활성화를 위해, 향후 NCS에 기반한 교육

과정 개발을 장려하고, 개발된 교육과정의 품질관리를 위해 NCS에 기반하여 개발된 교육과정의 효

과를 검증하는 작업이 수행될 필요가 있다. 보다 자세하게, NCS에 기반하지 않는 교육과정 수료생

과 NCS기반 교육과정 수료생 간 지식과 기술수준을 비교하는 것이 의미가 있을 것으로 보인다. 또

한 이러한 비교를 위해, 어떠한 기준과 항목에 따라 두 집단을 비교할 것인가를 위한 합당한 지표가 

개발되어야 할 것으로 보이며, 이를 위한 개발 연구가 수행될 필요가 있다.  

추가적으로 NCS에 기반한 교육과정이 보다 효율적으로 운영되기 위해, 기존의 교재와 차별성 있

는 NCS에 기반한 교재가 교육과정에 따라 다수 개발될 필요가 있다. 또한 NCS기반의 교육과정이 

그 효과를 극대화하기 위해서는 현장과 훈련의 연계성이 높아져야함에 근거해 다양한 교육매체와 

교육방법 또한 실험적으로 적용되고 그 효과가 검증될 필요가 있을 것이다.
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<Abstract>

Development of S-OJT training program for 

a Software Company based on National Competency 

Standards(NCS): A Case of Firm A

Hyun-Mi Rha*, Ji-Hyun Shim**

This study developed training program to educate professional workers for software 

industry with growing importance in this area as software industry takes more parts in 

Korean economy. Additionally, this study developed the program based on national 

competency standards(NCS) using structured on the job training(S-OJT),

For this study, we reviewed economic index about software industry such as economic 

ratio and the influx of the workforce. Also literature review for S-OJT was conducted to 

explore its concept for better application of the concept to the program development. In 

addition, this study used training program development manual suggested by Korean 

Department of Labor. 

We selected specific job which needs training program to be developed based on 

thorough needs analysis for a company A. Previously developed NCS and other documents 

were reviewed and focus group interviews were conducted to find out core knowledge and 

skills for the job. 44 training programs were developed and objective of each program, 

hours, contents and methods were also suggested. Additionally detailed program name, 

education system, road map and operation strategy were developed and suggested.

The result of this study is expected to contribute to other industry and jobs which are 

facing to the development of NCS based education program by suggesting detailed stage of 

development process. For more animated development of education program using NCS, the 

effect of the program should be tested in the future. For the test, appropriate evaluation 

methods and measures should be developed as well. 

key words : Software, NCS, S-OJT, education program development
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