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요 약

본논문은기존연구되어졌던파트너십이공급사슬관리의성과에미치는영향에대한연구에서한단계더나

아가, 파트너십과 SCM성과의관계에서소셜비즈니스매개효과에대해파악한다. 최근공급사슬관리에도전자

태그, 모바일, 클라우드컴퓨팅등 IT 기술접목이활성화되면서업무가더빠르고스마트해지고있다여기에소셜

비즈니스가더해진다면거래파트너, 혹은고객과직접소통이가능해져파트너십의관계를한층높일수있을것이

다. 연구대상으로는공급사슬관리을도입하여운용중인기업을대상으로하였으며설문지 150부중결측치를제

외한 127부를 최종 분석하였다. 자료 분석은 SPSS 21.0과 AMOS 18.0 Version 프로그램을 사용하여 빈도 분

석, 신뢰도분석, t-test, ANOVA, 경로분석, 매개효과분석을위한 Sobel test를 실시하였다. 분석 결과는다음

과같다. 첫째, 파트너십에서 신뢰도, 정보 공유, 거래 지속이 높을수록소셜비즈니스에미치는영향이높을것으

로분석되었으나, 상호의존성은영향력이크지않은것으로나타났다. 둘째, 파트너십이 SCM 성과에대한영향에

대해서는신뢰도, 정보공유, 거래 지속은유의한영향을보였으나상호의존성은영향요인이나타나지않았다. 셋

째, 소셜 비즈니스가 파트너십과 SCM 성과 관계의 매개효과가 있는 것으로 분석되었다.
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Abstract

The purpose of this research is to further investigate the influence of partnership between with

the mediator effect of the social business on the outcome of SCM. IT technology fusion electronic

tags, mobile phone, such as cloud computing is also activated in supply chain management of

recently, business is faster, if social business is applied here that are smarter, customers or

suppliers, there may be communication directly and to further improve the relationship

partnership. 150 questionnaires were sent to companies that have introduced SCM to their

systems and are operating it. Among 150 questionnaires, 127 collected data were analyzed

excluding incomplete 23 data. Statistical methods used in this study were frequency analysis,

factor analysis, reliability analysis, t-test, ANOVA, path analysis, Scheffe test and Sobel test with

Amos 18.0. and SPSS 21.0. The analytical results are as follows. First, the more the reliability,

information share, continuous transaction, effects on the social business are getting higher, the

interdependence has little impact on it. Second, the impact on the outcome of SCM, partnerships

between companies, showed a significant influence the reliability, the share of information, the

continuous transaction , but the interdependence was analysed as an uninfluential factor. Third,

the social business is analyses to have a mediator effect in relationship between the partnership

and the outcome of SCM.

▸Keywords :Supply Chain Partnership, Social Business, Social SCM, Performance of

SCM, SNS

I. 서 론

기업의 경영 환경이 급변하는 외부요인과 시장 상황에서

유연하게 대처할 수 있고, 경쟁우위를 확보하려는 전략적 방

법과 글로벌 경쟁에서 개인별 기업의 경쟁력만으로는 성장에

한계가 있기 때문에 기업들은 핵심 역량을 결합하여 공급 사

슬을 형성함으로써 공급 사슬의 전체 최적화를 지향하고 있

다.[1] 오늘날 많은 기업에서는 경영 성과 창출과 효율화을

위해 공급 사슬 관리를 추구하고 있다. 기업이 공급 사슬 관

리를추진하는이유는경영성과창출에큰기여를하고있기

때문이다. 포춘지 100대 기업들도차세대경영혁신의핵심을

공급사슬관리로보고많은투자를하고있다.[26] 그리고정

보기술 등의 급속한 진보와 함께 발전하여,[46] 이제는 원자

재 조달에서부터 최종제품이 고객에 이르는 전 과정 – 수주,

수요예측, 판매, 생산, 구매, 보관, 재고관리, 배송, 고객 서

비스의 모든업무를 통합하여이를 최적화하는통합물류[45]

또는공급사슬관리라는개념으로점차발전하였다.[2] 이들

기업의 공급 사슬 관리 추진 과정에서 발견되는 특성은 기업

들이 상호 수익 창출을 위해 서로 협력하기를 원하고 이러한

협력은전략적제휴에기반을둔파트너십으로발전한다는것

이며, 파트너십이형성되면공급사슬기업들은공급사슬시

스템 도입을 통해 상호 정보를 공유하고, 이를 활용함으로써

업무혁신을가져오고, 이는곧성과로나타나게된다. 그러한

다음 성과가 높게 나타나거나 또한 업무 프로세스 혁신이 높

게 나타나 향후 성과향상이 기대될 경우 공급 사슬 기업들은

지속적협력강화를위해노력하고, 이를 통해지속적경쟁우

위를 창출하게 된다.[27]

공급 사슬관리에서파트너십의 SCM 성과에대한상관관

계는 다음과 같은 선행연구들, SCM 파트너 간 정보교환 영

향에 관한 연구[3], 파트너십 요인이 SCM에 미치는 영
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향,[4] SCM을 위한 공급 사슬 파트너십에 관한 연구,[5]

SCM의 위험관리, 파트너십, 사업성과의 관계 연구,[6]

SCM파트너십이기업성과에미치는영향에관한연구,[44]

를 통해 실증분석이 되고 있다. 그리고 최근에는 공급 사슬

관리에도 전자태그, 모바일, 클라우드 컴퓨팅 등 IT 기술 접

목이 활성화되면서 업무가 더 빠르고 스마트해지고 있다. 여

기에 소셜네트워크서비스(이하 SNS)가 더해진다면거래파

트너, 혹은 고객과 직접 소통이 가능해져 파트너십의 만족도

를 한층 높일 수 있을 것이다.[43]

이에 SNS의 이용과 활용에 관한 다양한 연구가 고훈석

[38], 성혜진[39], Kaplan & Haenlein[40]의해 활발히

진행되고있다. 특히, 국내기업들의기업내 SNS 서비스활

용에있어서구성원들의형성과정을이해하기위하여확장된

기술수용모델과사회정체성이론을도입하여실증적으로이

들의 관계를 증명했다.[41] 그리고 김병희[42] 연구에 의하

면기업커뮤니케이션에서소셜미디어의활용가능성에대해

유의한 것으로 검증되었다. 이는 여러 선행연구를 통해 기업

의성과를 향상시키기위해서는기업간 능력과자원의공유,

정보기술및정보시스템과통합된물류시스템을강조하고있

다.[30]

하지만공급사슬관리에서의 IT 기술접목과관련한연구

가 아직 미흡하다. 이에 본 논문에서는 파트너십의 SCM 성

과에 대한 선행연구와, SNS의 기업성과에 대한 선행연구가

유의함을전제하에파트너십과 SNS 공통적인특성을바탕으

로 SCM 성과의 미치는 영향에 대해 분석할 예정이다.

더블어 국내 SNS 활용의 관한 연구에 대한 매개효과를

검증하기위해첫째, 파트너십특성요인이공급관리성과에

유의한 영향을 미치는지를 분석하여 기존 연구에 기초자료로

제공하며 둘째, 파트너십 특성 요인과 SCM 성과에서 소셜

비즈니스의 매개효과에 대한 분석을 진행해 시사점을 제언하

고자 한다.

II. 이론적 고찰

1. 공급 사슬 관리 개념

공급 사슬 관리(Supply Chain Management)란 기업

내 또는 기업 간의 다양한 사업 활동의 프로세스를 부문 간

부서 간에 존재하는 벽을 넘어서 통합적으로 관리하는 것을

의미한다. 즉, 수주에서부터 고객 납품에 이르기까지 조달,

생산, 유통 등의공급의흐름을효율적으로잘관리하는것이

라 할 수 있다.[7] 즉 공급 사슬 관리는 고객의 욕구를 충족

시키기 위하여 공급업체로부터 고객에 이르기까지 공급 사슬

내의기업들간에긴밀한협조를통해공급사슬전체의물류

의흐름을최적화시키는것으로의미한다. 그러므로기업들이

공급사슬관리를어떻게효율적으로통합할것인가하는것이

기업경영의성공또는실패를좌우하게될것이다. 공급사슬

통합의 의미는 정보기술, 보관, 재고 등과 같은 좁은 의미를

넘어, 시장에서의기업의위치, 파트너십형성능력등에영향

을미칠것이기때문이다. 그러므로공급사슬관리추진에있

어공급사슬파트너의중요성은매우중요하다. 이에따라기

업들은효과적인공급사슬관리를위해전략개발을다양화하

기위해노력하고있다. 오늘날공급사슬파트너십은파트너,

동맹관계, 기업의관계성등다양하게불리고있다. 공급사슬

기업 간 파트너십의 중요성에 대해서도 다양한 연구가 있다.

Stuart et al(2000)[28], Lamming(1994)[29] 등연구들

을 통해 공급 사슬 관리 추진에 따른 파트너십 유형과 각 유

형별 특성 분석을 통해 공급 사슬 기업들의 공급 사슬 관리

추진 방안을 제시하였다.

2. 파트너십

높은 수준의 품질을 확보하기 위해서는 공급자와의 파트

너십 관계를 유지하여야 한다. 즉, 공급자들은 고객만족이라

는 목표를 가지고 신뢰와 충성도에 기반을 둔 장기적인 관계

를 유지함으로써 품질 개선, 효율성 증대, 비용 절감, 시장점

유율 증가, 혁신 기회의 증대, 지속적인 개선 등의 효과를 기

대할수있다는것이다. 파트너십의성공을위해중요한것은

장기적인관계유지, 신뢰, 정보공유등이다. 이를위해기업

에 있어서는 공급자의 선택이 매우 중요한데 공급자 선택의

기준으로 공급자의 경영시스템의 안정성, 기술적인 능력, 품

질 수준, 생산능력, 가격, 계약 준수 가능성, 품질 개선 시스

템의 보유 여부, 신뢰성, 기밀 유출의 위험성 등을 고려할 수

있다.

파트너십 이론은 Anderson(1984)[30]의 연구에 나타난

이론으로기업간의거래관계에따라공급사슬기업이취할

수 있는 전략의 다양성을 제시해주는 이론이다.

Dwyer et al.(1987)[31]는구매자와판매자를기준으로

하여구매자가판매자의행동에관심을가지게된다면관계가

시작된다고 하였다.

공급 사슬관리는개념자체가특정공급사슬에참가하고

있는 파트너 간의 협력적 물류 활동을 의미한다. 공급 사슬

관리가전통적인기업간파트너관계및경쟁자간의전략적

제휴등과 구분되는 특성은 공급 사슬을 구성하는 파트너 간
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양립적인 정보시스템을 통하여 실시간의 정보 교환을 기본으

로 한다는 점이다. 즉 공급 사슬 관리의 실질적인 운영 활동

은 정보시스템의 구축을 통한 파트너 간 정보 교환으로부터

시작된다. 파트너십은각회사가개별적으로성취했을때보

다더큰비즈니스성과를가져오는경쟁우위를산출하는관

계이다[32]

이런통합된공급체인을구축하기위해서는공급사슬전

체의흐름과연관된파트너와의관계가신뢰성을바탕으로구

축되어야 한다. 이를 위해서는 기업 간 상호 신뢰성, 원활한

커뮤니케이션, 기업 간 협업 협력 및 제휴관계, 상호 연계성

과 호환성, 프로세스 표준화, 정보 공유의 신뢰성, 협력관계

지속에 대한 믿음을 전제로 한다. 또한 공급 사슬 관리 상에

발생하는 문제 해결을 위해 파트너 업체의 참여, 파트너와의

정보와 기술 공유 의지 등이 요구되고, 파트너 업체 간 실무

자 정기회의 개최, 기술 개발 지원 등이 파트너십의 주요 요

인이다. [5]

이에따라 본 논문에서 측정할 하위 요인은 아래와 같다.

2.1 거래신뢰도

신뢰는어떤형태의파트너십이나제휴에대해서는필수적

인 요소이다. 신뢰를 구축함으로써 조직은 가치 있는 정보를

공유하게 되고, 상대방의 사업을 위해 시간과 자원을 투자하

여, 독자적으로 얻게 되는 결과보다 더 좋은 결과를 달성할

수 있게 된다. 그리고 상호 간에 신뢰하는 관계가 구축되면

갈등이생기더라도더이해하기위해노력하게되며건설적인

해결책을찾기위해노력하게된다. 신뢰는어떤기업이좋아

하지않는일을다른기업이하게되더라도양자의관계를지

속시켜 주는 호의를 창출한다. 신뢰가 있으면 파트너는 함께

노력하려는의지를더갖게되고, 문제에대한타협안을찾으

며, 양자의 장기적인 이익을 달성하기 위해 함께 노력한다.

2.2 정보공유

Anderson & Narus(1990)[30]는 정보의 공유를 기업

간에가치있고시의적절한정보를공식적, 비공식적으로공유

하는활동으로보았다. 핵심적이고중요한정보의공유는상대

방 기업이 그러한 정보를 기회주의적으로 사용하여 자신에게

피해를줄위험성을감소시키므로신뢰형성을촉진시키게된

다. 정보비대칭에따른불확실성은신뢰의형성에장애가되는

중요한 요인의 하나이다. 정보 공유는 상대방의 행동 패턴과

목적, 가치관등에대한불확실성을제거함으로써신뢰의형성

에 기여하게 된다. 또한 중요한 정보를 공유한다는 것은 상대

방에 대한 신뢰의 신호이므로, 호혜성의 원리에 의해 자신을

신뢰하는 사람을 유사하게 신뢰할 가능성이 커지게 된다.

2.3 상호의존성

상호의존성은 물류서비스 제공기업이 화주기업에게 물류

서비스를 일관성 있게 믿을 수 있도록 하게 하는 요인[37]이

다. 또한 이러한 상호의존적 관계는 하나의 기업이 독자적으

로 성취하는 것보다 더 큰 성과를 달성할 수 있다[37]. 따라

서 물류기업 간 상호의존성이 높은 경우 물류 제휴가 촉진되

어 성과를 높이는 요인으로 작용할 것이다.[13]

2.4 거래지속성

거래의지속성은모기업등과얼마나오랫동안 거래관계

를 유지해오고 있느냐를 의미하는 것으로서 협력회사가 모기

업과어떠한신뢰를주고상호간의거래에대한만족을보여

주는 거래 특성 요인이다. 왜냐하면 일반적으로 거래기간이

오래 지속되고 있다는 것은 거래 당사자 간에 거래를 유지하

기에필요한전반적인필수요소들을충족하고있다는의미이

기도 하기 때문이다.[14]

3. 소셜 비즈니스 매개효과

소셜비즈니스를이해하기위해소셜미디어와 SNS 개념

의선행적이해가필요하다. 소셜 미디어란개인의정보를공

유하고참여하기위해사용하는개방화된온라인툴과미디어

플랫폼이라 할 수 있다. 그리고 SNS에서 네트워크란 웹상에

서 개인 또는 집단이 하나의 노드가 되어 각 노드들 간의 상

호의존적인관계에의해만들어지는사회적관계구조를지칭

한다. 상기의 이해를 바탕으로 SNS는 온라인 인맥구축 서비

스의 형태로 이해할 수 있다. 1인 미디어, 1인 커뮤니티, 정

보 공유 등을 포괄하는 개념으로 사용자가 서로에게 친구를

소개하여, 인맥 관계를 넓힐 것을 목적으로 개설된 커뮤니티

형 서비스의 확장된 형태라 볼 수 있다. 또한 자신의 취향과

활동을 공유하거나, 타인의 취향과 활동을 관찰하고자 하는

사람들의공동체를위한온라인사회관계의형성에중점을둔

서비스로정의되기도한다.[8] 상기의 SNS 정의를기반으로

본 연구에서 논의하고자 하는 SNS도 다양한 소셜 미디어를

통해 형성된 관계를 기반으로 연결을 공유하고 상호작용하도

록 지원하는 응용 서비스를 포함한 포괄적인 정의에 기반을

두고 있다.

소셜 비즈니스란 소셜 도구, 소셜 미디어 및 소셜 방식을

비즈니스 운영에 도입하는 것이다. 트위터, 페이스북, 미투데

이 등 SNS 또는 소셜 미디어를 통해 사람들을 서로 연결하

며 협업 및 커뮤니티의 비즈니스 도구로 정의할 수 있다.

또한공급사슬관리의경쟁력강화를위해서는물류이동

의 최적화, 고객 커뮤니케이션 등을 강화할 수 있는 소셜 네
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트워크를 적극 활용할 필요성이 있으며,[48] 기업의 성과를

향상시키기 위해서는 기업 간 능력과 자원의 공유, 정보기술

및 정보시스템과 통합된 물류 시스템을 강조하였다.[30] 그

리고기업의 SNS을 사용함으로써사용자의만족도가높아지

고, 그로 인해 지속적으로 사용 의도가 증가한다고 하였

다.[7] 또한 SNS의 정보 품질과 서비스 품질이 이용자 만족

도에 긍정적으로 영향을 미친다고 분석하였다.[19]

이에최근기업들에서 SNS 활용도가높아지고있다. 다국

적유통기업베스트바이는각종제품에대한홍보, 할인행사

에안내뿐만아니라 SNS를통해고객불만접수와실시간상

담까지 하는 등 고객과의 소통에 힘쓰고 있다. 그리고 국내

업체 중 B2B MRO 기업 엔투비는 파트너 기업과 SNS으로

소통함으로써 기업의 효율이 증대하고 있다.

이외에도 많은 선행연구를 통해 SNS 활용성이 입증이 되

었다. 관련 연구는 아래와 같다.
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표 1. SNS 특성연구[47]
Table 1. Study of the properties of the SNS

본논문은선행연구들과기업들의사례를바탕으로파트너

십의특성요인이 SCM성과의관계에서소셜비즈니스가적

절한 매개효과로써 영향도가 있는지를 분석할 예정이다.

그리고 본 논문에서 측정할 하위 요인은 아래와 같다.

3.1 성과성, 접근성

소셜 미디어 공간에서 서로의 존재를 확인하고 유익한 정

보를 공유함으로써 기업에서는 이러한 패턴을 활용함으로써

기대 이상의 성과를 얻을 수 있다.

그리고디지털디바이스의다양성과사용자의콘텐츠접근

성을 고려한 각각의 플랫폼 연동이 무엇보다 중요하다.

지금까지 주목받고 성장해 온 SNS를 살펴보면 웹과 모바

일은 물론, 다양한 SNS 플랫폼과의 원활한 연동 및 공유될

수 있다.[29]

3.2 신속성

소셜비즈니스는 정보나소식을빠르게얻기 위함이다. 소

셜 비즈니스의 장점은 빠른 전달력이라고 할 수 있다. 특히

트위터나 미투데이 같은 경우는 내가 쓴 글을 다른 사람들이

리트윗을할수있어서엄청나게빠른속도로전달할수있다.

3.3 신뢰성

신뢰는심리, 사회, 경제등다양한분야에서연구되어온

개념으로서학문분야와연구자에따라서다양한각도에서연

구되고 있다. 일반적으로 신뢰는 거래 당사자가 자신에 대한

감시, 통제력의 보유 여부에 상관없이 신뢰자 에게 중요하고

도 각별한 행동을 할 것이라는 기대를 바탕으로 위험을 감수

하며 상대방의 행동에 기꺼이 손해를 감수할 수 있는 표시로

서 정의된다.

3.4 관계성

정보통신 기술의주요한트렌드로인맥 형성, 집단지성의

협업이강조되고관계중심의커뮤니티에대한관심이높아지

면서 새롭게 주목받고 있는 개념이다.

관계맺기를통해나눠야할정보의양은많아지고참여를

통해 관계 맺기와 확장을 할 수 있다.

4. SCM 성과

기업들은공급사슬관리(SCM) 성과를측정하는데있어

서주로재무회계적인성과를중요시해왔다. 재무회계적인

측정지표는 운영의 변화가 기업의 재무적인 건전성을 개선했

는지 를 판단하는 데 있어서 분명히 중요한 지표라고 할 수

있다. 그러나 SCM 성과를 측정하는 데는 다음과 같은 단점

들이있다. 우선, 재무적인 지표는일반적으로과거의성과를

측정하는 데 초점을 두고 있기 때문에 미래지향적인 관점이

부족하다는 것이다. 둘째, 고객 서비스, 제품의 품질과 같은

전략적이고비재무적인측면의성과를측정할수없다는단점

이있다. 셋째, 재무적인지표만으로는운영의효과성이나효
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율성을 평가하기에 한계가 있다.[9] SCM 성과를 측정하는

데 있어서 이러한 전통적인 재무 회계적 방법의 단점을 보완

하기 위해 다양한 접근 방법이 개발되어 왔다[33]

성과의 측정은 기업의 경제적 가치를 높여주는 동시에 경

영자가 중요한 경영활동의 우선순위를 파악할 수 있게 해준

다. 이수열(2009)[10]은 ‘기업의 경쟁우위는 시장에서 결정

되는데기업자체의역량(또는성과)과공급사슬관리로부터

전달된 역량(또는 성과)에 의해 영향을 받게 된다. Vickery

et al(2003)[35]은 ‘SCM 통합에미치는영향에대하여기

업 성과 사이의 성과에 대해 유의함을 실증적으로 밝혔다‘고

하였다.

4.1 적시성

고객이원하는시간에적절하게물류서비스기업이대응하

고 있는지 판단하는 기준을 의미하며, 물류의 정시 도착, 납

기 준수 등을 측정 기준으로 도출하였다.[50]

4.2 대응성

즉각적인서비스를하고고객을도울수있는의지와대응

력으로정의할수있으며, 장팔선(2009)이 연구한지표개발

의 내용을 바탕으로 고객에게 즉각적인 서비스를 수행할 수

있는 능력, 고객을 언제든지 도울 수 있는 의지, 고객의 요구

에 충분히 도울 수 있는 능력 등을 측정 기준으로 도출하였

다.[50]

4.3 재무성과

본연구에서는재무성과를측정하기위해성과측정을연구

한이곡지(2011) 바탕으로매출액, 수익성, 시장점유율등을

측정 기준으로 도출하였다.[51]

III. 연구설계

1. 연구모형

본 연구에서는 물류서비스 제공자, 고객 파트너십 관계의

주요 특성이 소셜 비즈니스의 매개로 한 SCM 성과에 어떠

한영향을미치는지에대해조사하고자하였다. 이를위해선

행연구를 토대로 변수들 간 관계를 크게 세 가지로 구분하여

모형을 설계하였다. 먼저, 독립변수로 파트너십을, 종속변수

로 SCM 성과를, 그리고매개변수로소셜비즈니스를설정하

였다.

먼저 파트너십 관계적 특성 요인의 선행요인이 소셜 비즈

니에 영향을 주는 것으로 설정하였다. 그리고 파트너십이

SCM 성과의 직접적인 영향 관계를 살펴보았다. 마지막으로

물류기업 간 파트너십이 형성되고 소셜 비즈니스를 활용함으

로써 SCM 성과가 증가할 것으로 보고 둘 간의 영향 관계를

살펴보았다.

이들 간의 상호작용을 개념화한 본 연구의 연구 모형은

[그림 1]과 같다.

그림 1. 연구모형
Figure 1. Research Model

2. 가설 설정

파트너십은기업의상호이익을위해상호협동하고정보를

공유한다. 이특성들은SNS특성과도연관을가진다. 앞선선

행연구인Mentzer et al[55] 의존, 신뢰, 거래지속의지, 정

보공유 특성들을 통해 파트너십의 특성인 거래 신뢰도, 정보

공유, 상호의존성, 거래 지속성 도출하였고, Sato(2005),

Smith(2007), Dube(2007) 등의 선행 연구를 통한 성과

성, 신속성, 신뢰성, 접근성, 관계성의 소셜 비즈니스의 특성

을 도출하였다, 그래서 지금까지의 논의를 바탕으로 다음과

같은 연구 가설을 설정하였다.

H1. 파트너십은 소셜 비즈니스에 정(+)의 관계가 있다.

H1-1. 파트너십 특성인 거래신뢰도은 소셜 비즈니스

(성과성, 신속성, 신뢰성, 접근성, 관계성)에

정(+)의 관계가 있다.

H1-2. 파트너십특성인정보공유은소셜비즈니스(성

과성, 신속성, 신뢰성, 접근성, 관계성)에 정

(+)의 관계가 있다.

H1-3. 파트너십 특성인 상호의존성은 소셜 비즈니스

(성과성, 신속성, 신뢰성, 접근성, 관계성)에

정(+)의 관계가 있다.

H1-4. 파트너십 특성인 거래 지속성은 소셜 비즈니스

(성과성, 신속성, 신뢰성, 접근성, 관계성)에정
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측정변수 측정척도 참고문헌

파트너십

거래

신뢰도1
적시성의신뢰도

전민석,

박이숙거래

신뢰도2
안정성의신뢰도

정보

공유1

정보의정확성

정도
Anderson& Narus,

전민석,

김희성

정보

공유2

다양한정보의

정도

정보

공유3

실시간정보의

정도

상호

의존성1
의존도의정도 Jakki Mohr,Robert

Spekman,

이종학
상호

의존성2

자원의의존도

정도

거래

지속성1
이익증가의정도

송기욱,

박이숙거래

지속성2
업무처리의정도

표 2. 측정척도
Table 2. Measurement scale

(+)의 관계가 있다.

Monczka et al[56]은 신뢰, 상호의존성, 거래 지속 의

지, 정보 공유등을 공급 사슬 관리의 성공 요인으로 보았다.

이외에도 SCM 파트너 간 정보교환 영향에 관한 연구, 파

트너십요인이 SCM에미치는영향, SCM을 위한공급사슬

파트너십에 관한 연구로 통해 파트너십이 SCM 성과에 긍정

적인 영향이 있음을 논의되었다. 선행연구를 통하여 다음과

같은 연구 가설을 도출하였다.

H2. 파트너십은 SCM 성과 정(+)의 관계가 있다.

H2-1. 파트너십특성인거래신뢰도은SCM성과 (적시

성, 대응성, 재무성과)에 정(+)의 관계가 있다.

H2-2. 파트너십특성인정보공유은 SCM성과 (적시

성, 대응성, 재무성과)에정(+)의 관계가있다.

H2-3. 파트너십특성인상호의존성은SCM성과 (적시

성, 대응성, 재무성과)에정(+)의 관계가있다.

H2-4. 파트너십특성인거래지속성은SCM성과 (적시

성, 대응성, 재무성과)에 정(+)의 관계가 있다.

Gunasekaran and Ngai[57]은 기업내, 외부 프로세스

간정보공유를위해 IT 계획과소프트웨어인프라및인터넷

네트워크와같은하드웨어인프라를제시하였으며, Kim and

Nara-simhan[58]은 SCM 을 위해서 인프라 관련 정보시

스템, 물류관련정보시스템, 그리고 부가가치관점의정보시

스템의필요성을강조하였다. 그리고 SCM성과에서 IT 역량

이 영향을미친다는것은, IT 역량, 파트너십, 프로세스혁신

이 e-SCM성과에미치는영향에관한연구[52], SCM기업

들의 IT전략이 IT투자와경영성과에미치는영향[53], IT기

반공급망통합의공급망역량및기업성과에관한연구[54]

에서논의되었다. 마지막으로SNS활용이 SCM성과가있다

는관계를증명하기위해, SNS활용이기업의SCM성과에미

치는 영향[59]에 관한 선행연구가 진행되었다. 본 연구에서

IT역량중소셜비즈니스를매개로한다음과같은연구가설

을 도출하였다.

H3. 소셜 비즈니스는 파트너십(거래 신뢰도, 정보 공유,

상호의존성, 거래 지속성)과 SCM성과(적시성, 대응성, 재무

성과) 간의 관계에 있어서 매개 역할을 할 것이다.

H3-1. 소셜 비즈니스는 SCM 성과에정(+)의 관계가

있다.

H3-2. 소셜 비즈니스는 파트너십(거래신뢰도, 정보공

유, 상호의존성,거래지속성)과 SCM성과(적

시성, 대응성, 재무성과) 간의 관계에있어서

매개역할을 할 것이다.

3. 측정도구

본 연구의 측정 도구인 설문지는 독립 변수인 파트너십의

하위 변인으로 거래 신뢰도 , 정보 공유 , 상호의존성 , 거래

지속성 등으로 구분하였고 매개 효과를 분석할 매개 변수 소

셜 비지니스의 하위 변수로 성과성, 접근성, 신속성, 신뢰성,

관계성, 종속 변수 SCM 성과로 적시성, 대응성, 재무성과로

구성하였다. 파트너십에관련된하위변인 4가지요인을측정

하기 위해서 전민석, 박이숙, 김희성, 이용길[20], [21],

[22], [23] 사용한 설문 문항을 20문항으로 재구성하였다.

소셜 비지니스 관련된 하위변인 4가지 요인을 측정하기위해

안종철, 최영택, 김재영[17][18][19] 사용한 설문 문항을

18문항으로재구성하였다. SCM 성과에관한하위변인 3가

지 요인을 측정하기 위해서 박이숙,김희성, 김은정, 장팔선,

이곡지[21],[22],[24],[50],[51] 사용한 설문 문항과 추가

하여 총 48문항으로 재구성하였다.

각 문항은 5점 Likert척도로 측정하였으며, 각 항목의 응

답범주는 ‘매우 그렇다(5점)’에서 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’까

지 응답하도록 하였다.
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소셜

비즈

니스

성과성1 업무처리의정도

김재영,

이희정

성과성2 정보의정도

성과성3 대응의정도

성과성4 위기대처의정도

신속성1 의견의확산속도의정도
조로사,

강경희
신속성2 정보의신속성정도

신속성3 주문처리변경이신속도

신뢰성1 문제해결의신뢰성
안종철,

김현주
신뢰성2 관계의신뢰성

신뢰성3 정보의신뢰성

접근성1 접근성의정도
최영택,

김태현
접근성2 신속한접근성

접근성3 정보의접근성

관계성1
양방향커뮤니케이션의

관계성 Smith,

Dube,

Misloveetal,

Pfeiletal

관계성2
상호작용적의

관계성

관계성3 장소의관계성

SCM

성과

적시성1 주문접수의적시성

박이숙적시성2 배송의적시성

적시성3 재고의적시성

대응성1 의사결정의대응성

장팔선
대응성2 신속한대응성

대응성3 유연성

대응성4 정보접근의대응성

재무성과1 매출액

이곡지,

김희성,

김은정

재무성과2 수익성

재무성과3 거래비용

재무성과4 시장점유율

재무성과5 자산의활용정도

4. 자료수집 및 분석

본 연구는 공급 사슬 관리 능력을 통한 소셜 비즈니스를

매개로한파트너십과 SCM성과의관계를검증하기위해공

급사슬관리을도입하여운용중인국내기업들을그대상으

로 하였다. 설문조사는 2013년 8월 1일부터 9월 22일까지

실시하였으며 조사를 위해서 배포된 설문지는 150부였으며,

수집된 설문지는 결측지를 제외한 127부였다.

회수된 설문지를 기초로 SPSS 21.0과 AMOS 18.0

Version 프로그램을 사용하여 다음과 같이 분석을 실시하였

다. 연구 모형을 구성하는 기업 간 파트너십, 소셜 비즈니스

요인, 공급 사슬 성과 요인 간의 관계를 살펴보기 위하여 상

관관계분석을 실시하였으며, 본 연구에서 제시한 연구 모형

의 가설을 검증하기 위해 AMOS 18.0 Version을 사용하여

회귀분석에의한경로계수를제시하였다. 그리고연구모형에

대한 적합도 검증을 통해 연구 모형이 자료와 얼마나 부합하

는지를 검증하였다.

마지막으로 연구 대상자의 일반적 특성에 따라 연구에서

사용된 주요 측정 변인에 차이가 있는지를 알아보기 위해

t-test와 ANOVA를 실시하였으며 사후검증으로는 scheffe

검증을 사용하였다.

IV. 연구결과

1. 연구대상의 특성

연구대상자의 일반적 특성을 살펴보면 성별은 남성이

55.9%, 여성은 44.1%로나타났다. 연령은 30대가 49.6%,

20대 29.1%, 40대 18.1%로 나타났다.

빈도 열%

성별
여성 56 44.1%

남성 71 55.9%

업종

물류운송업 16 12.7%

물류업 66 51.9%

유통업 45 35.4%

연령

20대 37 29.1%

30대 63 49.6%

40대 23 18.1%

50대이상 4 3.1%

학력

고졸 2 1.6%

전문대졸 37 29.1%

대졸 68 53.5%

대학원재이상 20 15.7%

직급

사원 60 47.2%

주임 48 37.8%

과장 16 12.6%

차장 3 2.4%

근속연수

5년미만 39 30.7%

5-9년 45 35.4%

10-14년 20 15.7%

15-20년 14 11.0%

20년이상 9 7.1%

합계 127 100.0%

표 3. 연구대상의일반적특성
Table 3. The general characteristics of the study
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학력의경우에대졸이53.5%, 전문대졸이29.1%, 대학원

재이상이15.7%로나타났다. 직급은사원이42.7%, 주임이

37.8%, 과장이 12.6%, 차장이 2.4%로나타났다. 근속연수

는 5-9년이 35.4%, 5년 미만이 30.7%, 10-14년이

15.7%, 15-20년이 11.0%, 20년이상이 7.1%로나타났다.

2.. 주요 변수들의 타당도 평가 및 신뢰도 분석

2.1 타당도 분석

탐색적 요인분석은(Factor analysis)은 정보의 손실을

최소화하면서 많은 변수들을 동질요인으로 묶어 변수를 축

소, 단순화시키는 방법이다.

본연구에서는관련된변수를축소, 압축하여의미있는과

정을파악하기위해서주성분분석을사용하였다. 그리고요인

을회전하는방법에는직각회전방법(orthogonal rotation)

을이용하였는데직각회전은회전시요인들간의독립성을유

지시킨다. 직각 회전 방법에는 여러 가지 방법이 있다.

본 연구에서는 직각 회전을 사용하였으며, 여러 방법 중에

서 베리 멕스 회전(varimax rotation) 방법을 사용하였다.

요인의추출은주성분분석을이용하였다. 각변수의요인간

의 상관관계의 정도를 나타내는 요인 적재량(Facor loading)

의수용기준은보통 ±.30이상이면유의하다고보지만보수적인

기준은 ±.40이상이다. 그리고 ±.50이상인경우는매우높은유

의성을갖는다고본다. 따라서본연구에서는 전체적인타당성

의 검증을 위해 ±.50이상을 기준으로 선택하였다.

각요인이전체분산에대해설명할수있는정도를나타

내 주는 고유치(EigenValue)는 1이상을 기준으로 하였다.

고유치 1이상, 요인적재량 ±.50 이상을 기준으로 도출된 요

인의상호독립성을유지하기위하여직각회전방법중베리맥

스 회전방법을 사용하여 도출하였다.

측정변수 측정항목 1 2 3 4

정보공유

정보공유3 .783 .248 .252 .267

정보공유1 .695 .284 .369 .212

정보공유2 .573 .324 .253 .483

상호의존성
상호의존성2 .238 .900 .208 .256

상호의존성1 .245 .887 .244 .269

신뢰도

신뢰도2 .303 .240 .790 .292

신뢰도1 .277 .308 .771 .261

신뢰도3 .235 .079 .622 .157

거래지속
거래지속1 .212 .259 .250 .857

거래지속2 .384 .347 .319 .669

표 4. 파트너십에대한요인분석
Table 4. Factor analysis for the partnership

KMO=.896 카이제곱=1096.51 df=45

파트너십요인분석을통하여 4개의요인이도출되었다. 특

성을 나타내는 중심적인 개념에 따라서 도출된 4개의 요인에

이름을부여하였다.[표 4]에나타난것과같이항목의요인분

석에서는 요인을 구성하는 항목들의 특성에 따라 정보공유,

상호의존성, 신뢰도, 거래지속요인으로명명하였다. 아이겐값

은 1.84이상으로 나타났으며, 설명력은 84%로 나타났다.

측정변수 측정항목 1 2 3 4 5

성과성

성과성4 .869 .048 .122 .291 .113

성과성2 .854 .084 .146 .305 .114

성과성3 .791 .205 .308 .204 .174

성과성1 .767 .243 .297 .213 .107

접근성

접근성3 .114 .951 .095 .053 .204

접근성1 .139 .939 .109 .016 .161

접근성2 .136 .923 .145 .009 .127

신뢰성

신뢰성3 .217 .186 .825 .137 .190

신뢰성1 .188 .108 .811 .300 .120

신뢰성2 .265 .088 .795 .163 .283

신속성

신속성3 .287 .005 .172 .903 .103

신속성1 .326 -.004 .187 .898 .077

신속성2 .322 .099 .336 .671 .233

관계성

관계성1 -.012 .150 .153 .061 .847

관계성2 .257 .235 .202 .128 .768

관계성3 .351 .202 .295 .240 .577

표 5. 소셜비즈니스에대한요인분석
Table 5. Factor analysis for the social business

KMO=.781 카이제곱=1288.39 df=66

요인분석을통하여 5개의요인이도출되었다. 특성을나타

내는중심적인개념에따라서도출된 5개의요인에이름을부

여하였다. 항목의 요인분석에서는 요인을 구성하는 항목들의

특성에 따라 성과성, 접근성, 신뢰성, 신속성, 관계성 요인으

로 명명하였다.

측정변수 측정항목 1 2 3

재무성과

재무성과5 .899 .249 .123

재무성과1 .877 .213 .094

재무성과3 .781 .043 .340

재무성과4 .762 .143 .230

재무성과2 .747 .258 .224

대응성

대응성1 .145 .890 .107

대응성3 .272 .857 .196

대응성2 .121 .838 .240

대응성4 .263 .823 .308

적시성

적시성3 .221 .165 .767

적시성2 .124 .271 .715

적시성1 .394 .231 .683

표 6. SCM성과에대한요인분석
Table 6. Factor analysis for the performance of supply chain

KMO=.806 카이제곱=2096.25 df=120
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측정변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

신뢰도 1(.714)

정보공유 .552(**) 1(.602)

상호의존성 .461(**) .648(**) 1(.594)

거래지속 .608(**) .740(**) .665(**) 1(.547)

성과성 .557(**) .545(**) .557(**) .556(**) 1(.565)

신속성 .546(**) .513(**) .401(**) .552(**) .642(**) 1(.5746)

접근성 .325(**) .330(**) .278(**) .215(*) .335(**) .162 1(.5874)

관계성 .562(**) .524(**) .421(**) .455(**) .489(**) .443(**) .445(**) 1(.625)

대응성 .546(**) .357(**) .283(**) .450(**) .281(**) .388(**) .134 .322(**) 1(.632)

재무성과 .551(**) .476(**) .399(**) .428(**) .421(**) .455(**) .337(**) .445(**) .438(**) 1(.657)

적시성 .633(**) .570(**) .416(**) .541(**) .383(**) .427(**) .278(**) .516(**) .504(**) .548(**) 1(.641)

표 7. 상관관계분석
Table 7. Correlation analysis

아이겐값은 1.99이상으로 나타났으며, 설명력은 83.86%

로 나타났다.

SCM 성과를통하여 3개의요인이도출되었다. 특성을나

타내는 중심적인 개념에 따라서 도출된 3개의 요인에 이름을

부여하였다.[표 6]에 나타난 것과 같이 항목의 요인분석에서

는 요인을 구성하는 항목들의 특성에 따라 재무성과, 대응성,

적시성요인으로명명하였다. 아이겐값은 2.01이상으로나타

났으며, 설명력은 74.94%로 나타났다.

2.2 상관관계 분석

우선접근성과대응성은상관관계계수가 0.134으로소셜

비즈니스의 접근성이 높은 정도가 SCM 성과의 대응성과는

관계가없음을의미하다. 그리고거래지속과정보공유은상관

관계계수가 0.740으로기업들간거래가지속이될수록정보

공유가 높음을 의미한다.

마지막으로높은상관관계(.8 이상)가존재하지않아다중

공선성의 문제가 존재하지 않았으며 대부분 상관관계가 존재

하는것으로나타났다. 또한판별계수의값도일정수준인 0.5

이상으로 나타나 판별타당도에는 이상이 없다는 것을 알 수

있다.

2.3 신뢰도 분석

척도의 신뢰성을 평가하는 방법에는 내적일관성(internal

consistency), 반복측정 신뢰성(test-retest reliability),

대안항목 신뢰성(alternative - form reliability) 등이 있

다. 이 중에서 가장 많이 사용하는 것이 내적일관성으로 한

개념을 많은 항목으로 측정했을 때 그 항목들에 대한 일관성

이나 동질성 정도를 측정하는 내적일관성을 평가하기 위해서

는크론바하알파(Chronbach'sα)계수를이용하였다. 대개

0.8~0.9 사이 값이라면신뢰도가상당히높다고 할수있고

0.7 이상이면바람직하다고본다. 0.6 이하의점수인항목이

있으면 그 항목은 전체 항목과 일관성 즉, 상관관계가 낮은

항목이므로제거해야한다. 본 연구에서는이와같은크론바

하알파계수를이용하여내적일관성에의한측정도구의신뢰

도를 검증하였으며, 그 결과는 파트너십, 소셜 비지니스,

SCM 성과에 있어서 0.7이상과 비슷한 수치로 나타나 신뢰

수준을 만족한다고 할 수 있다.

측정변수 측정항목수 Chronbach's

파트너십

신뢰도 3 .865

정보공유 3 .840

상호의존성 2 .982

거래지속 2 .843

소셜비즈니스

성과성 4 .930

신속성 3 .911

신뢰성 3 .881

접근성 3 .968

관계성 3 .775

SCM성과

적시성 3 .715

대응성 3 .890

재무성과 5 .911

표 8. 신뢰도분석
Table 8. reliability analysis
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그리고본연구의모형은파트너십 4개의요인, 소셜비즈

니스에대한요인 5개, SCM성과에대한요인 3개의요인의

관측변수를가지고있다. 연구단위별단일차원성을검증하기

위하여구성요인별로확인적요인분석(CFA: Confirmatory

Factor Analysis)을 실시하였는데, 확인적 요인분석의주된

목적은 측정이 제대로 되었는가를 평가하고 측정의 타당도를

평가하는 데 있다.

χ²
RMS

EA
Q값 NFI CFI GFI AGFI TLI Delta 2

306.6

8
.011 2.53 .847 .900 .923 .900 .873 .902

표 9. 확인적요인분석적합도지수
Table 9. Confirmatory factor analysis compatibility index

공분산 구조모형이 연구가설에 적합한 정도를 알아본 결

과, χ²=150.82, p=.000, Q=4.79, RMSEA=.014,

NFI=.930, CFI=.939, GFI=.931, AGFI=.899,

TLI=.890, Delta 2=.940으로 분석되어 구조방정식의 모

형은 검증되었다. Q값은 자유도의 증감에 따른 χ²의 변화를

보여주는 것으로서 3보다 적어야 전반적인 적합도를 만족하

며, 8까지는 허용할 수 있는 수치(10이상인 경우에는 모형

적합도에 문제가 있다. RMSEA는 .05 이하, NFI, CFI,

GFI, TLI는 .90 이상이면 적합하다. 또한 Delta 2는 표본

수에따라값이달라질수있는NFI 값을조정한값으로 .90

이상이면 적합하다. 따라서 본 연구에서 설정한 연구가설에

대한이론적모형의전반적인적합도는양호하다는것이검증

되었다.

3. 가설검증

3.1 파트너십 특성요인이 소셜비즈니스에 영향

“파트너십은소셜비즈니스에정(+)의 관계가있다.”의경

우에 신뢰도의 경우에 표준화 계수값이 .502로 나타나 유의

한 정적인 영향을 미치는 것을 알 수 있다(p<.001). 정보 공

유의 경우에 표준화 계수값이 .168로 나타나 유의한 정적인

영향을 미치는 것을 알 수 있다(p<.05). 거래지속의 경우에

표준화 계수값이 .487로 나타나 유의한 정적인 영향을 미치

는 것을 알 수 있다(p<.001). 상호의존성 요인의 경우에는

유의한 경로를 보이지는 않았다.

경로
표준화

계수

비표준

화계수
S.E. C.R. P

소셜비즈니스

<--

신뢰도

.502 .277 .059 4.729*** .000

소셜비즈니스

<--

정보공유

.168 .088 .044 1.989* .047

소셜비즈니스

<--

상호의존성

.146 .064 .041 1.573 .116

소셜비즈니스

<--

거래지속

.487 .221 .050 4.413*** .000

표 10. 소셜비즈니스에미치는영향분석결과
Table 10. Analysis of the impact on social business

*p<.05 ***p<.001

3.2 파트너십, 소셜비즈니스 SCM 성과에 영향

“파트너십은 SCM 성과 정(+)의 관계가 있다.”의 경우에

신뢰도의 경우에 표준화 계수값이 .463로 나타나 유의한 정

적인 영향을 미치는 것을 알 수 있다(p<.001). 거래지속 요

인의 경우에 표준화 계수값이 .131로 나타나 유의한 정적인

영향을 미치는 것을 알 수 있다(p<.001). 소셜 비즈니스 요

인 경우에 표준화 계수값이 .524로 나타나 유의한 정적인 영

향을 미치는 것을 알 수 있다(p<.001). 상호의존성 요인의

경우에는 유의한 경로를 보이지는 않았다.

경로
표준화

계수

비표준

화계수
S.E. C.R. P

SCM성과

<---

신뢰도

.463 .371 .086 4.318 .000

SCM성과

<---

정보공유

-.134 -.101 .066 -1.529 .126

SCM성과

<---

상호의존성

-.044 -.027 .031 -.876 .381

SCM성과

<---

거래지속

.131 .090 .012 3.244 .000

SCM성과

<---

소셜비즈니스

.524 .737 .189 3.906 .000

표 11. SCM성과에미치는영향
Table 11. Impact on the outcome of supply chain

management

***p<.001
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3.3 소셜비즈니스 매개효과

Sobel(1982)[49]은 매개효과에 대한 유의성 검증을 통

해 부분 매개효과를 가정할 수 있다고 제안하고 있다.

이에 본 연구는 파트너십(거래 신뢰도, 정보 공유 ,상호의

존성, 거래지속성)과 SCM성과(적시성, 대응성, 재무성과)

간의 관계에 있어서 소셜 비즈니스 매개 역할을 살펴보기 위

하여 Sobel에 의한 유의성 검증을 실시하였다. 검정 방식(Z

 = ab /   )을 사용하여직접산출하였다.
Sobel 검정에서분자는예언변인에서매개변인으로가는경

로(a)의 표준화되지 않은 회귀계수와 매개변인에서 결과 변

인으로가는경로(b) 표준화되지않는회귀계수의곱이다. 분

모는 매개효과의 추정치에 대한 표준오차(standard error:

s)를 나타내며 분모의 s 와 s는표준화되지 않은 회귀계수

a 와 b 에 대한각각의표준오차값이다. Z 값이 1.96보다

크거나 -1.96보다작으면매개효과는통계적으로유의하다고

할 수 있다. Soble Test를 실시한 결과를 살펴보면 [표 12]

와 같다.

경로
직접

효과

간접

효과
총효과

경로

채택

여부

상호

의존

성

소셜

비즈

니스

-->

SCM

성과

-.044

(p=.

678)

.075

(p=.

092)

.032

(p=.671)
기각

정보

공유

소셜

비즈

니스

-->

SCM

성과

-.134

(p=.

659)

.116

(p=.

147)

-.018

(p=.995)
기각

신뢰

도

소셜

비즈

니스

-->

SCM

성과

.463*

(p=.

014)

.262*

(p=.

013)

.724**

(p=.005)
채택

거래

지속

소셜

비즈

니스

-->

SCM

성과

.131*

*

(p=.

003)

.215*

(p=.

017)

.345**

(p=.006)
채택

표 12. 소셜비즈니스매개효과검증
Table 12. Verification of the effects of social business

*p<.05 **p<.01

신뢰도 요인의 경우에 간접효과의 경로계수 값이 .262로

나타나 유의한 정적인(+) 영향을 미치는 것을 알 수 있다

(p<.05). 거래 지속 요인의 경우에 간접효과의 경로계수 값

이 .215로 나타나 유의한 정적인(+) 영향을 미치는 것을 알

수 있다(p<.05). 이러한 결과는 상호의존성 요인과 정보 공

유 요인의 경우에 유의한 영향을 미치지 않았으나 소셜 비즈

니스의 경우에 파트너십 하위 변인 신뢰도 요인과 거래지속

요인에있어서유의한매개효과를보임을알수있다. 따라서

“H3. 소셜비즈니스는파트너십(거래신뢰도, 정보공유, 상호

의존성, 거래 지속성)과 SCM 성과(적시성, 대응성, 재무성

과) 간의관계에있어서매개역할을할것이다.”의경우에가

설이 채택되었음을 알 수 있다.

그러므로 소셜 비즈니스는 부분 매개하였다고 할 수 있다.

4 연구모형의 적합도 평가

확인된 이론적 구조 모형을 근거로 하여 연구모형을 검증

하였다. 먼저 연구 모형을 분석하고 적합도를 알아본 결과,

NFI=.902, CFI=.926, GFI=.919, AGFI=.902,

TLI=.907, RMSEA=.023으로서 대체로 양호한 모형이라

할 수 있다. 본 연구 모형에 대한 적합도 기준을 충족하고 있

다. 연구모형의 NFI=.902, CFI=.926, GFI=.919,

AGFI=.902, TLI=.907로서좋은적합도의기준인 .90 이

상으로적절한모형임을나타내주고있다. 이상의결과를 [표

13]에 제시하였다.

χ² df
RMSE

A
Q값 NFI CFI GFI AGFI TLI Delta 2

538.87 40 .023 4.277 .902 .926 .919 .902 .907 .916

표 13. 연구모형의적합도지수
Table 14. Goodness-of-fit index of the research model

Ⅴ. 결론

본 연구는 공급 사슬 관리의 파트너십 특성 요인이 소셜

비즈니스의 매개효과로서의 성과에 관한 연구로 결과는 다음

과 같다.

첫째, 파트너십에 대한소셜비즈니스에대한 영향에대해

서는 신뢰도, 정보 공유, 거래 지속은 유의한 영향을 보였으

나 상호의존성은 영향 요인이 나타나지 않았다.

이에 따라 소셜 비즈니스 활용이 정보 공유를 촉진함으로

써정보접근과사용에대한장벽을해체하고뿐만아니라기

업간물류거래가활성화되고신뢰도높아진다. 반면두요인

의 상호의존성은 적은 것으로 분석되었다.

둘째, 파트너십이 SCM 성과에 대한 영향에 대해서는 신

뢰도, 정보 공유, 거래 지속은 유의한 영향을 보였으나 상호

의존성은 영향 요인이 나타나지 않았다.
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이에따라기업간관계에서정보공유, 거래지속, 신뢰도

높아질수록 SCM성과가좋아진다는것을알수있다, 반면

SCM성과에미치는영향이기업간관계의상호의존성은낮

은 것으로 분석되었다.

셋째, 소셜 비즈니스가 파트너십과 SCM 성과에 대한 매

개효과에대해서는유의한영향이있다는것으로분석되었다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다.

현대공급사슬관리가직면한과제는기업간의이해관계

자가 어떻게 참여할 것인지, 이들이 어떻게 체계적인 커뮤니

케이션을 할 수 있는지가 매우 중요하다.

현재 IT 기술을 급속도로 발전되고 있다. 공급사슬 관리

분야에있어주목해야할것은트위터, 페이스북과같은 SNS

다. 현재 물류망 구조는 메인 물류센터가 존재하고, 인근 지

역에물류센터가흩어져있다. 그러나이들물류센터간정보

공유와커뮤니케이션은원활하지않다. 이를위해서는효과적

인커뮤니케이션이필요한데 SNS 기술을접목시킨다면보다

원활한 커뮤니케이션이 가능할 것 이다.

즉 소셜 비즈니스를 활용하면 기업의 생산, 유통 등 공급

사슬 관리 전 단계에서 문제와 대처방안을 신속히 공유하여

비용을 절감하고, 고객 만족도를 제고하는 활동이 가능하다.

이와 같이 공급 사슬 관리는 IT와 통합되면 효과가 매우

높은분야다. 그럼에도 아직아날로그시대에머무르고있다.

이에따라 시대의 흐름에 맞추고 가치를 높이기 위해 개선이

필요하다고 생각한다.
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