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Abstract

2011 Korean Economic Census is the first economic census in Korea, which contains text data on menus

served by Korean-food restaurants as well as structured data on characteristics of restaurants including

area, opening year and total sales. In this paper, we applied text mining to the text data and investigated

statistical and technical issues and characteristics of Korean text mining. Pork belly roast was the most

popular menu across provinces and/or restaurant types in year 2010, and the number of restaurants per

10000 people was especially high in Kangwon-do and Daejeon metropolitan city. Beef tartare and fried pork

cutlet are popular menus in start-up restaurants while whole chicken soup and maeuntang (spicy fish stew)

are in long-lived restaurants. These results can be used as a guideline for menu development to restaurant

owners, and for government policy-making process that lead small restaurants to choose proper menus for

successful business.

Keywords: Text mining, dictionary construction, big data, Korean economic census.

1. 서론

오늘날현대사회는빅데이터시대를맞이하여엄청난용량(volume)과빠른생성속도(velocity), 다양한

형태와 구조(variety)의 특징을 가지고 있는 데이터로부터 의미 있는 가치(value)를 발견하는 것이 중요

시되고 있다. 이러한 빅데이터 시대에 정보 활용의 대표적인 방법론으로는 데이터 마이닝을 꼽을 수 있

다. 과거 데이터 마이닝은 대부분 정형화된 수치 데이터를 위주로 발달하였으나 최근에는 수치 데이터
뿐만 아니라 텍스트, 영상 등과 같이 형태와 구조가 복잡한 비정형 혹은 비구조화 데이터를 대상으로 한
연구들이 많이 보고되고 있는 추세이다(Vijayarani와 Vinupriya, 2013; Bartere와 Deshmukh, 2012;

Ko 등, 2011; Choi와 Kim, 2009). 비구조화 데이터 중에서 텍스트 데이터를 기반으로 한 데이터 마이
닝의 방법론을 텍스트 마이닝(text mining)이라 하며 이는 Feldman과 Dagan(1995)에 의해 처음 언급

된이후다양한분야에서발전되어왔다.

과거 텍스트 마이닝은 주로 영어권 문서를 중심으로 연구되어 왔다. 영어 기반 텍스트 마이닝 사례를

몇 가지 소개하자면, Lin (2003)은 저널의 개별 기사에 수록된 제목과 내용 사이의 구(phrase)를 매치
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시키는 텍스트 마이닝 알고리즘을 제시하였고 Mittermayer과 Knolmayer (2006) 는 뉴스 기사에 대

한 단기 시장 반응을 예측하는 데 있어 개발된 텍스트 마이닝 기반의 시제품들(prototypes)을 비교 및
평가하였다. 그밖에 van Driel 등 (2006)는 5000개 이상의 인간의 표현형(human phenotype)을 분류

하는데 텍스트 마이닝을 사용하였으며 또한 표현형간의 유사성이 생물학적 기능의 측면에서 관련된 유
전자간의 상호작용을 반영한다는 것을 밝혀냈다. 근래에는 영어뿐만 아니라 한국어 기반의 텍스트 마
이닝 연구도 그 힘을 싣고 있다. Kam과 Song (2012)은 텍스트 마이닝을 활용하여 경향신문, 한겨레,

동아일보 세 개의 신문기사의 내용 및 논조 차이점을 단순빈도 분석과 군집분석(clustering), 분류분

석(classification)의 결과를 통해 비교하였고, Yang과 Ko (2011)은 텍스트 마이닝의 한 분야인 비교 마
이닝(comparison mining)을 이용하여 ‘ 보다’와 같은 조사가 포함된 한국어 비교문장에서 비교 요소
를 자동적으로 추출하는 방법을 제시하였다. Ahn (2011)은 한국어 웹 문서를 바탕으로 오피니언 마이
닝(opinion mining)을 위한 체계적인 사전을 구축하고 사용자의 오피니언 문장을 분류하였는데 여기서
오피니언마이닝은전산언어학(computational linguistics)이접목된분야로텍스트마이닝의일종이라

볼수있다.

본 연구에서는 2011년에 최초로 전국의 사업체를 대상으로 실시한 경제총조사의 데이터 중 한식 음식점
업사업체를대상으로설문조사의주관식응답형태로조사된텍스트자료에한국어텍스트마이닝을적
용하여한식음식점업사업체가취급하는대표메뉴의현황과특성을고찰하였다. 이때함께조사된수

치 자료(예. 매출액, 창설년월) 및 범주 자료(예. 행정구역, 체인점 가입 여부)와 대표 메뉴명의 텍스트

자료를 연계하여 한식 음식점업 사업체의 현황에 대한 좀 더 다각적인 분석을 시도하였다. 또한 경제총

조사라는 빅데이터에 한국어 텍스트 마이닝을 적용할 때 발생하는 문제점들을 단계별 과정에 따라 관찰
및정리하고이에대한해결방법을제안함으로써향후한국어텍스트마이닝관련연구에가이드라인을
제시하고자 하였다. 우선 2장에서는 전반적인 텍스트 마이닝의 단계별 과정을 간략하게 요약하였으며,

3장에서는본논문의연구대상인 2011 경제총조사의특징을, 4장에서는한국어텍스트마이닝을적용한
실제자료분석결과를각각기술하였다. 끝으로 5장에서는결론과관련된후속연구를제시하였다.

2. 텍스트 마이닝의 단계별 과정

텍스트 마이닝은 단계별 과정에 따라 크게 자료 처리과정(data processing)과 자료 분석(data analy-

sis)으로 나눌 수 있다. 자료 처리과정이란 정보 검색(information retrieval), 정보 추출(information

extraction), 자연어 처리(natural language processing) 등을 기반으로 텍스트 데이터를 가공하는 단계

이다. 자료 분석은 데이터 마이닝, 기계학습(machine learning), 통계학(statistics) 등을 활용하여 텍

스트로부터 의미 있는 정보를 추출하는 단계를 말하는데(Hotho 등, 2005), 자료 처리과정상에서도 자

료 분석상의 기법들을 적용하여 자료 처리과정의 성능을 높이는 연구도 활발히 진행 중이다(Jeong 등,

2013; Choi등, 2009). 구조화 데이터를 사용하는 데이터 마이닝에 비해, 텍스트 마이닝과 같이 비구조
화 데이터를 다루는 경우는 자료 처리과정의 중요도가 상대적으로 높다. 특히 텍스트 마이닝은 한국어
나영어등문맥에의존적인자연어를대상으로하기때문에자료처리과정에서의자연어처리는필수적

이며자료분석결과의질에큰영향을준다.

자료 처리과정에서 전처리(preprocessing)가 완료된 텍스트를 저장하는 것을 사전(dictionary) 구축이
이라 한다. 사전에는 세종 말뭉치(Lee 등, 2010), 한나눔 한국어 형태소 분석기(SWRC, 1999) 등과 같

이 자료에 관계없이 개발되고 제공되는 범용 사전과 특정 자료에 맞게 사용자가 직접 구축한 사용자 사
전이 있다. 사전을 구축하는 과정에서 텍스트 데이터베이스의 크기를 효과적으로 줄여줄 수 있는데, 대

표적인 방법으로 불용어(stopwords) 제거가 있다(Hotho 등, 2005). 불용어란 내포하고 있는 정보의 양

이 극히 적은 단어를 말하며, 사전에서 불용어를 제거함으로써 큰 정보의 손실 없이 데이터베이스의 크
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Figure 3.1. Flow chart of data analysis

기를 축소시킬 수 있다. 불용어는 특정 분야에서만 불용어가 되는 전문 불용어와 분야에 관계없이 항상
불용어가되는일반불용어가있다(Lee 등, 1997). 텍스트마이닝에서범용사전을사용할경우일반불

용어에 해당하는 단어가 사전에 등재되지 않았거나 등재는 되어있으나 전문 불용어로 지정해야 하는 경

우가 존재하기 때문에 불용어 선정에 유의해야 한다. 다시 말해 범용 사전은 생성 및 소멸 주기가 빠른

자연어의특징상특정자료에한해서는부적합할수있다. 반면특정자료에맞게구축된사용자사전의
경우 구축 단계에서 수작업 과정이 많으며 편의(bias)가 발생할 수 있다는 단점이 있으나 특정 자료에

적합하도록 설계되었기 때문에 범용사전을 사용하는 것보다 분석 목적을 달성하는 데 효율적이다. 사전

구축이 완료되면 이를 바탕으로 자료 분석을 실시하여 텍스트에 대한 빈도 분석 등을 통해 의미 있는 추
세와패턴을탐색한다.

3. 실제 자료의 특징 및 분석 개요

2011 경제총조사는 우리나라 최초로 전국의 사업체를 대상으로 실시한 대규모 경제 분야 전수조사로 기
준년도는 2010년이며 기존의 서비스업총조사와 산업총조사를 통합한 것이다. 본 연구에서는 통계청의
산업 분류 기준에 따라 서비스업에서 숙박 및 음식점업의 하위 범주인 음식 및 주점업, 그 중에서도 총
280,717개의 한식 음식점업 사업체에 국한하여 분석하였다. 자료의 특기할 만한 사항은 매출액, 사업이

익 등 구조화된 데이터와 한국어 텍스트로 이루어진 비구조화된 데이터를 포함하고 있다는 점이다. 따

라서 일차적으로 한국어 텍스트 마이닝을 단계별로 진행하였으며 이차적으로는 가공된 텍스트 데이터와
구조화된 데이터베이스를 병합하여 연관 분석을 실시하였다. 이상의 분석 절차는 Figure 3.1에 도식화

되어있다.

3.1. 텍스트 자료

2011 경제총조사의 숙박 및 음식점업에 대한 조사표에서 한국어 텍스트로 기록하는 주관식 설문 문항은
‘사업의 종류’로 식재료를 나타내는 ‘무엇을 가지고’와 조리법을 나타내는 ‘어떤 방법으로’ 그리고 대표
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메뉴를 나타내는 ‘생산·제공 하였는가’ 등 3개의 항목이다. 본 연구에서는 ‘무엇을 가지고’와 ‘어떤 방
법으로’를 분석 대상에서 제외하였는데, 그 이유는 이들 항목에 대한 응답이 의미가 없거나 식재료와 조
리법과 관계없는 경우가 대다수여서 분석의 대상으로 적절하지 않다고 판단되었기 때문이다. 따라서 한

식 음식점업 사업체의 대표 메뉴가 기록된 ‘생산·제공 하였는가’ 항목만을 텍스트 기반 데이터베이스로

선정하여분석하였다. ‘생산·제공하였는가’ 항목에대한응답들의특성을살펴보면대부분응답이 ‘회’,

‘삼겹살’ 등과 같이 대표 메뉴로 입력되어 있다. 특히 복수의 대표 메뉴가 열거되는 응답이 많았으며,

반점(,)이나 온점(.) 혹은 공백 등 다양한 구분자가 사용되었다. 또한 메뉴와 전혀 관련이 없거나(예.

‘서비스제공’), 메뉴가 구체적으로 명시되지 않은(예. ‘식사’, ‘음식’) 응답도 있었으며, 입력 상의 오타

나 잘못된 띄어쓰기 문제도 빈번하게 발견되었다. 동일한 메뉴를 지역마다 다르게 부르는 방언(예. ‘칼

치’, ‘갈치’)이나 수식어 등에 의해 조합된 메뉴로 인해 혼란이 있기도 하였다. 이는 2011 경제총조사

자료를 수집 및 기록하는 과정에서 조사원들에게 대표 메뉴에 대한 표준화된 지침서를 제공하지 않아서

생긴오류라고생각된다.

3.2. 구조화 자료

각 사업체가 취급하는 대표 메뉴에 대한 텍스트 자료와 함께 분석할 구조화 데이터는 ‘행정구역’, ‘설립
연도’, ‘설립 월’, ‘체인점 가입 여부’, ‘매출액’, ‘사업이익’, ‘조사표구분’이다. ‘행정구역’은 시도별 행
정구역 분류번호이며 ‘설립연도’, ‘설립 월’은 해당 사업체의 창설연월이다. ‘체인점 가입 여부’는 한식

음식점업사업체의프랜차이즈가입여부를나타낸다. ‘매출액(단위: 백만원)’은 2010년영업활동을통

한 총 수입액을 말하며 ‘사업이익(단위: 백만원)’은 매출액에서 사업(영업)비용을 제외한 금액을 말한

다. ‘조사표 구분’은 각 사업체의 종사자수에 따라 조사표 (1)과 (6)으로 구분하여 각각 4인 이하 사업

체와 5인 이상 사업체를 대상으로 한다. 여기서 ‘설립연도’, ‘설립 월’, ‘조사표구분’을 이용하여 2개의

파생 변수를 생성하였는데, ‘영업 기간’ 변수는 영업 기간에 따라 사업체를 신생, 일반, 장수 사업체로

구분하는 범주형 변수이며 ‘사업체 규모’ 변수는 사업체의 종사자 수에 따라 대형 및 영세 사업체로 구
분하는 범주형 변수이다. 이들 파생변수에 대한 가변수(dummy variable)의 생성 과정은 다음과 같으

며, 그결과는 Table 3.1에정리되어있다.

첫째, ‘영업 기간’ 변수를 만들기 위해 2011 경제총조사 본 조사 종료시점인 2011년 6월 24일을 기준으

로하여각사업체의 ‘설립연도’와 ‘설립월’을이용하여총영업년수를계산하고이를통해사업체들을

세 개의 범주, ‘신생 사업체’(총 영업년수 2년 미만, 즉 설립연월이 2009년 7월 이후), ‘장수 사업체’(총

영업년수 10년 이상, 즉 설립연월이 2001년 6월 이전), ‘일반 사업체’(총 영업년수가 2년 초과 및 10년

미만)로 범주화하였다. 이 때 ‘신생 사업체’와 ‘장수 사업체’ 범주에 각각 해당하면 1, 그렇지 않으면 0

이 되는 2개의 가변수를 도입하였다. 둘째, ‘사업체 규모’는 기존의 ‘조사표 구분’을 이용하여 만든 파
생변수로 값이 1 이면 종사자수가 5인 이상인 ‘대형 사업체’, 0이면 4인 이하인 ‘영세 사업체’로 분류하

는 가변수로 표현하였다. 따라서 본 연구에서는 ‘행정구역’, ‘체인점 가입 여부’, ‘매출액’, ‘사업이익’의
기존 변수와 ‘영업 기간’, ‘사업체 규모’의 파생 변수를 이용하여 대표 메뉴와 취급하는 사업체간의 연관
성을알아봄으로써각대표메뉴를취급하는사업체의특징을파악하고자하였다.

4. 한국어 텍스트 마이닝을 이용한 실제 자료 분석

4.1. 자료 처리과정

본 연구에서는 자립형태소인 명사로 된 대표 메뉴를 추출하는 자연어 처리를 중심으로 다음 6가지 자료

처리과정규칙을제안한다.
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Table 3.1. Two derived variables with dummy coding.

변수명 범주 코딩

영업 기간

신생 사업체 1 0

일반 사업체 0 0

장수 사업체 0 1

사업체 규모
대형 사업체 1

영세 사업체 0

(처리 1) 문장부호(punctuation)를 공백(즉, 한 칸 띄어쓰기)으로 대체한다. 텍스트 마이닝에서 빈도

분석은 띄어쓰기 단위로 이루어지기 때문에 반점(,) 이나 온점(.) 등의 구두점 대신 공백을 사
용한다. 예를들어 ‘닭발.떡볶이.국수’는 ‘닭발떡볶이국수’로정정한다.

(처리 2) 불용어를 선정하고 제거한다. 본 연구에서는 일반 불용어로 ‘을’, ‘를’, ‘랑’, ‘와’ 등의 조사와
‘및’, ‘함께’, ‘또는’ 등의 부사를 선정하였고, 전문 불용어로는 정보는 없으나 빈도가 높아 실

제 분석에 방해가 되는 불필요한 명사(예. ‘제공’, ‘종류’, ‘판매’, ‘서비스’ ) 와 메뉴명의 조합

에 추가되어 빈도 분석에 혼란을 야기하는 명사(예. ‘양념’, ‘한방’, ‘진흙’) 등 두 가지 경우를

선정하였다.

(처리 3) 오타 및 맞춤법 오류를 정정한다. 국립국어원의 「표준국어대사전」에의거하여입력과정상의
오타와맞춤법의오류를표준어로정정한다. 본자료에서빈번하게발견된오타및오류는 ‘찌

게, 째개, 지개, 지게(찌개)’, ‘뽁음, 복음(볶음)’, ‘낚지(낙지)’, ‘덥밥(덮밥)’ 등이있다.

(처리 4) 띄어쓰기와 붙여쓰기를 정정한다. 예를 들어 ‘비빔밥김치찌개된장찌개’는 ‘비빔밥 김치찌개

된장찌개’처럼 올바른 띄어쓰기로 정정하였다. 경우에 따라서는 붙여쓰기를 하는 것이 바람직

할 수 있는데, 그 예로 ‘고기 구이’는 빈도 분석 과정에서 의미없는 단어인 ‘고기’와 ‘구이’로
각각 집계되므로 붙여쓰기를 하여 ‘고기구이’로 정정하였다. 본 자료에서는 ‘구이’, ‘주물럭’,
‘탕’, ‘찜’, ‘볶음’ 등 메뉴명이 조리법으로 끝나는 경우에 잘못된 띄어쓰기 문제가 유독 많은

것을확인하였고이를붙여쓰기하는것으로정정하였다.

(처리 5) 동일한 메뉴에 대한 다양한 명명(命名)을 표준화한다. 한식 메뉴명은 지역별 방언이나 외래

명등에따라다르게명명되는경우가많기때문에국립국어원의 「표준국어대사전」과「두산백
과」등 한식 메뉴명이 게재된 문헌 및 사이트를 참고하여 메뉴명을 표준화하였다. 그 예로는
‘설농탕(설렁탕)’, ‘국시(국수)’ 등이있다.

(처리 6) 생략된 부분을 복원한다. 조사원이응답을연달아입력하는과정에서단어의일부가생략되어

정보의 손실이 있는 경우라 판단되면 앞의 단어를 참고로 생략된 부분을 복원한다. 예를 들어

‘오리구이,탕’은 ‘오리구이’, ‘오리탕’으로정정하였다.

이상의 6가지자연어처리를총 280,717개의한식음식점업사업체에대한자료에대해적용한결과, 총

261,045개의 한식 음식점업 사업체에 대한 자료가 최종 분석 대상으로 남게 되었다. 다시 말해 전체 사

업체의 7.008%에 해당하는 19,672개의 사업체의 ‘생산·제공 하였는가’ 항목에 대한 응답이 대표 메뉴

명에 적합하지 않은 응답으로 이루어져 자료 처리과정에서 삭제되었다. 여기서 자료 처리과정이 완료된

텍스트는범용사전이아닌본자료에맞게구축된사용자사전의형태로저장되었다. 범용사전을이용

하지않은이유는한식음식점업사업체에서취급하는메뉴명이모두등재되어있는표준화된범용사전

이현재로서는없기때문이다.
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Table 4.1. Top 5 menus offered by Korean restaurants during year 2010 across provinces.

지역 1위 2위 3위 4위 5 위

전국
삼겹살구이 생선회 백반 매운탕 된장찌개

(8.68%) (8.67%) (8.41%) (4.44%) (4.41%)

서울특별시
백반 삼겹살구이 생선회 김치찌개 순댓국

(9.28%) (7.63%) (6.10%) (4.11%) (4.09%)

부산광역시
생선회 된장찌개 삼겹살구이 매운탕 아귀찜

(13.69%) (7.01%) (6.69%) (5.98%) (5.35%)

대구광역시
생선회 된장찌개 삼겹살구이 칼국수 돼지국밥
(9.53%) (7.88%) (6.63%) (6.42%) (3.99%)

인천광역시
백반 생선회 삼겹살구이 매운탕 순댓국

(12.41%) (9.94%) (8.35%) (4.58%) (4.56%)

광주광역시
백반 삼겹살구이 생선회 해장국 매운탕

(12.65%) (12.15%) (7.87%) (3.65%) (3.51%)

대전광역시
백반 삼겹살구이 칼국수 생선회 해장국

(14.68%) (12.62%) (7.55%) (4.71%) (3.37%)

울산광역시
생선회 삼겹살구이 매운탕 된장찌개 돼지갈비

(10.65%) (9.19%) (5.33%) (5.29%) (4.26%)

경기도
백반 삼겹살구이 생선회 김치찌개 된장찌개

(9.49%) (9.39%) (5.70%) (5.38%) (4.31%)

강원도
생선회 백반 삼겹살구이 매운탕 칼국수

(10.30%) (8.80%) (8.22%) (5.61%) (4.46%)

충청북도
삼겹살구이 백반 칼국수 생선회 해장국
(11.53%) (10.58%) (5.17%) (4.47%) (4.44%)

충청남도
백반 삼겹살구이 생선회 매운탕 김치찌개

(10.76%) (10.12%) (7.92%) (6.28%) (4.69%)

전라북도
백반 삼겹살구이 생선회 매운탕 순댓국

(22.27%) (9.48%) (7.38%) (5.59%) (3.26%)

전라남도
백반 생선회 삼겹살구이 매운탕 닭백숙

(20.38%) (12.81%) (8.14%) (7.71%) (3.27%)

경상북도
생선회 삼겹살구이 된장찌개 칼국수 매운탕

(11.74%) (8.08%) (7.92%) (4.26%) (3.82%)

경상남도
생선회 삼겹살구이 매운탕 된장찌개 아귀찜

(13.85%) (8.78%) (6.96%) (5.86%) (3.92%)

제주특별자치도
생선회 매운탕 해장국 돼지갈비 김치찌개

(11.25%) (6.23%) (5.80%) (4.57%) (3.70%)

4.2. 자료 분석

자료 분석에서는 사용자 사전에 있는 각 대표 메뉴에 대해 해당 메뉴를 취급하는 한식 음식점업 사업체

들의 수 (빈도)와 함께 매출액 및 사업이익의 평균, 중위수, 표준편차 등의 기술통계량을 구하였다. 이

때 빈도와 기술통계량들은 전체 사업체를 대상으로 산출하였고, 행정구역(시도), 영업 기간(신생, 일반,

장수), 사업체규모(대형, 영세), 체인점가입여부의범주별로도산출하였다.

4.2.1. 시도별 비교 본 절에서는 전체 한식 음식점 사업체들을 대상으로 메뉴별로 취급하는 사업체

의 빈도를 측정하여 메뉴의 순위를 집계하여 빈도가 높은 인기 대표 메뉴를 조사하였다. 취급하는 사
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업체의 수가 많은 상위 5개 인기 메뉴로는 삼겹살구이(8.68%), 생선회(8.67%), 백반(8.41%), 매운

탕(4.44%), 된장찌개(4.41%)가 있었다. 또한 각 시도별로도 상위 5개의 인기 대표 메뉴를 살펴보았

다(Table 4.1). 상당수지역에서생선회나백반이 1위를차지하였으나전국적으로는삼겹살구이를취급
하는 사업체의 수가 가장 많았다. 이는 사업체수가 많은 지역들에서 생선회나 백반보다 삼겹살구이가
1위∼3위등최상위권내에더많이들었기때문으로생각된다. 생선회의경우주로해안가와인접한부

산광역시, 울산광역시 등에서 취급하는 사업체가 많은 것으로 나타났는데, 내륙인 대구광역시에서도 다
른 메뉴보다 취급하는 사업체가 많은 점이 특이하였다. 대구광역시에서 생선회를 취급하는 사업체의 특
징을 알아보기 위해 해당 사업체의 영업 기간과 사업체 규모 등을 살펴본 결과, 신생 사업체와 장수 사

업체의 비중이 각각 24.56%와 16.25%를 차지하여 장수 사업체보다 신생 및 일반 사업체에서 생선회를

더 많이 취급하였다. 또한 생선회를 취급하는 사업체 중 영세 사업체의 비율은 90.77%로 전체 메뉴에

대한 영세 사업체의 비율(88.57%)보다 높았다. 따라서 대구광역시에서 생선회를 취급하는 사업체는 대
부분 총 영업 년수가 10 년 미만인 영세 사업체로 구성되어 있으며 장수 사업체의 비중이 낮음을 알 수
있다.

다음으로 전국에서 가장 많이 취급되는 메뉴인 삼겹살구이에 대해 취급 사업체 수의 시도별 분포 및 특
성을 살펴보았다(Figure 4.1). 삼겹살구이를 취급하는 사업체가 가장 많은 지역은 경기도, 서울특별시,

경상남도 등의 순으로 인구 밀도가 높을수록 사업체수가 증가하는 경향이 있다(Figure 4.1 의 (a)). 그
러나 인구로 보정하여 인구 만 명당 취급 사업체수를 살펴본 결과 충청북도, 강원도, 대전광역시 등의
순으로 취급 사업체 수가 많았다(Figure 4.1의 (b)). 인구 대비 취급 사업체수가 많은 지역은 동종 사업
체가 과밀된 지역으로 볼 수 있으므로, 이러한 정보는 동종 사업체의 창업을 억제하는 등의 과밀화를 해

소 방안을 구상할 때 활용될 수 있을 것이다. 이때 인구가 상주인구만 포함할 뿐 유동인구는 포함하지
않는다는 점에 유의해야 한다. 예를 들어 강원도의 경우는 인구밀도가 낮고 관광지가 많이 분포해있다
는 점을 고려할 때, 삼겹살 구이를 취급하는 사업체들이 상주인구보다는 관광객 등 유동인구를 주요 대
상으로영업하고있는것으로유추된다.

삼겹살구이를 취급하는 사업체들의 특성을 알아보기 위하여 시도별 매출액과 사업이익 등을 비교하였
다. 매출액과 사업이익은 유사한 경향을 나타내었으며, 매출액의 중위수와 표준편차를 Figure 4.1의

(c)와 (d)에도시하였다. 서울특별시와경기도를포함한수도권일대와광주광역시, 대전광역시, 대구광
역시등의광역시지역이상대적으로높은매출을보였고, 강원도와경상북도가낮은매출을보였다. 특

히 취급 사업체 수가 많은 서울특별시와 경기도를 포함한 수도권과 인구 대비 취급 사업체 수가 많은 강
원도는 취급 사업체의 특성이 대비되었다. 즉, 수도권의 경우 매출액과 사업이익의 중위수가 크지만 표
준편차도큰것으로보아삼겹살구이를취급하는사업체간의매출및사업이익구조의양극화가큰것으
로보이며, 강원도의경우매출액과사업이익의중위수와표준편차가모두작아영세사업체들이주류를

이루는것으로보인다.

4.2.2. 사업체 유형별 인기 메뉴와 메뉴별 사업체 유형의 비중 본 절에서는 사업체들을 특징에 따

라 신생, 장수, 대형, 영세, 체인점가입 사업체로 유형을 분류하고, 특정 메뉴를 취급하는 사업체 중 해

당 유형의 사업체 비중을 조사하여 비중이 높은 상위 10개 메뉴를 유형별로 알아보았다(Table 4.2). 총

261,045개의 한식 음식점 사업체를 ‘영업 기간’ 별로 신생 사업체와 장수 사업체로 분류하면 각각의 비

중이 전체 사업체의 25.96% 와 19.98%를 차지하였다. 신생 사업체의 비중이 높은 메뉴는 육회, 돈가

스, 갈비찜, 족발 등이며, 특히 육회(49.5%)와 돈가스(44.6%)를 취급하는 사업체들 중 신생 사업체의

비중이매우높았다. 참고로전체사업체를대상으로구한가장인기있는메뉴인삼겹살구이의경우신
생 사업체의 비중이 27.01%이었다. 장수 사업체의 비중이 높은 메뉴는 닭백숙, 매운탕, 보신탕 등을 비
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Figure 4.1. Distribution and characteristics of Korean restaurants offering Samgyupsal Gui on the menu during

year 2010

롯한 탕, 국, 백숙 류가 주를 이루었다. 특히 닭을 재료로 한 메뉴들은 조리 방법에 따라 사업체의 유형

별 비중이 달라지는 특징을 볼 수 있었는데, 닭백숙과 닭볶음탕은 장수 사업체의 비중이 높았고 닭갈비

와 닭찜은 신생 사업체의 비중이 높았다. 다음으로 ‘사업체 규모’별로 유형을 나누면 전체 사업체의 대
부분인 88.57%가 영세 사업체였으며, 대형 사업체의 비중은 11.43%에 불과하였다. 영세 사업체의 비

중이 95% 이상으로 특히 높은 메뉴는 곱창, 닭볶음탕 등이 있었다. 뷔페, 샤브샤브, 소갈비 등의 메뉴

는취급사업체중대형사업체의비중이각각 50.3%, 41.8%, 30.9%로매우높았는데, 이들은취급하는

사업체들의매출과사업이익도높은메뉴들이다. ‘체인점가입여부’에따라유형을나누면체인점가입

사업체는 전체 사업체에서 6.15%로 그 비중이 미미하였다. 이에 비하면, 죽과 도시락의 경우 체인점 가

입사업체비중이 50%를넘어매우높은수치이다. 특히, 죽을취급하는사업체들의특징은종사자수가

4인 이하의 영세 사업체로 체인점의 형태가 많음을 알 수 있는데, 이는 최근 소규모 체인점으로 창업하
는 경우가 많기 때문인 것으로 보인다. 죽을 취급하는 사업체들의 사업이익을 살펴보면 다른 메뉴에 비
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Table 4.2. Top 10 menus offered by Korean restaurants during year 2010 across restaurant types.

사업체 유형 신생 장수 대형 영세 체인점 가입

1위
육회 닭백숙 뷔페 곱창 죽

(49.51%) (36.82%) (50.34%) (96.61%) (56.22%)

2위
돈가스 매운탕 샤브샤브 닭볶음탕 도시락

(44.57%) (31.29%) (41.83%) (96.37%) (50.55%)

3위
갈비찜 보신탕 소갈비 보신탕 샤브샤브

(35.69%) (30.57%) (30.91%) (96.18%) (27.14%)

4위
족발 막국수 한정식 소고기국밥 보쌈

(34.48%) (29.96%) (28.8%) (95.95%) (25.63%)

5위
뷔페 오리탕 갈비탕 김치찌개 족발

(34.44%) (29.87%) (24.18%) (95.55%) (16.06%)

6위
곱창 닭볶음탕 냉면 죽 부대찌개

(33.26%) (29.08%) (23.19%) (95.47%) (15.95%)

7위
조개구이 오리백숙 오리고기구이 동태찌개 뼈다귀감자탕
(33.17%) (28.6%) (19.61%) (95.3%) (15.04%)

8위
닭갈비 비빔밥 보쌈 돼지불고기 닭찜

(32.64%) (28.09%) (18.8%) (95.26%) (14.65%)

9위
생선구이 육개장 돼지갈비 선짓국 육회

(32.48%) (27.95%) (18.03%) (95.1%) (14.4%)

10위
닭찜 백반 설렁탕 된장찌개 낙지볶음

(31.74%) (26.61%) (17.26%) (95.04%) (12.85%)

해 낮은 편이었다. 이에 비해 샤브샤브를 취급하는 사업체들은 체인점 가입 비중이 상대적으로 높은 대

형 사업체라는 특성이 있으며, 이는 반조리 상태로 제공되어 조리 과정이 손님 앞에서 지속적으로 이루

어지는 메뉴의 특성 상 종사자수가 큰 대형 사업체의 형태가 적합하기 때문인 것으로 보인다. 샤브샤브

를취급하는사업체들의사업이익은상대적으로높은편이었다.

5. 결론

본 연구에서는 설문조사의 주관식 응답 형태로 조사된 텍스트 자료를 포함하는 2011 경제총조사에 텍

스트 마이닝 기법을 적용하여 텍스트 자료와 구조화된 자료를 연계함으로써 한식 음식점업 사업체의 대
표 메뉴의 현황 및 특성을 다각도로 탐색하였다. 또한 빅데이터인 경제총조사에 한국어 텍스트 마이닝
을 적용함으로써 텍스트 기반 데이터베이스의 규모가 매우 큰 경우 발생하는 문제점들을 단계별 과정에
따라관찰및정리하였다. 특히설문조사의주관식응답형태로조사된텍스트자료라는점에서입력과
정상의 오타, 맞춤법의 오류, 잘못된 띄어쓰기 및 붙여쓰기 등의 문제가 빈번하게 발견되었고, 문법상의

오류는없으나동일한개체에대한다양한표기로인해빈도분석의정확도가떨어지는문제를발견하였

다. 본 연구에서는 이러한 문제점을 해결하기 위하여 자연어 처리를 중심으로 한 6가지의 자료 처리과

정 규칙을 제안하였다. 제안한 규칙은 향후 설문조사의 주관식 응답을 기록하는 과정에 대한 표준화된
지침을 만드는데 기여할 것으로 기대한다. 자료 분석에서는 우리나라 전체 한식 음식점 사업체들이 취

급하는 대표 메뉴에 대한 빈도 분석을 토대로 한식 음식점 사업체들의 현황을 시도별, 영업 기간별, 사

업체 규모별, 체인점 가입 여부에 따라 다각적으로 탐색하였고, 매출액 및 사업이익에 대한 자료와 연계

하여 현 시점에서 인기 메뉴의 현황과 메뉴별의 기대 매출액, 사업이익, 지역별 특징 등에 대한 정보를

도출하였다. 자료 분석의 결과로 얻어진 정보는 취급 메뉴의 변경을 고려하고 있는 현 업주 및 한식 음
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식점창업을계획하는예비업주들에게메뉴선택의가이드라인을제시하는데기여할것이라예상한다.

또한 관련 정부 부처가 특정 메뉴를 취급하는 한식 음식점업체들의 과잉 경쟁 및 영세화 현황을 파악하
고 이를 기반으로 영세 사업체들의 적절한 메뉴 변경 유도를 통한 폐업 방지 및 성공하는 창업을 위한

메뉴 선정의 유도 등의 정책을 마련하는데 도움이 될 것으로 기대된다. 본 연구에서는 텍스트 마이닝의
결과와 구조화된 데이터베이스의 연관성을 알아보기 위하여 중위수 및 표준편차 등의 기술 통계량만을
활용하였으나후속연구에서는좀더다양한데이터마이닝방법론이활용되기를기대해본다.
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요 약

한국 전체 사업체 대한 최초의 전수조사인 2011 경제총조사 중 한식 음식점업 사업체 자료는 취급 메뉴에 대한 텍

스트 자료와 영업 지역, 창립연월, 매출액 등 사업체의 특성을 나타내는 구조화 자료로 구성되어 있는 빅데이터이다.

본 연구에서는 취급 메뉴 자료에 텍스트 마이닝을 실시하는 과정에서 발생하는 통계 및 기술적 문제점들을 살펴보고,

이를 통해 한국어 텍스트 마이닝의 특징을 고찰하였다. 또한 텍스트 마이닝의 결과를 사업체 특성 자료와 결합하여

한식 메뉴와 이를 취급하는 사업체 특성 간의 연관성을 탐색하였다. 2010년 기준 가장 많은 사업체가 취급하는 인기

메뉴는 삼겹살구이로 특히 강원도와 대전광역시에 인구 대비 취급 사업체가 많았다. 신생 사업체의 인기 메뉴는 육

회와 돈가스였고, 닭백숙과 매운탕 등이 장수 사업체가 많이 취급하는 메뉴였다. 이러한 결과들은 한식 음식점 창업

시 메뉴 선정 가이드라인으로 활용될 수 있으며 관련 정부 부처가 영세 사업체들의 메뉴 변경 유도를 통한 폐업 방지
등의정책을마련하는데도움이될것이다.

주요용어: 텍스트마이닝, 사전구축, 빅데이터, 한국경제총조사.
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