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요 약 최근에 정부에서는 공공정보 공개와 민간협력을 통해 일자리 창출을 위한 노력을 기울이고 있으며, 이와 관련

하여 국토교통부에서는 브이월드 사업을 추진하고 있다. 브이월드는 국가에서 보유하고 있는 공개 가능한 공간정보 및 

행정정보를 민간에 공개하기 위한 공공 플랫폼이다. 하지만, 브이월드가 플랫폼, 민간협력, 일자리 창출의 창고로서의 

역할을 수행하기에는 아직 부족한 편이다. 이에 국토교통부에서는 현재 브이월드를 고도화하는 사업을 추진하고 있으

며, 중장기 추진 계획을 수립하고 있다. 본 연구에서는 이러한 요구사항을 충족시키고, 브이월드의 고도화 및 중장기 계

획 수립을 효율적으로 수행하기 위한 기초자료로 활용하는데 필요한 사용자 만족도 조사 및 분석을 수행하고자 한다. 
이에 본 연구에서는 현재 브이월드에 대해 가입자 및 방문객을 대상으로 만족도 조사를 실시 및 분석하였으며, 이를 기

반으로 브이월드 서비스 개선 방향, 오픈 API 활용을 위한 개선 방향, 향후 서비스 발전 방향을 제시하였다. 본 연구는 현

재의 브이월드를 개선하고, 사용자의 활용도가 향상되는데 필요한 기초적인 자료로 활용될 것이다.

키워드 : 브이월드, 오픈API, 만족도조사

Abstract Recently, Korea government make an effort to make jobs through public information disclosure and a 
public-private partnerships. In this regard, the MOLIT (Ministry of Land, Infrastructure and Transport) is pushing the 
V-World Business. The V-World is the public platform for the government to disclose spatial and adminstration 
information. However, the V-World is still not been able to fulfill the role of a public platform, private partnerships 
window, Warehouse jobs. So, the molit is promoting the V-World advanced project, creating a long-term plan. This 
study performed a user satisfaction survey and analysis, this result are used as a basis data of the efficient execution of 
the V-World advanced project and creating long-term planning. Also, we suggested V-World Service Improvement, 
Open API Service Improvement, future service direction. This study improve the current the V-World, will be utilized 
as basic data of improving utilization of the use.

Keywords : V-World, Open API, Satisfaction Survey

1. 서   론

세계적으로 현대 민주정부에서는 공공 기록의 공개

를 통해 민주 정부의 투명성과 개방 성과를 요구하는 

국민의 요구에 부흥하려는 노력을 많이 기울이고 있

다. 대표적으로 미국, 영국, 호주에서는 ‘정보 자유법

(FOIA)’이라 칭하여 정보를 공개하고 있으며, 전 세계 

50개국에서 정보 공개법 혹은 정보 자유법을 제정/시

행하고 있다. 우리나라에서는 1998년 1월 1일 ‘공공기

관의 정보공개에 관한 법률(정보공개법)’이 시행됐다. 
이 법의 제정으로 우리나라는 세계에서 열세 번째, 아
시아에서 첫 번째로 정보공개법을 가진 국가가 되었

으며, 1998년 1월 1일부터 시행되었다. 최근 국내 정

부에서도 정부 3.0 시대에 맞춰 공공정보 공개와 민간 

협력에 의한 일자리 창출을 가장 최우선시 하고 있다. 
또한 마이크로소프트, 구글 등의 글로벌 메이저 업체
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뿐만 아니라 국내의 다음, 네이버 등의 포털까지 공간

정보산업에 진출하고 있으며, 최근 스마트폰의 대중

화가 급속하게 진행되면서 기존 웹기반의 공간정보서

비스뿐만 아니라 스마트폰을 기반으로 한 모바일 환

경의 중요성이 점점 더 커지고 있다[6]. 
브이월드는 국가 공간정보 플랫폼 역할, 민간협력, 

정부 정보공개의 역할을 담당하고 있으며, 이와 관련

된 연구가 수행되었는데, Kim[2]은 공간정보 산업의 

환경 변화에 대응한 디지털어스 기업들의 전략을 비

교 분석한 후 공간정보산업의 핵심 성공요인을 도출

하였다. 첫째 차별화된 품질의 공간정보 획득, 둘째 

소비자 지향적 융합콘텐츠 확보, 셋째 고도화된 플랫

폼 기능 제공, 넷째 효과적이고 효율적인 글로벌 가치

사슬의 구성이 필요하다고 언급하고 있다. Koh[3]는 

서울시에 추진한 공간정보데이터의 민간협력 체계 구

축의 사례 및 문제점에 대해 분석하였다. 공동 구축 

및 활용을 통한 예산절감이 장점을 가지고 있지만, 민
간과 공공의 시각 차이와 법/제도 등의 문제점을 가지

고 있다고 주장하였다. 그리고 공간정보산업 지원을 

위한 많은 수요조사들을 실시하였다. Kim[1]은 국내 

위성영상정보 활용자를 대상으로 위성영상정보 수요 

및 활용제약 요인들에 대한 설문을 실시하였으며, 위
성영상의 활용 확대를 위한 문제점이나 개선 사항을 

도출하여 향후 위성사업의 기초정보로 활용하였다. 
Hwang[4]은 국내외 모바일 앱/웹 현황조사와 모바일 

공간정보 관련 전문가 수요조사 및 분석을 통해 모바

일 공간정보 활성화를 위한 정부차원 개선방안이 필

요하다고 제시하고 있다. Yoo[7]은 현재 공간정보 오

픈소스 이용이 활발하지 않은 상태에서 오픈소스에 

대한 인식, 활용현황, 발전 가능성과 방향을 분석하여 

오픈소스 분야에 발전방향을 제시하였다. 
국토교통부에서는 국가 공간정보의 활용확대를 통

한 관련 산업을 육성하기 위하여 많은 데이터를 공개

하려고 노력하고 있다. 국가는 그동안 구축한 2차원 

및 3차원 공간정보를 민간에 개방하여 다양한 공간정

보 서비스 수요를 만족시키고, 저비용으로 공간정보 

융복합 비즈니스를 창출할 수 있도록 지원하기 위해 

공간정보 오픈플랫폼 사업을 추진하고 있다. 공간정

보 오픈플랫폼은 중앙정부와 지자체 및 공공기관에서 

구축된 다양한 공간정보를 통합, 가공하여 공간정보 

수요자가 원하는 형태의 정보를 쉽게 검색, 제공할 수 

있는 개방된 통합플랫폼이다. 
최근에는 브이월드의 2차원 데이터에 대한 활용도

가 올라가고 있지만, 초창기에 시작된 3차원 오픈플랫

폼으로써의 브랜드 이미지가 높다. 3차원 공간정보 시

스템은 2차원에 비해 효율적인 관리 업무에 시각적인 

효과를 나타낼 수 있으나, 단순 보여주기 식의 시뮬레

이션에 편중되어 있다[8]. 또한 3차원 공간정보 오픈

플랫폼인 ‘브이월드’가 구축되었지만, 서비스 초기 단

계로 사용자 확보 방안은 미비한 실정이다[5]. 본 연구

에서 국내 공간정보 산업 활성화를 위해 탄생한 브이월

드에 대한 서비스 만족도 조사를 실시하여 현재 브이

월드의 문제점 도출 및 발전 방향을 제시하고자 한다. 

2. 연구방법

본 장에서는 공간정보 오픈플랫폼 소개와 현재의 

브이월드를 개선하기 위한 만족도 조사에 대한 개요

에 대하여 살펴본다. 

2.1 3차원 공간정보 오픈플랫폼(브이월드)

브이월드는 특화된 7가지의 서비스를 제공 중이다. 
포털서비스는 브이월드 활용을 지원하기 위한 주요소

개, 서비스 링크, FAQ 등의 기능을 가지고 있다. 통합

지도서비스는 실세계와 유사한 3차원 건물 및 지형, 
각종 주제도를 이용할 수 있으며, 3D 데스크톱은 웹 

기반 구성된 오픈플랫폼의 성능 및 기능을 뛰어 넘는 

3차원 전용 프로그램으로 경사도 보기, 토공량 측정 

등의 특화된 3차원 기능을 제공한다.
외국인들을 위한 영문지도서비스, 오픈API 지원을 

위한 개발자센터, 공간정보 소개를 위한 데이터센터, 
개인이 콘텐츠 제작 및 공유를 위한 참여서비스로 구

성되어 있다. 최근에 다기종 브라우저지원, 커뮤니티

매핑, 모바일 서비스를 오픈하여 서비스를 안정화시

키는 단계에 있다. 

Figure 1. V-World Introduction
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Figure 2. Gender of Respondents

Figure 3. Occupation of Respondents

Figure 4. Age of Respondents

Figure 5. Occupied Area of Respondents

2.2 만족도 조사 개요

공간정보 오픈플랫폼(브이월드)의 만족도 조사는 

브이월드 사용자를 대상으로 서비스 만족도, 브이월

드 오픈API 개선점, 향후 제공받고 싶은 공간정보 등

을 조사하고, 이를 기반으로 향후 브이월드 서비스의 

품질을 향상시키는데 목적을 두고 진행하였다. 2013
년 12월 26일부터 2014년 1월 17일까지 온라인을 통

해 설문을 진행하였으며, 총 1,208명이 설문에 응답하

였다. 온라인 설문은 인적사항, 브이월드 서비스에 관

한 질문, 오픈API 사용조사, 향후 서비스 수요조사로 

크게 4개 분야로 구분하여 진행하였다. 
첫 번째, 인적사항은 응답자에 대한 기본사항을 조

사할 수 있도록 성별, 소속 등 4개 문항으로 구성하였

다. 두 번째, 브이월드에 관한 질문에서는 제공 중인 

서비스의 전반적인 만족도를 조사하기 위한 문항으로 

구성하였다. 브이월드를 알게 된 경로, 주로 이용하는 

서비스, 각 서비스의 사용 만족도 및 사용 시 어려운 

점 등 총 5개 문항이며 마지막에는 브이월드 개선사항

을 적을 수 있도록 하였다. 세 번째, 오픈API 사용조사

는 브이월드에서 제공하는 오픈API의 활용도와 개선

사항을 조사하기 위해 주로 이용하는 오픈API, 각 오

픈 API의 만족도 등 총 8개 문항으로 구성하였으며, 
마지막으로 향후 서비스 수요조사에서는 브이월드에

서 제공되었으면 하는 서비스, 제공받고 싶은 공간정

보 등을 조사하기 위한 문항으로 구성하였다.

3. 사용자 만족도 조사

본 연구에서 조사한 전체 설문지 문항은 총 18개로 

구성되어 있으며, 브이월드 서비스를 활용하는 인적

사항 4문항, 브이월드 서비스 사용에 관련 5개 문항, 
오픈 API 사용자 7문항으로 구성되어 있다. 마지막 

17, 18번 문항은 추가로 향후 서비스 수요를 요청하도

록 하였다. 

3.1 인적사항

인적사항 조사는 브이월드 만족도 조사에 참여한 

응답자에 대한 설문으로 성별, 직업, 연령, 거주 지역

을 조사해서 브이월드 가입자나 사용자의 경향을 알

아보기 위해 조사하였다. Figure 2의 성별을 묻는 문항

에서는 94%가 남자, 여자는 6%로 나타나 남자 사용자

의 비율이 높은 것으로 조사되었다. 그 이유는 일반 

서비스 활용자보다는 전문적인 업무에 브이월드 활용

하는 사용자가 많고, 특히 개발과 관련된 사용자가 많

기 때문이다. 
Figure 3의 응답자의 소속에서는 일반인이 59%로 

가장 높게 나타났으며, 공간정보관련 업계종사자 13%, 
공무원이 11%로 순으로 조사되었다. 기타로는 건설

업, 사회복지 등 여러 분야의 업계종사자들이 설문에 
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Figure 6. Connection Synchronous

Figure 7. Purpose of Use

Figure 8. Frequency of Practical Use 

Table 1. Individual Service Satisfaction

Division
Very 
Good

Good Normal Bad
Very 
Bad

No
Experience

Portal Site 20% 39% 28% 3% 1% 9%

Map 
Service

40% 40% 13% 4% 2% 1%

Developer 
Service

16% 28% 30% 5% 2% 19%

Data Center 18% 30% 28% 5% 2% 17%

Participatio
n Service

15% 28% 31% 5% 2% 20%

3D Desktop 
Service

28% 33% 21% 6% 3% 8%

Map 
Service

(English)
13% 25% 30% 4% 2% 26%

참여한 것으로 나타났다.
Figure 4의 응답자 연령에서는 40대가 28%로 가장 

높게 나타났으며, 다음으로 30대와 50대가 각각 25%
로 나타났으며, Figure 5의 응답자 거주 지역에서는 

서울과 경기가 각각 26%, 22%로 가장 높게 나타난 

반면 세종과 제주는 각각 1%로 가장 낮게 조사되었다.

3.2 브이월드 서비스 활용 조사

브이월드를 알게 된 경로를 조사하는 항목에서는 

Figure 6에서 보는바와 같이 TV, 신문 등의 언론매체

가 전체의 41%로 가장 높게 조사되었으며, 포털사가 

35%로 그 뒤를 이었다. 기타의견으로는 국토교통부 

홈페이지, 대학 강의, 부동산 사이트 등을 통해 브이월

드를 알게 되었다고 조사되었다. 
Figure 7의 브이월드 홈페이지에 접속한 주된 목적

을 묻는 문항에서는 2D/3D 지도서비스 단순 이용이 

31%로 가장 높게 나타났으며, 그 뒤로 지적도 등의 

국가행정정보 확인이 27%, 위성영상 및 시계열 항공

사진 조회 이용 25%로 나타났다. 기타로는 업무활용, 
제품분석, 토지관련 등의 정보를 확인하기 위해 홈페

이지에 접속하는 것으로 조사되었다.
Figure 8의 브이월드에서 주로 이용하는 서비스로

는 지도서비스가 전체의 52%로 절반 이상을 차지했

으며, 그 다음으로 3D 데스크톱이 22%로 높게 나타났

다. 반면 참여서비스와 영문지도서비스는 1%로 가장 

낮게 조사되었다. 
각 서비스 만족도에 대한 조사에서는 만족도와 사

용경험에 따라 6개 단계로 구분하여 상세하게 설문하

였다. Table 1은 각 서비스 만족도에 대한 결과를 보여

주고 있다. 지도서비스의 경우 매우만족이 40%로 상

당히 높게 나타났으며, 포털사이트와 3D데스크톱이 

매우만족과 만족을 합하여 50% 이상인 것으로 조사

되었다. 반면 영문지도서비스는 사용경험이 없다가 

26%로 나타나 타 서비스에 비해 활용도가 낮은 것으

로 조사되었다. 
특히, 본 연구에서는 7개의 개별 서비스에 대한 문

제점을 상세하게 조사하였으며, Figure 9에서 보듯이 

포털 서비스 사용 시 문제점에 대한 질문으로 어려움 

없음이 30%, 서비스 정보 부족이 28%로 조사되었다. 
기타로는 속도지연, 호환성 부족문제, 접속불량 및 지

연 등의 어려움을 겪는다고 답변하였다. 이러한 결과

는 사용자들이 포털사이트의 서비스를 자주 이용할 
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Figure 9. Portal Service Problem

Figure 10. Map Service Problem 

Figure 11. Developer Center Problem  

Figure 12. Data Center Problem  

Figure 13. Participation Service Problem 

만큼 콘텐츠가 충분하지 않고, 서비스 사용방법의 안

내가 부족했기 때문으로 보인다. 
Figure 10의 통합 지도서비스 문제점에 대한 설문에

서는 다중브라우저 미지원 및 불안정이 36%으로 가

장 큰 비중을 차지하였다. 기타 의견으로는 지도 로딩 

속도 느림, 어려운 조작방법 등으로 조사되었다. 플러

그인 설치 오류는 대부분 그래픽 드라이버가 최신 버

전이 아닐 경우 발생하는데 이에 대한 안내가 정확하

게 제시되지 않았던 것으로 보인다. 또한 다중 브라우

저 미지원의 경우 현재 그 문제가 해결되었으며, 서비

스가 불안정한 이유는 개별 컴퓨터 사양에 따라 최적

화에 문제점이 있기 때문이다. 
Figure 11의 개발자센터 문제점에 대한 질문에 사용

경험 없음이 43%로 가장 높게 조사되었으며, 다음으

로 API 활용 레퍼런스 미흡 및 샘플 부족이 26%로 

나타났다. 기타로는 활용자료 및 설명부족, 게시판 답

변에 대한 늦은 피드백 등이 어려운 점으로 나타났다. 
API 활용 레퍼런스가 미흡한 원인으로는 사용자들이 

원하는 레퍼런스가 파악되지 않은 상태에서 일방적인 

기본 레퍼런스만 제공되고 있기 때문이고, 또한 초･중
급자를 위한 레퍼런스 이용 가이드가 없어 사용에 대

한 이해도가 부족한 것으로 판단된다.
Figure 12의 데이터센터 사용에 대한 문제점은 등록

자료 검색의 불편함이 33%로 가장 큰 비중을 차지하

였다. 기타로는 사용방법의 어려움, 복잡한 UI, 자료

부족 등의 의견이 나타났다. 특히 모든 메타데이터가 

업로드 되지 않은 상태이고, 검색되는 결과에 대한 제

한이 있어 사용자들이 불편을 느끼고 있는 것으로 판

단된다. 
Figure 13의 참여서비스 사용 시 어려운 점은 사용

경험 없음이 35%로 가장 높게 나타났으며, 그 다음으

로 사용자 가이드의 미흡이 32%로 조사되었다. 이외 

사용방법이 어렵다는 기타 의견이 나타났다. 참여서

비스에 대한 사용자 가이드는 마련되어 있으나, 내용

구성 및 배포에 문제점이 있는 것으로 보인다. 
Figure 14의 3D 데스크톱 사용 시 어려운 점은 자료

(KML, KMZ) 불러오기의 오류 및 속도저하가 39%로 

가장 크게 나타났으며, 다음으로 어려움 없음이 25%
로 조사되었다. 기타 의견으로는 컴퓨터 점유률로 인
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Figure 14. 3D Desktop Problem 

Figure 15. English Map Service Problem

Table 2. Data Satisfaction Investigation 

Division
Very
Good

Good Normal Bad
Very
Bad

Data Type 17% 51% 27% 4% 1%

Data Quality 19% 47% 28% 5% 1%

Table 3. Service Satisfaction Investigation

Division
Very
Good

Good Normal Bad
Very
Good

Service 
Satisfaction

18% 47% 29% 5% 1%

Figure 16. Open API Awareness

한 속도저하, 브라우저 호환 문제, 설치 시 오류 발생 

등의 의견이 개진되었다. 3D 데스크톱 서비스는 사용

자에게 고용량 데이터를 제공함으로 인해 컴퓨터 사

양에 따라 속도저하 및 불러오기 오류가 다수 발생하

는 것이 문제점으로 판단된다.
Figure 15의 영문지도서비스 문제점에 대한 질문에 

사용경험 없음이 55%로 절반 이상을 차지하는 것으

로 조사되었다. 기타로는 해외지역의 세부 지도정보

가 부족하여 사용이 어려운 것으로 나타났다. 사용경

험 없음이 절반 이상을 차지하는 이유로는 국내 공간

정보 데이터만 제공하며 해외지역의 세부 정보가 부

족하기 때문이다.
브이월드에서 제공하는 데이터의 종류 및 품질에 

대해 조사하는 질문에서는 Table 2와 같이 만족과 보

통을 합하여 70% 이상 되는 것으로 나타났으며, 또한 

매우 만족과 만족을 합하여 60% 이상을 차지하는 것

으로 조사되었다. 
공간정보 오픈플랫폼 서비스에 대한 마지막 질문인 

전반적인 서비스 만족도 조사는 Table 3과 같이 만족

이 47%로 가장 크게 나타났으며, 그 다음으로 보통과 

매우 만족이 각각 29%, 18%로 조사되었다.
브이월드 서비스에 대한 개선사항 또는 지속적 발

전을 위해 의견을 작성하는 주관식 문항에서는 항공

영상, 지적도 등 공간정보의 최신성 유지, 다양한 공간

정보 개방, 지도 로딩 속도 개선, 서버 증설 및 안정화, 
검색의 정확도 향상, 3차원 건물 전국 서비스, 플러그

인 설치 오류 개선, ActiveX 제거, 다중 브라우저 지원 

등의 의견이 나타났다. 

3.3 OpenAPI 사용자 조사

브이월드 오픈API에 대한 인지도 조사에서는 Figure 
16에서 보는바와 같이 알고 있다가 43%, 모르고 있다

가 57%로 나타나 알고 있는 사람보다 모르는 사람이 

다소 높게 조사되었다. 특히, Figure 17에서 보듯이 브

이월드 오픈API를 알고 있는 사람의 43%중 브이월드 

오픈API의 사용경험이 있는 사람이 57%, 사용경험이 

없는 사람이 43%로 조사되어 브이월드 오픈API를 알

면서 사용 경험이 있는 사람은 응답자 전체중 약 24%
인 것으로 나타났다. 

Figure 18의 오픈API를 사용하는 응답자 중에서 주로 

이용하는 오픈API에 대한 질문에서는 3D 지도 오픈

API가 37%로 나타났으며, 2D 지도 오픈API가 27%, 
배경지도 API가 14%로 나타났다. 

Table 4의 각각 오픈API에 대한 만족도 조사에서는 

2D･3D 지도 오픈API에서는 매우 만족과 만족이 전체 

비중의 약 60% 정도를 차지하는 것으로 조사되었으

며, 나머지 API에서는 만족과 보통이 비교적 높은 것
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Figure 17. Open API Use Experience

Figure 18. Mainly Using Open API

Table 4. Satisfaction of Individual Open API

Division
Very
Good

Good Normal Bad
Very
Good

No
Experience

2D Open 
API

23% 47% 22% 3% 2% 3%

3D Open 
API

26% 35% 26% 3% 4% 5%

WMS 19% 30% 32% 3% 1% 16%

WFS 18% 28% 30% 4% 1% 18%

Background 
API

22% 36% 26% 4% 1% 12%

2D Data 
API

21% 33% 26% 4% 1% 15%

 Search
API

20% 30% 32% 4% 1% 14%

Figure 19. Open API Problem 

Figure 20. Mainly Using API

으로 나타났다.
Figure 19의 브이월드 오픈API를 사용하는데 가장 

큰 어려움을 묻는 조사에서는 오픈API 레퍼런스 부족

이 30%로 가장 높게 나타났으며, 그 다음으로 오픈

API 함수 오류 및 에러 발생(20%), 샘플 파일 미리보

기 부족(19%) 순으로 나타났다. 기타 의견으로는 모

바일 및 다중브라우저 미지원, 저사양에서 이용이 어

렵고 느려지는 현상 발생 등의 문제점을 꼽았다. API 
활용 레퍼런스가 미흡한 원인은 앞서 개발자센터의 

문제점에서 도출한 내용과 동일하며, 추후 사용자들

이 원하는 레퍼런스를 파악하여 제공할 필요가 있다.
Figure 20의 주로 이용하는 지도 오픈 API로는 브이

월드 지도 오픈 API가 32%로 가장 높게 나타났으며, 
그 다음으로 Google 지도 오픈API 28%로 나타났다. 
DAUM과 NAVER 지도 오픈API는 각각 20%, 19%로 

조사되었다. 기타로는 KSIC OpenAPI, KTH 오픈API 
등으로 나타났다. 이러한 결과는 브이월드 방문자를 

대상으로 설문을 조사하였기 때문에 나타난 결과라고 

판단된다.
 

3.4 서비스 개선 수요 조사

브이월드 서비스 개선을 위해 다양한 주관식 질문

을 통한 조사를 수행하였으며, 그 결과는 다음과 같다. 
먼저, 브이월드에서 추가로 제공되었으면 하는 오픈

API를 묻는 주관식 질문에서는 Flex API, 길찾기 API, 
3D 데스크톱 녹화 기능 API, DEM 활용 경사도 계산 

기능 API, 다양한 종류의 도형과 측정 API 등으로 조

사되었다. 두 번째 브이월드 오픈API를 적용하거나 

적용중인 시스템을 묻는 주관식 질문에서는 무인항공

기(UAV) 영상의 가시화 시스템, 전남도청 공간정보 

시스템, 한강유역통합관리시스템, 산림청 산림자원조

사 정보시스템, 선박위치추적시스템, 기상청 기후정
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Figure 21. Provide Services in Future 

보 시스템, 병해충 정보시스템 등 다양한 분야에서 적

용중인 것으로 조사되었다. 세 번째 브이월드 오픈 

API 지원해줘야 하는 기능을 묻는 주관식 항목에서는 

테이블(속성)형태의 행정정보와 직접 연계, 기관별 보

유데이터를 등록 시 즉시 변환해서 브이월드 3차원으

로 표현, 오픈API를 통한 교통정보 스마트폰 실시간 

전송 및 사용자에게 필요한 다양한 통계 데이터 지도 

제공, 계절별로 오픈되는 API 제공, 토목공사 등에 활

용 가능한 지적도 조회 프로그램 등의 의견을 개진하

였다.
Figure 21의 향후 브이월드를 통해 제공받고 싶은 

서비스를 묻는 조사에서는 공간정보데이터 다운로드 

서비스가 51%로 절반 이상을 차지하였으며, 그 다음

으로 교통정보서비스가 37%로 조사되었다. 기타의견

으로는 교통정보서비스, 실내공간정보서비스 등으로 

조사되었다. 구체적으로 다운 받고 싶은 데이터를 묻

는 주관식 질문에는 공간정보에는 지하시설물 자료, 
실내공간정보(Indoor GIS), 인문사회 데이터, 지정 관

광특구정보, 교통정보 서비스, 해양공간자료, 재해 재

난 공간정보 등을 원하는 것으로 조사되었다. 
마지막으로, 브이월드 서비스가 민간 포털사와 비

교하여 갖아야할 차별성을 묻는 주관식 문항에 대한 

답변으로는 지도에 대한 공신력과 정확성 및 빠른 업

데이트, 민간에서 제공 못하는 공공 공간정보, 공간정

보와 관련된 정책과 타 기관 서비스와 연동, 북한 관련 

지도서비스 확대, 자유로운 접근성과 쉬운 사용법 등

이 필요한 것으로 나타났다.

4. 만족도 조사 분석

본 연구에서는 브이월드 서비스 개선을 위해 사용

자 만족도 조사를 실시하였으며, 조사된 결과를 기반

으로 분석을 수행하였다. 조사는 크게 인적사항, 서비

스, 오픈 API , 향후 서비스로 구분되며, 인적사항 및 

브이월드 서비스 분석은 다음과 같이 나타났다. 

･ 30-50대 서울이나 경기도 거주자의 설문자가 많았

으며, 공간정보 업계 종사자보다는 일반인 설문 대

상자가 많았다.
･ 언론이나 포털을 경로로 브이월드를 방문하게 되었

으며, 주로 사용하는 서비스는 지도 계열이며 참여

서비스나 영문지도서비스는 홍보가 부족하여 활용

도가 떨어진다.
･ 포털, 지도, 3D 데스크탑 서비스 만족도는 50%가 

넘었으며, 특히 지도서비스의 만족도는 80%으로 

가장 높았으며 영문지도서비스의 인지도가 가장 낮

았다.
･ 포털 서비스의 가장 큰 문제점은 서비스 정보 부족, 

지도서비스는 플러그인 설치 오류이며 개발자센터

는 레퍼런스 부족으로 나타났다.
･ 또한 데이터센터의 문제점은 등록자료 검색 불편이 

가장 높게 나왔으며, 참여서비스는 가이드 미흡, 데
스크탑은 자료 불러오기의 오류 및 속도저하가 가

장 큰 문제점으로 나타났다.
･ 서비스를 진행 중인 데이터에 대한 만족도는 68%, 

품질 만족도는 66%로 나타났으며 서비스 전반에 

대한 만족 이상의 답변은 65%로 나타났다.

오픈 API 및 향후 서비스 조사에 대한 분석은 다음

과 같이 나타났다. 
･ 브이월드 오픈 API을 알고 있냐는 질문에 57%가 

모른다고 답했으며, 알고 있는 사람 중에 43%가 사

용 경험이 있다고 답변했다. 
･ 가장 많이 사용하는 API에 대한 질문에 2D/3D API

가 가장 많이 나왔으며, 그 다음으로는 배경지도, 
2D Data API 순으로 답변했다.
･ 오픈 API 사용에 가장 어려운 점은 레퍼런스 부족, 

함수 오류, 샘플 파일 미리보기 부족 등으로 답변했다.
･ 향후 브이월드에서 제공받고 싶은 서비스로는 공간

정보 데이터 다운로드, 교통정보, 실내공간정보 서

비스로 나타났다.
･ 제공받고 싶은 데이터는 지하시설물, 실내 공간, 관

광특구, 교통, 해양, 재해재난 등으로 나타났다.
･ 마지막으로 브이월드가 민간 포털과 비교해서 갖추

어야 할 차별성으로는 지도의 공신력, 정확성 및 빠

른 업데이트, 민간에서 제공 못하는 공공정보 서비

스, 북한 공간정보 확대로 나타났다. 

5. 브이월드 서비스 개선방안

본 연구에서는 브이월드 서비스 만족도 조사를 실
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시하여 분석한 결과를 통해 향후 다양한 브이월드 서

비스 개선에 기여하고자 하였으며, 분석 결과를 서비

스 개선방향, 오픈 API 발전방향, 향후 서비스 발전 

방향으로 구분하여 시사점을 도출하였다. 서비스 개

선방향은 지도 데이터나 서비스 관련된 요청이 많았

으며 특히 외부 홍보에 관한 사항이 많았다. 그리고 

오픈 API 발전방향은 제공되는 함수 정보나 오류 수

정에 관한 사항이 대부분이었다. 또한 향후 서비스 발

전 방향에는 데이터 다운이나 신규데이터 확보에 관

련된 사항이 주를 이루고 있다. Table 5는 브이월드 

서비스 만족도 조사를 토대로 브이월드 개선사항을 

정리하여 보여주고 있다. 

Table 5. V-World Improvements 

Division Contents

Service 
Improvement 

Direction

- Promotion the VWorld service for 
unspecified

- Adoption of Language/Location Auto 
and Manual Select in English map service

- Development catalog service to increase
usage of data center

- Adoption of organization data load service
- Improvement of service satisfaction by 

80%
- Improvement of service data and quality
- UI enhancement for web accessibility 

improvement

OpenAPI 
Direction of 
Improvement

- Provision of detailed manual for Open 
API reference

- Supplement of Sample, Template, Prototype
- Establishment of developer community 

to remove OpenAPI function error
- Service applying international standard 

(WMS, WFS usability strengthen)
- Adoption of addition standards (WPS, 

WCS, CSW and so on)

Future 
service 

Direction of 
Improvement

- Download service of spatial information
data by the VWorld

- Provision of Various thematic map service
- Public confidence improvement of map 

data
- Accuracy improvement of map data
- Fast update of map data

6. 결   론

본 연구에서는 브이월드 서비스 활용을 증진하기 

위하여 브이월드 가입자 및 접속자를 대상으로 브이

월드 서비스 만족도 조사를 실시하였다. 만족도 조사

를 통해 브이월드 서비스의 문제점을 도출하고 향후 

브이월드 서비스의 발전 방향을 제시하였다. 대국민 

공간정보 서비스로서 브이월드에 대한 홍보, 서비스 

활용 지원 등에 대한 문제점과 이를 해결하기 위한 

방안을 제시하였다. 향후 브이월드 서비스 개선을 통

해 기 구축 자료의 공동 활용을 통하여 중복구축을 

방지할 수 있다. 또한 민간 기업은 양질의 국가공간정

보를 활용하여 스마트폰, 내비게이션 등 첨단IT 제품

과 공간정보를 융․복합한 고부가가치 제품의 창출이 

가능하여, 브이월드의 공공 플랫폼의 역할 및 공간정

보 산업 활성화에 조금이나마 기여할 수 있을 것으로 

판단된다. 
본 연구는 브이월드 가입자 및 접속자를 대상으로 

설문조사를 실시하여 빈도 분석만을 수행한 한계를 

가지고 있다. 하지만, 브이월드 서비스 사용자들의 지

속적인 모니터링을 수행할 것이며, 추후 사용자 만족

도 조사에서는 설문의 항목을 세밀하게 조정하여, 로
지스틱 회귀분석을 실시함으로써, 사용자 특성별 서

비스 만족도에 미치는 영향 요인을 분석할 계획이다. 
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