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사용중단의도에 관한 연구
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요 약

정보통신기술들(information and communication technology: ICT)의 진화는 우리의 의사소통과 커뮤니케이션 

문화를 변모시키며 사이버커뮤니케이션 시대로의 촉진을 유인하고 있다. ICT 발달에 따라 ‘퍼스널’하면서도 사회적 

연결과 소통을 강화시킨 ‘소셜’의 융합이 촉진되고 있으며, 그 중심에 소셜네트워크서비스(social network service: 

SNS)가 있다. SNS는 개방성, 확장성, 실시간성 등과 같은 발달된 기술을 배경으로 우리생활에 중요한 영역으로 자

리매김하고 있지만, 예기치 못했던 부작용으로 사회적 우려를 낳고 있다. 이에 본 연구에서는 SNS스트레스를 발생

시키는 요인인 스트레서(stressor)를 파악하고 사용중단의도에 미치는 영향을 실증하는 것을 주요목적으로 하였다. 

연구결과, ‘정보과부하’, ‘사생활침해’, ‘사용불안’, ‘사용복잡’, ‘빠른 변화속도’가 SNS스트레스 영향요인으로 나

타났다. 그리고 SNS스트레스는 사용중단의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 본 연구는 개인적 차원의 

테크노스트레스 및 SNS사용중단의도에 관한 논의를 확장시키고 실무적 가이드라인을 제공한다는 점에서 의의를 찾

을 수 있다. 
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Abstract

The development of ICT has promoted the infusion of ‘social,’ which is not only ‘personal,’ but also 

strengthens social connection and communication; and SNS lies in the center of the infusion. Although SNS 

has been positioning itself as a significant domain in our lives based on the developed technologies, such 

as openness, extendibility and real-time, it has caused social concerns due to unexpected side effects. 
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Therefore, this study aims to identify the stressors causing SNS stress and the factors influencing 

discontinuance of SNS. 

As a result, 5 factors including ‘techno-overload,’ ‘techno-invasion,’ ‘techno-insecurity,’ 

‘techno-complexity’ and ‘pace of change' were found to be SNS stressors. It is thought that this study 

would provide an academic implication for the future studies of stress and discontinuance related to SNS 

and a guideline for establishing practical strategies. 

▸Keywords : Social Network Service, SNS Stress Technology-stress, Discontinuance Intention

I. 서 론

우리는 발달된 정보통신기술(information &

communication technology: ICT)의혜택으로물리적접촉

없이정보와의견을교환하고생산하는사이버커뮤니케이션에

익숙해져가고있다. 특히개인에게더욱맞춤화된환경을제공

하는 ‘퍼스널’하면서도사회적연결을강화시킨 ‘소셜’의융합이

촉진되고 있으며, 그 중심에 소셜네트워크서비스(social

network service: SNS)가커뮤니케이션문화를이끌어가고

있다. SNS는인간관계를기반으로하는서비스로실시간소통

이가능하다는점과새로운관계형성에매우효율적이라는점에

서많은인기를얻고있다.하지만SNS사용으로관계의범위가

넓어지고소통의기회가빈번해지는등외연이확대되면서예기

치못한부작용으로사회적우려를낳고있다. 이는정보시스템

사용의양면성에관한것으로, SNS에있어서도지금껏활발히

논의되었던긍정적측면외에부정적측면에대한관심과논의의

필요하다는 것을 의미한다.

SNS는기본적으로관계를매개로하고있어서자신의프로

필과근황, 관심사등을업로드하고타인에게반응하고공감을

표현하는등사용자간의상호작용으로이루어진다. 즉, 지속적

인시간과노력이요구되는것으로네트워크가확장될수록사용

자의부담은커질수있다. 예를들어때와장소를불문하고밀려

드는메시지나감당할수없을만큼의많은정보, 날마다쏟아지

는새로운기능과애플리케이션등SNS 사용이스트레스를유

발시킬수있다는것이다.또한네트워크를통해다른사람들과

항상연결되어있다는것은개인이스스로의시간과공간을완벽

하게통제하지못하고외부로부터간섭을허용할수밖에없음을

의미한다. 이로인해원치않는연결과개방이일어나고, 사용자

들은 SNS를 ‘Stress & Stress’라고표현하기에이르렀다. 이

처럼정보기술사용으로유발되는스트레스를테크노스트레스

(techno-stress)라고 한다.

테크노스트레스관련논의는지금까지주로조직적관점에

서전개되어왔다[1-8]. 조직에서 업무성과및생산성향상을

위해 도입한 정보시스템이 오히려 전반적인 생산성을 저해한

다는 양면적인 평가가대두되었기 때문이다. 반면 SNS와 같

이개인적차원의테크노스트레스관련논의는소수의연구에

서 개념적으로 다루고 있을 뿐[9][10] 거의 진행되지 않았

다. 이는 조직의 정보시스템 사용이 목적성과 강제성을 가지

고 있다는 점과 다르게, 개인적 차원의 기술사용은 취사선택

이 자유롭고 스트레스로 인한 결과 또한 개인에게 국한되어

있다는 점에서 비롯된 것으로 보인다.

하지만 SNS는 개인의 소통의 도구일 뿐만 아니라 사회문

화적 현상으로, 정치참여의 창구로, 기업의 마케팅 도구로써

다양한역할을하고있으며그영향력또한지대하다. 따라서

이와같은광범위한사용과사회전반에미치는파급을고려해

볼때 SNS사용의어떠한특성이스트레스를유발하는지, 이

로인해어떠한결과가초래되는지주목할필요가있다. 이에

본 연구의 주된 목적은 SNS의 테크노스트레스 요인들을 밝

히고 스트레스로 인한 결과를 예측하는 데 있다.

II. 문헌 연구

1. 테크노스트레스(technology-stress)

1.1 테크노스트레스 개념

우리는짜증나는상황이나예기치못한경우에스트레스를

받는다고 하지만 명확한 의미에서 스트레스란 이러한 상황들
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에 대한 반응을 뜻하며, 스트레스를 일으키는 상황이나 대상

들을 스트레서(stressor)라고 한다[11]. 스트레스는 일반적

으로 환경의 변화가 개인에게 너무나 많은 혹은 적은 요구를

부과할때, 그리고평형을되찾으려하는데정상적인적응반

응들을찾지못할때발생한다[11][12]. 이러한개념이정보

통신기술 환경에도 제기되면서 ‘테크노스트레스’에 대한 관심

이 대두되었다. 테크노스트레스는 기술(technology)과 스트

레스(stress)의 합성어로, 1984년 미국의 정신분석학자

Brod(1984)가 처음 명명한 용어이다. 즉, 정보통신기술 서

비스가특정인들의전유물이아닌개개인의생활속에서일상

화되고 정보시스템을 사용하여 많은 일처리와 업무를 수행함

에 따라 그로 인해 느끼는 정신적인 부담이라고 할 수 있다.

이러한 정신적 부담은 테크노불안증(techno-anxious)과 테

크노의존증(techno-centered) 형태로발현될수있다. 테크

노불안증은 컴퓨터 조작이 미숙하고 기술 작동원리를 제대로

몰라서일어나는심신의거절반응이며, 테크노의존증은지나

친 사용과 의존으로 감정의 여유를 잃어 대인관계는 물론 일

에도 지장을 받는 것을 말한다[12]. 요컨대, 테크노스트레스

란 정보기술을 이용함으로써 행동, 생각, 태도, 심리상태에

직·간접적으로 부정적인 영향을 미치는 것을 말한다.

1.2 테크노스트레스 발생요인과 결과

사용하는기술이나기술환경등에따라테크노스트레스는

달라질 수 있으나, 많은 연구들에서는 스트레스 유발 요인을

파악하기위해활발한논의를전개해왔다. 이와 관련하여비

교적 최근에 진행된 연구에서는 과부하(overload), 침해

(invasion), 복잡성(complexity), 기술-불안성

(insecurity), 불확실성(uncertainty) 등을테크노스트레스

유발 요인으로 제안하고 있다(Tu et al.,2005; Tarafdar

et al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et

al., 2011; Shu et al., 2011).

먼저, 과부하란 새로운 기술사용으로 인해 이전의 수행습

관을 변화시키거나 이전보다 더 많은 일을 해야 하거나 혹은

더 빠르게 처리하게 만드는 상황을 말한다. 기술침해는 기술

로 인해 가족들과 보내는 시간이 줄어든 반면 새로운 기술을

학습해야 하는 시간이 증가된 상황을 의미한다. 그리고 복잡

한 새로운 기술을 학습하거나 대응할 수 있는 능력이 부족한

상황을 기술복잡성, 기술로 인해 유발되는 직무 불안감을 기

술불안성, 컴퓨터하드웨어와소트프웨어등이지속적으로변

화되고 발전되는 것에 대한 불안감을 기술불확실성으로 설명

하고 있다 [2-4][6].

테크노스트레스에 관한 주요 선행연구를 살펴보면,

Wanga et al.(2008)은 업무과부하, 개인의 삶의 침해, 기

술의 복잡성, 직업적 위험을 테크노스트레스 유발 요인으로

제시하며 조직 간 비교를 실시하였다. 그 결과, 집중화와 혁

신성이 높은 조직일수록 테크노스트레스가 높게 나타난다는

것을검증하였다. 그리고이러한테크노스트레스에대해문제

중심적 대처방안과 감정중심적 대처방안이 있음을 제시하였

다. Ayyagari et al.(2011)은 정보기술의사용성측면(유용

성, 복잡성, 신뢰성), 침해적 측면(연결성, 익명성), 동적 측

면(변화속도)이 직무스트레스요인들에 영향을 미친다고 보았

으며, 테크노스트레스요인으로일-가정갈등, 업무과부하, 프

라이버시 침해, 역할모호성, 직무불안을 제시하였다. 이들의

연구는 ‘개인-기술 적합성’ 모델을제안하여개인과조직환경

간의 적합성을 토대로 정보기술특성이 테크노스트레스에 어

떠한 영향을 미치는지 실증했다는 점에서 의의가 있다. 또한

Ayyagari(2012)의연구에서는정보과부화와과업-기술적합

성을 구성하여 분석한 결과, 정보과부화는 테크노스트레스를

악화시키는 반면, 과업-기술적합성은 개인의 테크노스트레스

를 감소시키는 것으로 나타났다.

이상살펴본바와같이테크노스트레스는다양한요인으로

부터 발생할 수 있으며, 일반적으로 조직의 생산성과 개인의

직무만족등부정적인결과를초래하는것으로보고되고있다

[1][5][7].

III. 연구모형과 가설

1. 연구모형

본 연구에서는 Ragu-Nathan et al.(2008)의 스트레스

과정기반 모형(transaction-based model of stress)을 토

대로, ‘스트레스를 발생시키는 자극: 스트레서(stressors)à 

스트레서에대한반응: 스트레인(strain)à 스트레스로 인한

결과(outcome)’로 <그림 1>과 같은 연구모형을 제안하였다.

구체적으로, 스트레서는 Tarafdar et al.(2007),

Ragu-Nathan et al., (2008), Ayyagari et al.(2011)

연구를 기초로 과부하(overload), 침해(invasion), 복잡

(complexity), 불안(insecurity), 변화의 속도(pace of

change)와같은 5개의요인을 SNS 사용환경에맞춰구성하

였다. 그리고 심리적 신체적 중압감을 의미하는 ‘SNS스트레

스’를 스트레서에 대한 반응으로 보았으며, 스트레스가 부정

적인 영향을 미친다는 선행연구를 바탕으로 ‘사용중단의도’를

결과변수로 설정하였다.
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그림 1 연구모형

2. 연구가설

관계기반 정보시스템인 SNS에서는 무엇보다 커뮤니케이

션자체, 혹은그로인해수반되는불필요한관계의과잉으로

스트레스를받을수있다. 특히모바일 SNS 접속으로상호작

용의 빈도와강도가빈번해짐에따라더욱그렇다. 기본적으

로 사용자들은 확장된 관계 속에서 자신의 일상과 정보를 업

데이트하고친구들이올린콘텐츠에댓글을달고반응을보내

는 행위를 끊임없이 한다. 또한 마이크로블로그의 경우에는

140자내외의짧은글과사진이실시간으로전달됨으로써그

에 상응하는 빠른 응답과 반응이 자연스럽게 요구된다. 이와

같이 정보기술사용으로 인하여 이전보다 더 많은 일을 해야

하거나혹은더신속하게처리하게만드는상황을기술과부하

라고 할 수 있으며[2], 기술과부하는 스트레스의 영향요인으

로 확인되고 있다[3][5][6][13]. 특히 Ayyagari et

al.(2011)은정보기술사용으로인한과부하가가장두드러지

는 테크노스트레스 요인이라고 주장하였다. 따라서 더 많은

정보와 빠른 응대에 대한 압박 등의 과부하는 스트레스를 발

생시킬 것으로 보여 다음의 가설을 설정하였다.

가설1: SNS의 정보과부하는 SNS스트레스에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

무선인터넷과 스마트 기기의 대중적 보급은 SNS 상시 접

속과 실시간 소통을 강화시켰다. 사용자들은 언제 어디서나

이동하면서도 장소와 시간에 구애받지 않고 서비스를 이용할

수있게된것이다. 하지만 이로 인해 원하지않는 시간과장

소에서도 연결을 허락해야 한다는 점이 문제가 될 수 있다.

최근국가인권위원회의조사결과에따르면, SNS를 사용하는

직장인 64%가 SNS때문에 사생활의 침해를 받는 것으로 나

타났다. 이들은휴일이나퇴근후에도 SNS를통해업무가연

결되는 등 가족이나 개인의 생활에 방해를 받고 있다고 하였

다. 또한 SNS에 계속 상주하거나 연락을 확인하는 등 일상

자체가 SNS 중심으로 바뀔정도로침해를받고 있는것으로

나타났다. Tarafdar et al.(2007)는 이처럼정보기술사용으

로인해개인의사생활을침해받고가족들과보낼수있는시

간이나 휴가는 줄어드는 반면에 기술로 인해 많은 시간을 보

내는 상황을 기술침해라고 하였다. 그리고 사생활의 침해는

스트레스의 영향요인으로 보고되고 있어[2-7], 다음의 가설

을 설정하였다.

가설2: SNS의 사생활침해는 SNS스트레스에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

Tu et al.(2005)는 개인의직무나업무가기술로대체될

수 있다는 고용에 대한 불안감을 기술 불안감이라고 하였다.

이는조직적상황에맞춘것으로, 본연구에서는 SNS 사용으

로 인해 예상치 못한 일이나 원치 않는 결과가 발생될 수도

있다는 사용결과에 대한 불안감으로 정의하였다.

기술사용에대한심리적불안감은기술이적절한업무수행

이나성과등원하는결과를가능하게해준다는믿음이부족

한데서초래된다고할수있다[14]. 이와관련하여 SNS사용

의 가장 큰 불안요소로는 지나친 사생활정보 유출 및 개인정

보 오남용과 같은 프라이버시 침해로 조사되었다[15]. 박경

자 외(2014)는 SNS 사용자를 대상으로 프라이버시 우려,

원치 않는 연결 등과 같은 부정적이며 불안한 감정이 인지적

부조화를발생시킬수있음을실증한바있다. 이상의연구결

과를 토대로 다음과 같은 가설을 설정할 수 있다.

가설3: SNS사용에 대한 불안은 SNS스트레스에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

SNS에서는 컴퓨터뿐만 아니라 모바일 기기를 통해 다양

한서비스와새로운애플리케이션이하루가다르게쏟아져나

오고 있다. 하지만 다양한 활용과 맞춤화된 환경설정을 위해

서는 관련 기술과 기능에 대해 알고 있어야 하며, 그러기 위

해서는시간과노력을들여야한다. 이와같이학습을필요로

하는 복잡한 기술의 사용은 테크노스트레스를 유발시키는 것

으로알려져있다. Wanga et al.(2008)은 기술사용이어렵

다고 지각하는 기술복잡성이 테크노스트레스의 주요 요인이

라고강조하였다. Ragu-Nathan et al.(2008)는 기술관련

기기와 애플리케이션을 다루기 위해 들여야 하는 시간과 노
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력, 그리고 기술로인해바꿔진새로운문화에적응해야하기

때문에 스트레스가 발생한다고 하였다. 이외에도 Tarafdar

et al.(2007), Ragu-Nathan et al.(2008), Tarafdar et

al.(2011) 등의연구들에서도기술사용의복잡성은스트레스

의영향요인으로제시되고있다. 이에 다음과같은가설을설

정하였다.

가설4: SNS 사용의 복잡은 SNS스트레스에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

정보기술의빠른변화의속도는이를사용하는사람들에게

기술적 스킬을 지속적으로 갱신해야 할 뿐만 아니라 더 높은

생산성에 대한 기대로부터의 압박에 시달리게 하며 테크노스

트레스를유도할수 있다[5]. SNS의 경우, 서비스업체 간의

경쟁이 가속화되면서 새로운 기능을 추가하거나 차별적인 특

성을강화시킨서비스들이경쟁적으로제공되고있다. 이러한

상황에서 사용자들은 하루가 다르게 업그레이드된 기능과 다

양한 애플리케이션을 경험하며 유행에 따라 바꾸기도 한다.

이와같이빠른기술변화의속도는오히려사용자에게스트레

스를발생시킬수있다. Shu et al.(2011)는 사용자들이기

술변화가 빠르다고 지각할수록 스트레스 또한 커진다고 주장

하였다. 이에 다음의 가설을 설정하였다.

가설5: SNS의 빠른 변화속도는 SNS스트레스에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

테크노스트레스 선행연구결과를 보면 테크노스트레스는

주로 부정적인 결과를 가져오는 것으로 확인되고 있다. 예컨

대, 조직적 관점에서는 조직의 생산성 및 업무성과를 저해하

며[3][6][16], 사용자 개인에게는 업무나 조직에 대한 몰입

과만족을감소시킨다[7] [16]. 또한개인의테크노스트레스

수준이높아질수록사용행동은낮아진다[10]. 이처럼정보기

술 일시적 수용 이후 이를 이용하지 않으려는 의사결정을 사

용중단(discontinuance)이라고 한다[18][19]. 즉, SNS와

같은 정보기술 사용의 스트레스가 외면적으로 표출되어 기술

에대한지나친거부감으로나타날수있다는것이다[15]. 이

에 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설6: SNS스트레스는 사용중단의도에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.

IV. 연구설계 및 실증분석

1. 측정도구 및 자료수집

본 조사에 앞서 SNS를 사용하고 있는 50명의 대학생을

대상으로예비조사를수행하여연구의목적을왜곡시킬수있

는 문항들을 수정하여 최종문항을 확정하였다. 본 설문은

2013년 12월 2일부터 12월 20일까지 광주, 전남, 전북 지

구분 빈도 비율(%) 구분 빈도 비율(%)

성별

남성 125 48.8

직업

대학(원)생 79 30.86

여성 131 51.2 관리/사무직 85 33.20

계 256 100 기술/생산직 37 14.45

연령

20대 77 30.08 전문직/연구직 25 9.77

30대 161 62.89 판매/서비스직 15 5.86

40대 15 5.86 자영업 13 5.08

기타 3 1.17 기타 2 0.78

계 256 100 계 256 100

주된

사용기기

PC/노트북 79 30.86

SNS

사용목적

인맥관리 125 48.83
스마트폰 177 69.14 정보공유 49 19.14
기타 - -

오락제공 52 20.31계 256 100
업무관련 21 8.2

주 사용

SNS

페이스북 213 83.2
의견표출 4 1.56트위터 23 9
일상기록 1 0.39마이스페이스 12 4.7
기타 4 1.56기타 8 3.1
계 256 100계 256 100

구분 평균 S.D 응답수 구분 평균 S.D 응답수

SNS 총가입수 3 19.3 256 SNS 이용기간 21개월 71.9 256

주로이용하는 SNS 수 1 15.8 256 1일

접속시간

자신의계정 55분 32.8 256

SNS 친구수 250 132.5 256 타인의계정 87분 64.2 256

표 1. 표본의특성
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역의대학(원)생과직장인을대상으로실시하였으며, 총 290

부의설문지를배포하여 275부를회수하였다. 회수된설문지

중 응답이 불성실한 19부를 제외한 총 256부를 분석에 사용

하였다.

연구를 위한 측정문항은 기존 연구의 설문문항 및 개념적

정의를 토대로하여 SNS 환경에 맞게 수정하였으며, 7점척

도를이용하여측정하였다. 그리고연구모형과가설을검증하

기위해사회과학통계패키지인 SPSS 17.0과 Amos 20.0을

이용하여 분석하였다.

2. 측정모형 검증

측정모형 검증에 앞서 동일방법편의(common method

bias)에 노출되었을 가능성을 확인하였다. 동일방법편의 현

상은 동일한 방법으로 종속과 독립변수를 측정하거나 동일한

응답자로부터종속과독립변수모두를측정할경우발생할수

있으며, 이로 인해 두 변수간의 상관관계가 실제보다 부풀어

져 연구결과가 왜곡될 수 있다[20]. 이에 사후검증방법인

Harman의 single-factor test 기법을 활용하여 테스트한

결과, 고유값(eigen value)이 1이상인 요인이 7개로 추출되

었다. 그리고 그 분산설명력에 있어 첫 번째 요인이 총 변량

의 28.11%, 마지막요인이 5.87%로나타났다. 따라서측정

방법에따른동일방법편의는본연구결과에영향을미치지않

을 것으로 판단된다.

본연구에서설정한측정모형에대한개념타당성(construct

validity) 평가를 위해 표준화 적재값(standardized

regression weights)을 확인하였고, 집중타당성을검증하기

위해합성신뢰도(composite reliability; CR)와평균분산추

출(average variance extracted; AVE)을 분석하였다

[21][22].

분석결과 <표 3>에제시된바와같이측정변수들의표준화

적재값이 모두 0.5 이상으로 개념타당성이 확보되었으며, 구

성개념의 분산추출지수가 0.5 이상, 각 개념의 신뢰도가 0.7

이상으로수렴타당성또는내적일관성이있다고할수있다.

또한하나의측정변수가이론변수에의해설명되는정도를나

타내는 다중상관자승치(squared multiple correlations;

SMC)가 0.635 ~ 0.913으로 나타나 도입된 관찰변수들이

연구변수 조작적정의및측정항목 관련연구

스트레서

정보과부하

(overload)

<SNS 사용으로할일이많아지고빨리처리해야한다고지각하는정도>

 SNS 사용으로댓글, 공감표시등해야할일이많아짐
 빠른시간안에응답/처리해줘야된다고느낌

 SNS 사용으로더많은정보를소화해야함

Ragu-Nathan et

al.(2008)

Tarafdar et al.

(2007)

사용복잡

(complexity)

<SNS를사용하거나활용하는것이복잡하게느껴지는정도>

 SNS 사용에익숙해지는데오랜시간과노력이필요함
 SNS 기술적능력을향상시키기위한시간이충분하지않음
 SNS를잘사용하는일이복잡하다고느끼고있음

사생활침해

(invasion)

<SNS 사용으로업무에방해받거나일상을침해당한다고느끼는정도>

 가족들과의시간이나다른일을하는시간이줄고방해받음
 여가시간이나특정시간외에 SNS로인해다른시간이방해됨
 SNS 사용으로개인의일상생활이침해당한다고느낌

빠른변화속도

(pace of change)

<SNS 관련기술과기능, 유행이빠르게변화된다고지각하는정도>

 SNS와관련된기술및하드웨어가빠르게변화된다고느껴짐

 새로운 S/W와 기능등이자주업그레이드되고변화되는것같음
 관련기술은지속적으로빠르게변화될것으로생각됨

사용불안

(insecurity)

<SNS 사용으로예상치못한, 원하지않던일이생길수있다는지각>

 원하지않던사람과연결될수있다는염려가듦

 나의글이나사진, 개인정보등이잘못사용될수있다고느껴짐
 SNS 사용이불안하고신뢰하지못하겠다고느끼는정도

Shu et al.

(2011)

스트레인
SNS

스트레스

<SNS 사용으로인한심리적, 신체적중압감>

 SNS 사용으로인한신체적소진

 SNS 사용에대한스트레스지각정도
 SNS 사용으로인한심리적소진

Ragu-Nathan et

al.(2008)

Tarafdar et al.

(2007)

결과
사용중단

의도

<SNS 사용을중단하고싶거나이용하지않았으면하는의지>

 SNS를사용할생각이없음
 가능하다면앞으로 SNS를사용하지않게되길바람

 주변인에게 SNS를사용하지말것을제안하고싶음

Bhattacherjee

(2001)

Rogers(2003)

표 2. 연구변수의조작적정의및측정항목



소셜네트워크서비스(Social Network Service) 사용의 스트레스와 사용중단의도에 관한 연구 281

개념 설명에 기여한다고 볼 수 있다.

다음으로 판별타당성(discriminant validity)을 평가하

기위해개념들간의상관계수와 AVE의 제곱근 값을비교하

였다. 분석결과, <표 4>와 같이 AVE의 제곱근 값이 상관관

계 계수보다 상회하고 있어 본 연구에서 제안하고 있는 측정

모형은 적절한 판별타당성을 가지고 있는 것으로 평가할 수

있다[21][22]. 결과적으로 본 연구의 변수들에 대한 신뢰성

과타당성분석결과에의거하여향후분석에무리가없는설

문항목들임이 판명되었다.

3. 구조모형 검증

본 연구에서는 연구가설의 검증을 위하여 각 요인들 간의

영향관계를 동시에 고려하는 공변량구조모형(covariance

structure modelling) 분석을 실시하였다. 공변량구조모형

분석은 종래의 상관분석, 회귀분석, 경로분석이 가지는 가정

을 버리고 보다 현실적인 상황에서 변수들 간의 분석을 가능

하게하는방법이다. 공변량구조모형분석에서얻어지는경로

계수를 통해 설정된 가설을 검정하기 위해 변수들 간의 관계

에 대한 모형의 적합도를 평가한 결과 대체로 만족스러운 수

준으로나타나현재의수준에서분석에이용하는데무리가없

는 것으로 판단되었다.

연구모형의경로유의성분석을통한가설검증결과, SNS

스트레스에 대한 과부하(β=.180, t=2.772), 침해(β

=.185, t=2.603), 불안(β=.331, t=5.280), 복잡(β

잠재

변수

측정

변수

비표준화

적재값

표준화

적재값

표준

오차
t값

신뢰성계수 개념신뢰도 분산추출지수

(SMC) (C.R) (AVE)

정보

과부하

과부하3 1.000 0.892 -　 　- 0.806

0.862 0.677과부하2 1.028 0.895 0.051 20.322 0.801

과부하1 1.029 0.898 0.050 20.574 0.796

사생활

침해

침해3 1.000 0.891 　- 　- 0.794

0.870 0.690침해2 0.979 0.892 0.048 20.194 0.795

침해1 0.961 0.892 0.048 20.211 0.796

사용불안

불안3 1.000 0.935 -　 　- 0.874

0.904 0.686불안2 0.954 0.921 0.042 22.773 0.848

불안1 0.805 0.797 0.046 17.414 0.635

사용복잡

복잡3 1.000 0.955 -　 　- 0.913

0.911 0.773복잡2 0.914 0.920 0.032 28.842 0.846

복잡1 0.923 0.918 0.033 27.977 0.843

빠른

변화속도

속도3 1.000 0.803 　- 　- 0.645

0.910 0.740속도2 1.064 0.921 0.064 16.748 0.848

속도1 1.077 0.874 0.067 16.101 0.763

SNS

스트레스

스테인3 1.000 0.952 　- - 0.906

0.932 0.799스테인2 0.954 0.946 0.030 32.050 0.895

스테인1 0.964 0.917 0.034 28.471 0.841

사용중단

의도

중단3 1.099 0.909 0.050 22.173 0.826

0.849 0.642중단2 1.000 0.905 　- - 0.818

중단1 1.078 0.884 0.051 21.316 0.781

CMIN=280.365(df=164), CMIN/df=1.710, RMSEA=.053, GFI= .910, AGFI=.873, NFI=.944, TLI=.969, CFI=.976

표 3. 확인적요인분석결과

　 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

(A) 정보과부하 0.823 　 　 　 　 　 　

(B) 사생활침해 0.244 0.831 　 　 　 　 　

(C) 사용불안 0.127 0.178 0.828 　 　 　 　

(D) 사용복잡 0.049 0.27 0.035 0.879 　 　 　

(E) 빠른변화속도 0.227 0.331 0.214 0.162 0.860 　 　

(F) SNS스트레스 0.220 0.281 0.333 0.340 0.015 0.894 　

(G) 사용중단의도 0.104 0.290 0.183 0.303 0.066 0.406 0.801

주) 대각선음영부분은√AVE, 대각선값아래는상관계수

표 4. 판별타당성분석결과
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=.297, t=5.242), 기술변화 속도(β=.305, t=3.046)의

영향관계에관한 가설1~가설5가채택되었다. 마지막가설6,

SNS스트레스와 사용중단의도(β=.447, t=6.699) 간의

관계도 유의하게 나타났다. 따라서 SNS사용으로 인한 과부

하, 침해, 불안, 복잡, 변화의속도가 SNS스트레스에영향을

미치며, SNS스트레스로 연구모형의경로유의성분석을통

한 가설검증 결과, SNS스트레스에 대한 소셜과부하(β

=.180, t=2.772), 사생활침해(β=.185, t=2.603), 사

용불안(β=.331, t=5.280), 사용복잡(β=.297,

t=5.242), 빠른 변화속도(β=.305, t=3.046)의 영향관

계에 관한 가설1~가설5가 채택되었다. 마지막 가설6, SNS

스트레스와 사용중단의도(β=.447, t=6.699) 간의 관계도

유의하게나타났다. 즉, SNS사용으로인한과부하, 침해, 불

안, 복잡, 변화속도가 SNS스트레스에 영향을 미치며, SNS

스트레스로인해사용중단의도가높아지는것을확인할수있

다. 이상본연구모형에대한구조방정식의경로도해는 <그림

2>와 같다.

Ⅴ. 결론 및 논의

1. 연구결과 논의

본 연구에서는 SNS 사용의 스트레스를 발생시키는 요인

이무엇인지를파악하는것과스트레스로인한결과를예측하

는 데 목적을 두었다. 분석결과, SNS 사용에 있어서 스트레

스를 유발하는 기술적인 요인으로는 과부하, 침해, 복잡, 변

화속도, 불안 요인으로 확인되었다.

첫 번째, SNS 사용으로 수많은 정보가 넘쳐나고 많은 일

들이 생겨 그만큼 빨리 응대해야 하는 과부하가 스트레스를

발생시킬 수 있다는 것이다. 즉, SNS를 통해 방대한 정보가

거래되고 공유할 수 있는 반면 사용자가 진정으로 원하는 정

보를 획득하는 일은 더 어려워지고 있다는 것이다[23].

두번째, SNS사용으로개인의사생활이나가족간의시간

혹은다른일에방해를받으므로스트레스가발생된다는것을

보여주고 있다. 즉, SNS의 가장 큰 특성 중 하나인 편재적

연결성이 오히려 단점으로 작용할 수 있다는 것을 보여주고

있다.

세번째, 사용에대한불안은 SNS스트레스의가장두드러

지는 영향요인으로 나타났다. 본 연구에서 불안은 시스템 불

안정이나 기술적결함을 의미하는 것이 아닌, SNS 사용으로

인하여예상하지못했던혹은원하지않는일들이생길수있

다는불안감이다. 대표적인불안요소로지나친사생활유출이

나 개인정보의 오ž남용과같은프라이버시 침해에대한 우려,

원하지 않는 사람이나 사회적 관계들과의 연결 및 교류의 가

능성, 온라인정보의비소멸성과확산성등이해당된다. 이와

같은사용자의불안감은기술자체에대한불신으로연결될수

있으므로, 소셜네트워크의 유용성을 최대화하면서 프라이버

시 및 사용자의 통제권을 보호하는 방안이 요구된다[24].

네 번째, 복잡성역시스트레스의주요영향요인으로검증

그림 2. 연구모형의경로도해(path diagram)
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되었다. SNS의다양한기능과서비스, 맞춤화된개인설정등

사용과 활용을 위해서는 기술적 이해를 위한 시간과 노력이

요구된다는것이다. 이는발달된정보기술이사용자에게많은

편의와혜택을제공한다하더라도이에접근하는방법이쉽고

편리해야 함을 시사한다.

다섯 번째, SNS의 기능 및 관련 기술의 변화속도가 빠르

다고지각할수록스트레스가가중된다는것이다. 새로운기능

이나 서비스에 적응할 만하면 또 다른 새로운 변화가 일어나

는등변화의속도가빠르다는것으로, Shu et al.(2011)는

사용자가 느끼는 기술변화의 속도를 중요한 요인으로 강조한

바 있다.

여섯 번째, SNS스트레스가 사용중단의도에 강한 영향을

미치는 것으로 확인되었다. 즉, SNS 사용으로 인한 신체적,

심리적 중압감은 사용을 중단하는 행위로 이어질 수 있음을

보여주는결과로, 정보기술사용의스트레스가외면적으로표

출되어 기술에 대한 지나친 거부감으로 나타날 수 있다고 주

장한 Brillhart(2004) 견해를뒷받침하고있다. 또한테크노

스트레스 선행연구에서 주장한 바와 같이 기술사용으로 인한

스트레스가 부정적인 결과를 초래한다는 주장과 동일하다.

즉, 조직에서는 테크노스트레스가 생산성을 저하시키고 조직

에 대한 만족과 몰입을 감소시키듯, 개인의 기술사용에 있어

서 사용행동을 저해한다는 점에서 같은 맥락으로 이해할 수

있다.

2. 연구의 시사점과 한계

본 연구는 학술적인 측면에서 SNS를 중심으로 테크노스

트레스 영향요인을 도출하고 검증했다는 데 의의가 있다. 특

히 그동안 현상적인 수준에서 이해되던 SNS 사용의 기술적

스트레서의실체를규명하고있다는점에서향후관련연구의

기초자료가 될 수 있다. 또한 그동안 조직적 차원에 비해 상

대적으로 미흡했던 개인적 차원에서의 테크노스트레스를 조

명함으로써 관련 논의를 확장시켰다고 할 수 있다.

실무적인 측면에서는다음과 같은 활용을기대할수 있다.

첫째, 스트레스유발요인들에대한결과를토대로 SNS 기술

설계 및 서비스운영의 전략적 가이드라인을 제공할 수 있다.

이중 가장 큰 스트레서로 나타난 ‘사용불안’에 대해서는 정밀

한검토를통해해결방안을모색해야할것이다. 더불어 ‘사생

활침해’의 경우이를예방할수있는기술적인개입과정책적

인 규제가 요구된다. 이와 같은 시도는 현실적으로 효율성을

담보하기는 어렵지만 다방면에서 꾸준하게 해결노력 방안이

시도되어야 할 것이다.

본 연구가 가지고 있는 한계를 토대로 다음과 같은 향후

연구방향을 제안할 수 있다. 먼저 SNS 사용동기 및 목적,

SNS 유형및특성에따른차이를배제했다는점이다. 후속연

구에서는각서비스간영향요인이나그룹간차이등세분화

된접근이요구된다. 둘째, 스트레스 현상은사용기간이나사

용량에 따라 상쇄현상이 나타날 수 있으며, 개인의 성격이나

성향, 사용능력 등에따라다르게 나타날 수있다. 따라서향

후 연구에서는 이러한 유용한 외생변수를 반영하여 좀 더 다

각적인 접근을 통해 풍부한 논의가 진행되길 바란다.
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