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▒  농림축산검역본부(본부장 : 박용호, 이하 검역본부)가 대국민 소통 강화 및 양축농가의 현장수요를 수렴함으로써 질병진단분야 

고품격 민원 서비스를 제공하기 위하여 운영중인 “337 질병진단시스템”이 축산현장의 뜨거운 호평과 함께 대한민국 

민원행정개선 우수사례로 선정되어 화제을 모으고 있다.

●  지난 11. 20 ∼ 11. 21 안전행정부 주관으로 개최된 제4회 민원공무원의 날 기념식에서 “337 질병진단시스템”이 민원만

족도 향상을 위한 적극행정 구현의 공을 인정받아 안전행정부 장관상을 수상하였다. 

●  “337 질병진단시스템”은 가축의 질병진단업무 처리 과정 중 총3회 전화서비스(시료접수 단계, 중간검사 단계, 최종검사 

단계)를 통해 민원처리 상황, 질병치료 방향 및 예방요령 등을 민원인에게 제공하고 의뢰 후 3일 이내 가진단결과, 7일 이

내 최종 진단결과를 통보하는 제도로

●  이는 가축질병의 적정관리가 축산경쟁력 확보를 위한 핵심요소이고 신속한 질병진단과 함께 치료·예방 등 방역관리 정보

제공이 필수적이라는 양축농가의 목소리를 적극 반영한 결과로 풀이된다. 

농림축산검역본부 “337 질병진단시스템”
민원행정개선 우수사례로 선정 안전행정부장관상 수상

▶		농림축산검역본부(본부장	:	박용호)가	고품격	민원	서비스	제공을	위하여	야심차게	추진하고	
있는	“337	질병진단시스템”이	축산현장의	뜨거운	호평과	함께	민원행정개선	우수사례로	선
정되어	안전행정부	장관상을	수상하였다.	

▶		검역본부	관계자는	향후	337	질병진단시스템을	수요자중심의	맞춤형	진단	서비스로	확대	발
전시켜	진단	3.0을	구현하고	나아가	정부	3.0	완성에도	기여할	수	있을	것이라고	밝혔다.

※ 337질병진단시스템 이란?

질병진단	업무	처리	과정	중에	3회	전화서비스를	통하여	민원처리상황에	대한	다양한	정보를	제공하고	3일		

이내	가진단,	7일	이내	최종	진단결과를	통보하여	가축질병의	피해를	최소함으로써	민원만족도	향상을	위한		

고품격	진단서비스

< 주요내용 >

홍보 2
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▒  “337 질병진단시스템”은 올해초 본격적인 시행이후 꾸준하게 관련 분야 종사자로 부터 호평을 받고 있으며 선제적인 

질병관리를 위한 민관소통의 바람직한 롤모델로 화제가 되고 있다. 

●  경기도 용인소재 C목장 박모 대표는 “기존에 15~18일이 소요되던 질병진단 결과통보가 획기적으로 단축 되었을 뿐 아니

라 결과통보 이전에도 가축의 사양관리, 치료방향 등을 친절하게 알려주어 질병 관리에 크게 도움이 된다. 앞으로도 더욱 

확대되기를 기대한다”며 만족감을 표시했다. 

●  또한 지난해 세균성 중독증인 보툴리즘의 경우 24농가 발생으로 소 400여마리가 폐사했지만 올해에는 5농장 발생으로 현

격히 감소하였고 폐사축도 60마리에 그쳐 337 질병진단시스템적용이 질병발생 피해를 최소화하는데 기여하고 있는 것으

로 분석하였다

▒  검역본부 관계자는 향후 337 질병진단시스템을 수요자중심의 맞춤형 진단 서비스로 확대 발전시켜 진단 3.0을 구현하고 

나아가 정부 3.0 완성에도 기여할 수 있을 것이라고 밝혔다 

●  또한 찾아가는 서비스를 강화하고 진단결과 통보 이후에도 농장별 맞춤형 사후관리 요령 계도하는 등 축산현장의 애로사

항을 해결하기 위하여 지속적으로 노력할 예정이다.
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