
Small and medium-sized enterprises (SMEs) constitute an important part of current industrial economies. Information tech-

nologies can be useful strategic weapons for SMEs by enhancing their competitiveness. Categorized as one kind of cloud

computing, SaaS is a computing resource and software sharing model which can be accessed via the Internet. Based on

virtualization technology, SaaS is expected to improve the efficiency and quality of the IT service level in SMEs. This study

attempts to identify the determinants of SaaS adoption intention among Korean SMEs. Through the lens of the theory of

planned behavior, this study adopts technological, organizational, environmental factors to explore the determinants of cloud

computing adoption intention. The research population is the SMEs that have been funded by the Korean government. Partial

least square method was used for empirical analysis of 190 samples collected through on-line survey. The results show

that the positive attitude is influenced by business process improvements. Vender support and top management support

are positively associated with subjective norm. Vendor support, top management support can relieve perceived behavior control

factors. Government support directly influences adoption intention of cloud computing. These findings can provide useful strategy

for both SMEs and vendors of SaaS.

Keywords：Small and Medium-Sized Enterprises, Software-as-a-Service, Theory of Planned

Behavior, IT Adoption
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1. 서 론

중소기업은 우리나라 경제에 중요한 역할을 하

고 있다. 이들의 경쟁력 강화는 경영학에서 중요한

주제로 다뤄지고 있으며, 정보기술은 중소기업의

경쟁력을 강화시켜줄수있는유력한대안으로거론

되고있다[17, 42, 46]. 중소기업들은 기존사업의 경

쟁력 강화와 새로운 사업기회의 개척을 위해 정보

기술을 적극적으로 도입하려고 하지만 부족한 인

적, 금전적, 물질적 자원으로 인해 도입에 어려움

을 겪고 있는 것이 현실이다[39].

클라우드컴퓨팅은 ‘하드웨어 및 소프트웨어 등의

컴퓨팅자원을 임대하여 활용하는 방식을 정보시스

템의 구축과 운영에 적용한 개념’으로[3, 13, 61, 65]

저렴한 비용으로 부족한 중소기업의 IT역량을 보완

할 수단이 될 수 있다[26]. 클라우드컴퓨팅은 세계

적으로 도입이 지속적으로 증가하고 있으며 정보시

스템(IS; information systems)의 구축과 아웃소싱

을 주도할 새로운 패러다임으로 주목되고 있다[4,

69]. 국내 클라우드컴퓨팅 시장도 2010년 1,067억 원

에서 2014년 2조 5,480억 원 규모로 성장할 것이라

는 긍정적인 전망이 있으나[22], 국내기업 중 클라

우드컴퓨팅 도입계획이 있는 기업은 16.9%에 불과

해[20] 실질적인 클라우드컴퓨팅 활성화에 대한 우

려를 던져주고 있다. 따라서 현 시점에서는 클라우

드컴퓨팅을 도입한 집단을 우선적으로 분석하여 향

후 본격적인 도입과 활성화에 시사점을 제공할 수

있는 연구가 절실한 실정이다.

클라우드컴퓨팅은 서비스 형태에 따라 운영에

필요한 컴퓨팅자원을 제공하는 IaaS(Infrastructure-

as-a-service), 개발플랫폼과 컴퓨팅자원을 함께

제공하는 PaaS(Platform-as-a-service), 여기에 업

무용 소프트웨어가 탑재된 SaaS(Software-as-a-

Service)로 구분된다[6, 61]. 본 연구에서는 클라우

드컴퓨팅 중 SaaS를 도입한 중소기업 집단을 대상

으로 이들이 SaaS를 도입하게 된 결정요인을 실증

적으로 식별하고자 하였다. 기업에서 SaaS를 사용

하기 위해서는 이의 개량(customization)을 위한

PaaS가 필요하고, 데이터의 저장과 시스템의 운영

을 위해서는 IaaS를 기본적으로 채택해야 한다. 따

라서 SaaS는 클라우드컴퓨팅에 대한 연구에 있어

대표성을 가지기 때문에 연구대상으로 적합하다.

SaaS는 높은 품질의 정보서비스 제공은 물론, 선진

업무프로세스까지 일괄 제공하여 중소기업의 경쟁

력 강화에 기여할 수 있다. 이들 SaaS 도입집단의

의사결정 메커니즘을 규명하면 SaaS를 비롯한 클

라우드컴퓨팅 전체의 활성화를 위한 이론적 토대

를 마련할 수 있을 것이다.

2. 이론적 배경

2.1 중소기업의 특성

우리나라에서 중소기업은 보통 종업원 300인 미

만 또는 자본금 80억 원 이하의 기업을 일컫는데

이는 제조업 기준으로 업종마다 분류기준에 차이가

있다. 중소기업은 규모가 작다는 것 이외에도 중앙

집중 및 개인화된 관리와 반응적이고 임시방편적

인 대응이라는 특성을 가진다[63]. 정보기술 활용

에 있어서는 최고경영자들의 제한된 인식으로 전

략적인 정보시스템의 활용이 미흡한 것이 현실이다

[57]. 중소기업은 일반적으로 IT투자비용에 민감하

며, 정보기술 역량이 부족하고 정보시스템의 신뢰

성이 떨어지는 경향을 보이고 있다[62]. 따라서 중

소기업의 정보기술에 대한 투자를 유도하기 위해

서는 최고경영자들의 인식 전환이 선행되어야 하

며, 투자비용이 적게 들면서도 부족한 IT역량을 보

완할 수 있는 정보기술이 필요하다.

2.2 SaaS

SaaS는 선진 업무프로세스를 구현할 수 있는 업

무용 소프트웨어가 내장된 서비스 모델이다. SaaS

는 제3자가 제공하는 IT솔루션을 임대하여 사용하

는 서비스모델로 높은 운영효율성과 빠른 업무대

응력을 갖춰 기존 정보시스템 아웃소싱 방식의 대

안으로 부각되고 있다[69].
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SaaS에 선행하는 비즈니스 모델로는 ASP(appli-

cation service provider)가 있다. ASP는 ‘네트워크

설비를통해중앙의데이터센터에서고객기업에표

준화된애플리케이션과 IT 장비의임대서비스를제

공하는것’으로[7], 가상화기술을기반으로사용자의

선택에 의해 서비스를 제공하고 다중소유된 인프라

를고객사와공급사가상호특별한노력없이제공하

는 SaaS와는 다른특성을가지고있다[5, 37, 79]. 그

러나 국내 시장에서는 전자세금계산서나 회계업무

모듈 등과 같이 기존의 ASP가 서비스의 기술적 구

조를 개량하여 SaaS 모델로 서비스를 제공하기도

한다[7]. 따라서 SaaS의 문헌연구는 ASP 연구의 흐

름선 상에서 파악해야 하는데, 기존 ASP 연구에서

도입요인은 최고경영자의 지원, 정보시스템 인력의

전문성, 품질, 비용감소[15, 41] 등이 있다.

SaaS 도입은주로정보기술도입과정보시스템아

웃소싱의도입의두가지관점에서연구가이루어졌

는데, Benlian et al.[33]은 거래비용이론, 합리적행동

이론을 적용하여 도입요인을 연구하였고, Low et

al.[59]은 기술-조직-환경프레임워크를활용하여도

입여부를연구하였다. Benlian and Hess[32]는 위험-

혜택요인을 적용하여 도입에 유의한 요인을 도출해

내었다. 또한임성택등[16]은 위험-혜택요인에내외

부적 요인을 추가하여 도입요인을 연구한 바 있다.

ASP와 SaaS 도입 연구를 종합해서 보면, 비용우위

(cost advantage), 비교우위(relative advantage)와

같은 광의의 기술적 혜택요인과, 위험요인, 환경, 조

직요인이적용된연구는있었지만, 이를통합한관점

에서도입의사결정을체계적으로규명한연구는미

흡했다고볼수있다. 또한 SaaS의 고유특성인선진

업무프로세스의도입으로인한효과를포함한연구

도 미흡함을 알 수 있다.1)

1) Benlian et al.[28]의 연구에서도 최고경영자의 의사결

정체계를 파악할 수 있는 합리적 행동이론(저자들은

계획행동이론이라 주장)을 적용하였으나, 기업 경영

상의 제약조건을 판단할 수 있는 통제요인은 적용하

지 않았다.

2.3 계획행동이론

계획행동이론(theory of planned behavior)은

Fishbein and Ajzen[47]의 합리적 행동이론(theory

of reasoned action)에서 발전한 이론으로, 인간행동

에영향을미치는요인을태도(attitude)와 주관적 규

범(subjective norm), 지각된 행동통제(perceived

behavior control)로설명하므로, 제약조건이많은기

업환경 속에서 정보기술의 도입 요인을 연구하기에

적합한 이론이다.

합리적행동이론은행동을취하기위한요인으로,

개인이 가지고 있는 긍정적이고 부정적인 감정(태

도)과 주위의 영향(주관적 규범)만을 들고 있지만,

계획행동이론은 이를 실행하기 위한 자원이나 능력

(지각된행동통제)이 있는지까지 고려한다[23, 25].

다시 말해, 계획행동이론은 태도, 주관적 규범과 함

께 특정행동의 수행을 위해 ‘필요한 기회와 자원’인

지각된 행동통제가 추가되어야만 의도가 형성되며,

실제 행동 역시 그 행동을 실행할 수 있는 ‘기회와

자원’이 의도와결합되어야만 가능하다는 점을 강조

한 것이다[23, 25]. 계획행동이론은 중소기업의 정보

기술도입을설명하는이론으로종종사용되고있는

데, Harrison et al.[52]은 중소기업의 일반적인 정보

기술 도입의도를 연구하기 위해서 계획행동이론을

적용하였고, Riemenschneider et al.[72]은 소기업의

정보기술도입에 있어기술수용모형과계획행동이론

의 결합모형을 제시하여 개별모형보다 결합모형의

설명력이 더 높음을 입증한 바 있다.

계획행동이론은 의사결정을 제약조건까지 감안

하여 설명할 수 있는 장점에도 불구하고, 태도, 주

관적 규범, 지각된 행동통제와 같은 주요요인과 이

를 형성하는데 기여하는 각각의 믿음들의 관계를

더 상세화하지 못하는 단점이 있다. 계획행동이론

에서 각각의 믿음은 일차원적인(unidimensional)

형태로 주어지는데 이는 실증적으로 측정하기 어

렵다[74]. 이러한 문제를 해결하기 위해 Taylor and

Todd[74]는 분해된(de-composed) 계획행동이론모

형을 제안한 바 있는데[78]. 유일, 소순후[11]의 SCM
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구 분 문헌 주요내용

계획행동
이론적용
연구

Taylor and Todd
[74]

개인의 IT활용에 대한 연구를 위해 기술수용모형과 합리적 행동이론, 분해된 계획행동
이론모형을 실험을 통해 비교 연구. 분해된 계획행동이론모형이 설명력이 더 큼을 입증

Harrison et al.[52]
소기업 최고경영자의 정보기술 도입에 대한 의도를 연구하기 위해 계획행동이론을 활
용. 계획행동이론에 영향을 미치는 믿음을 세분화하여 태도, 주관적 규범, 지각된 행동
통제에 대한 모형을 적용

유일, 소순후[11]

중소기업 최고경영층의 SCM 수용 의사결정 요인을 Taylor and Todd(1995)의 분해된
계획행동이론과 혁신확산이론에 기반한 연구모형을 구성하여 연구. 최고경영자들만을
대상으로 설문. 계획행동이론이 유효하며, 적합성과 지각된 위험은 태도, 거래파트너의
영향은 주관적 규범, 자기효능감과 환경 불확실성, 준비도는 지각된 행동통제에 영향
을 확인

계획행동
이론적용
및
SaaS
도입연구

Benlian et al.[33]

합리적 행동이론과 거래비용이론, 자원기반이론(resource based view of firm)을 결합
하여 모델을 구성. 태도와 도입수준에 부의 영향을 미칠 것이라 추정된 거래비용이론
의 애플리케이션 특수성, 애플리케이션 도입 불확실성, 자원기반이론의 애플리케이션
의 전략적 가치, 애플리케이션의 비모방성은 모두 기각

Benlian and Hess
[32]

합리적 행동이론에 근거한 위험-혜택프레임워크를 적용하여 의사결정자의 SaaS 도입
에 대한 긍정적이고 부정적인 인식이 기업의 SaaS 도입수준에 미치는 영향을 검증.
성능위험, 경제적 위험, 전략적 위험, 보안위험은 위험요인으로 채택되었으며, 가격우
위, 전략적 유연성, 성능향상은 혜택요인으로 채택. 핵심역량에의 집중, 관리자의 위험,
특수한자원에의 접근은 기각됨

SaaS
도입연구

Low et al.[59]
클라우드컴퓨팅의 도입여부를 기술-조직-환경프레임워크를 기반으로 실증 분석. 비교
우위, 최고경영자의 지원, 회사규모, 경쟁압력, 교역상대의 협상력 등을 유의미한 도입
요인으로 입증

Cegielski et al.
[35]

불확실성과정보처리관점에서클라우드컴퓨팅기반의 SCM도입에영향을미치는요인을
연구. 환경의 불확실성은 높을수록 작업의 불확실성은 낮을수록 도입의도가 높았으나,
조직관계상의불확실성은상관이없었음. 정보처리능력(information processing capability)
은 조절효과가 있었음

임성택 등[16]
위험-혜택 프레임워크에 외부 및 내부요인을 추가한 모형으로 SaaS 도입을 연구. 이
연구에서는 보안을 제외한 민첩성, 비용절감, 의존성, 외부 및 내부 요인이 도입에 영
향이 있음을 입증

<표 1> 계획행동이론, SaaS 도입 문헌연구

(supply chain management) 도입연구에서도 분해

된계획행동이론모형은그타당성이입증된바있다.

<표 1>은 SaaS 도입과 계획행동이론에 관한 주요

문헌을 정리한 것이다.

2.4 정보기술 도입요인

중소기업의 정보기술 도입을 설명하는 이론으로

는 혁신확산이론[73], 이를 기술요인으로 활용한 기

술-조직-환경 프레임워크, 위험-혜택 프레임워크,

그리고 전술한 계획행동이론 등이 있다.

정보기술 도입에 대한 초기 연구의 경우 기업규

모나 사용경험, 컴퓨터 활용능력, 관리자의 직위와

같은 컴퓨터 활용에 대한 변수와 조직의 직접적인

변수를 독립변수로 활용하였으나[43, 62, 71], 점차

로 최고경영자의 참여와 같은 조직요인, 경쟁압력

과 같은 환경요인을 주목하게 되었다[38, 42].

Thong and Yap[75]부터는 환경과 조직요인을

활용한 계량 연구가 본격적으로 이루어졌다. 정보

기술도입 연구에서 가장 널리 적용되는 기술-조직

-환경 프레임워크에서는 기술도입을 설명하는 요

인으로 가격과 비교우위, 호환성 등의 기술요인,

최고경영자의 지원, 조직의 IT역량 등의 조직요인,

경쟁환경, 관계사의 도입, 정부정책과 같은 환경요

인을 든다[2]. 기술, 조직, 환경요인들은 선행연구

를 통해 검증된 유의미한 요인들로 최고경영자의

의사결정구조에 영향을 미칠 수 있다.

<표 2>에는 지금까지의 문헌연구 내용을 요약

하였다. 이에 따르면 중소기업의 미흡한 IT역량은
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Organizational context

도입의도

최고경영자의지원 지각된
행동통제

가설 5

가설 6

IT역량

Environmental context

경쟁환경

공급사 지원

주관적
규범

가설 2-1

가설 2-2

가설 3-2

가설 3-3

가설 2-3

가설 2-4

가설 8

가설 7

가설 3-4

여유자원

가설 4

Technological context

태도

품질향상

비용우위

가설 1-1

가설 1-2

정부 지원정책
가설 3-1

프로세스 향상

가설 1-3

가설 3-5

업종

직원수

매출

통제변수

<그림 1> 연구모형

정보시스템의 구축과 운영을 일괄 지원하는 SaaS

에 의해 보완될 수 있으며, 이의 도입연구는 중소

기업 최고경영자의 의사결정구조를 파악할 수 있

는 계획행동이론과 기술, 환경, 조직요인의 결합을

통해 수행되는 것이 최선의 방법임을 알 수 있다.

구 분 내용

중소기업 특성
최고의사결정자의 역할이 중요, 미흡
한 IT역량의 보완이 필요

SaaS 특성
SaaS의 다양한측면과고유특성을반
영한 연구 필요

계획행동이론
최고의사결정자의의사결정구조를체
계적으로 설명 가능

정보기술
도입요인

기술, 조직, 환경요인의다각적검토와
적용 필요

<표 2> 문헌연구 요약

3. 연구모형 및 가설

3.1 연구모형

<그림 1>은 본 연구의 연구모형이다. 연구모형

은 계획행동이론의 기본모형을 보완한 Taylor and

Todd[74]의 분해된 계획행동이론모형과 유사한 구

조를 가지고 있지만 기업단위에 적합한 변수와 기

존 SaaS 연구에서 검증된 변수를 적용하고 통제변

수를 추가한 개선점이 있다.

3.2 연구가설

혁신확산이론에서 정보기술의 도입을 촉진하는

일반적인 기술요인은 비교우위(relative advantage),

호환성(compatibility),복잡성(complexity)이지만SaaS

는 이러한 특성 이외에도 유연성, 확장성, 업무프로

세스향상과같은특성을가지고있다. 따라서 본 연

구에서는 이러한 일반적인 기술특성 대신 SaaS가

가지고 있는 고유의 특성을 반영할 수 있는 변수를

선정하여 적용하였다.

SaaS는 최신 정보인프라를 갖추고 정보시스템의

개발에필요한개발플랫폼과하드웨어, 개발후운영

까지정보시스템인프라를일괄제공한다. 따라서부

족한 IT 인력과운영경험을가지고있는중소기업이

정보시스템을 외주형태로 개발하고 운영하는 기존

방식보다 SaaS를통해보다높은품질의정보서비스

를저렴하게공급할수있다. SaaS는 유연하고빠른

개발주기, 확장성을가지는데이는 SaaS의 품질향상

으로인한혜택이될수있다. 개발 플랫폼을제공하

는 PaaS와정보인프라를제공하는 IaaS와달리, 선진
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업무프로세스를 탑재한 SaaS는 업무프로세스 개선

(business process re-engineering)의 효과가 있다.

더존사의재무회계와같은특정분야의 SaaS를 도입

하는중소기업은해당업무의수행에있어 SaaS에서

제공되는 프로세스를 활용해 업무 프로세스 향상효

과를 볼 수 있다. 이러한 혜택들은 클라우드컴퓨팅

도입에대한긍정적인평가를나타내는태도의형성

에긍정적인영향을미칠수있다[23]. 태도는계획행

동이론의 선행이론인 합리적 행동이론 뿐만 아니라

이를바탕으로한기술수용모형(technology acceptance

model)에서도행동에대한의도, 혹은실제행동의독

립변수로 활용되고 있다[40, 77].

가설 1-1 : SaaS의 품질향상이 높을수록 SaaS

에 대한 태도가 높아질 것이다.

가설 1-2 : SaaS의 비용우위가 클수록 SaaS

에 대한 태도가 높아질 것이다.

가설 1-3 : SaaS의 프로세스 향상이 클수록

SaaS에 대한 태도가 높아질 것이다.

주관적 규범은 ‘특정행동의 수행에 대한 사회적

압력’으로[23] 그 행동에 대한 주요 이해관계자들

의 인식을 의미한다. 정보기술에 있어 사회적 영향

은 매우 중요한 요인으로 강조된다[19]. 치열한 경

쟁환경은 경쟁우위를 제공할 수 있는 SaaS의 도입

에 대한 주위의 인식에 영향을 미칠 수 있다. Lim

[58]은 IT 전문가의 지원이 주관적 규범의 형성에

영향을 미칠 수 있음을 제안하였고, Cragg and

King[38] 또한 중소기업의 정보기술 도입에 있어

관리자의 열정(managerial enthusiasm)과 같은 최

고경영자의 의지와 지원이 중요한 역할을 한다고

주장하였다. 공급사의 홍보활동, 인센티브 제공과

같은 적극적인 지원 또한 도입에 긍정적인 압력을

제공할 수 있다[21, 65]. 이석준[12]은 한국 중소기

업의 ERP 성공에 미치는 요인으로 정부의 지원

정책을 든 바 있다. 김병곤, 오재인[2] 또한 기업의

EDI 도입요인으로 정부의 지원정책을 들었는데,

이는 특정 정보기술의 활성화를 위한 정책이 자주

시행되는 우리나라의 현실을 감안한 것으로, 현재

클라우드컴퓨팅의 활성화에 대한 정책지원이 이루

어지고 있는 점을 감안해 볼 때 SaaS 연구에서도

정책 효과를 검증해 볼 필요가 있다. 이러한 점을

감안하면, 치열한 경쟁환경, 클라우드컴퓨팅을 보

급하기 위한 공급사의 활발한 마케팅 활동, SaaS

도입을 위한 정부의 정책적인 지원, 중소기업 최고

경영자의 적극적인 IT 지원 활동은 클라우드컴퓨

팅 도입에 대한 사회적 압력을 높일 수 있다.

가설 2-1 : 경쟁환경이 강할수록 SaaS에 대한

주관적 규범이 높아질 것이다.

가설 2-2 : 공급사 지원이 클수록 SaaS에 대한

주관적 규범이 높아질 것이다.

가설 2-3 : 정부 지원정책이 클수록 SaaS에 대

한 주관적 규범이 높아질 것이다.

가설 2-4 : 최고경영자의 지원이 높을수록

SaaS에 대한 주관적 규범이 높아질

것이다.

계획행동이론에서 지각된 행동통제는 ‘특정 행동

의수행을가로막는내외부의제약조건극복의용이

성수준’으로[23] 환경및조직요인은이러한제약조

건의 극복을 용이하게 해줄 수 있다. 중소기업이 정

보기술의 활용에 익숙하지 않은 경우, SaaS에 대한

정보제공, 교육훈련 제공 등 공급사의 지원은 도입

을 위한 장애요인을 제거할 수 있다. 세제혜택과 같

은 정부의 인센티브의 제공 또한 도입의 장애요인

감소에 도움이 될 수 있다. 클라우드컴퓨팅은 최신

의 정보기술이자 정보시스템 아웃소싱의 한 형태로

도입을 위해서는 자본의 투자와 이의 활용을 위한

운영노하우가필요하다. 최고경영자가 IT를충분히

이해하고 있고 이의 도입을 적극적으로 장려한다면

SaaS 도입의 장애조건을 제거할 수 있다. 최고경영

자를 비롯한 사용자의 참여는 시스템의 성공척도인

만족도를 높이는 요인이 되기도 한다[18]. 도입하고

자하는중소기업이 IT역량이충분하다면도입시문

제가되는지식과경험의부족역시극복할수있다.
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또한 기업에 금전적인 여유가 있다면 SaaS 도입에

대한 투자가 용이해질 것이다.

가설 3-1 : 공급사 지원이 클수록 SaaS에 대한

지각된 행동통제가 높아질 것이다.

가설 3-2 : 정부 지원정책이 클수록 SaaS에 대한

지각된 행동통제가 높아질 것이다.

가설 3-3 : 최고경영자의 지원이 클수록 SaaS에 대

한 지각된 행동통제가 높아질 것이다.

가설 3-4 : 기업의 IT역량이 높을수록 SaaS에 대

한 지각된 행동통제가 높아질 것이다.

가설 3-5 : 기업의 여유자원이 클수록 SaaS에 대

한 지각된 행동통제가 높아질 것이다.

계획행동이론은 ‘특정 행동을 하기위해 얼마나

더 시도하고 얼마나 더 노력할 것인가’를 나타내는

의도에 영향을 미치는 요인으로 태도, 주관적 규범,

지각된 행동통제를 든다[23]. 태도는 ‘특정 행동에

대한 개인의 긍정적인이거나 부정적인 평가’를 의

미하므로[23] 태도가 긍정적일수록 클라우드컴퓨

팅의 도입의도는 높아질 것이다. SaaS 도입에 대

한 사회적 분위기 혹은 압력의 형성, 주관적 규범

이 긍정적일 경우 클라우드컴퓨팅 도입의도는 더

높아질 것이다. 또한, SaaS 도입에 대한 장애요인

이 제거되어 SaaS 도입이 용이해진다면, 클라우드

컴퓨팅 도입의도는 높아질 것이다.

가설 4 : SaaS에 대한 태도가 높을수록 SaaS

의 도입의도가 높아질 것이다.

가설 5 : SaaS에 대한 주관적 규범이 높을수록

SaaS의 도입의도가 높아질 것이다.

가설 6 : SaaS에 대한 지각된 행동통제가 높을수

록 SaaS의 도입의도가 높아질 것이다.

앞에서 제시한 계획행동이론의 기본적인 모형이

외에도 조직, 환경변수와 도입의도는 직접적인 정

의 관계를 가질 수 있다. 계획행동이론은 의사결정

체계안에서의 각 요인의 역할을 규명할 수 있지만,

기술-조직-환경 프레임워크에서와 같이 개별 조

직, 환경요인이 직접적으로 도입의도에 영향을 미

칠 수도 있기 때문이다. 국내 시장에서 SaaS는 비

용우위와 성능향상 등의 혜택이 알려져 있기 때문

에 정부의 지원이 있다면 중소기업에서는 이의 시

범적인 적용을 고려해 볼 수 있다. 많은 중소기업

의 정보기술 관련연구에서 최고경영자의 지원은

정보기술 도입의 직접적인 원인이 된다[14, 67]. 의

사결정이 최고경영자에 집중된 중소기업에서 최고

경영자가 평소에 정보기술의 도입 활동을 장려한

다면 기업의 정보기술 도입에 우호적인 여건을 조

성하기 때문이다. 따라서 정부의 정책적인 지원과

최고경영자의 지원은 SaaS의 도입의도 형성에 직

접적인 영향을 미칠 수 있다.

가설 7 : SaaS에 대한 정부 지원정책과 도입의

도는 긍정적으로 연관되어 있을 것이다.

가설 8 : 최고 경영자의 지원과 SaaS 도입의도

는 긍정적으로 연관되어 있을 것이다.

마지막으로는 통제변수(control variable)의 역할

을 규명하였다. 규모가 큰 기업의 경우 규모의 경

제를 가질 수 있다는 이점 때문에 클라우드컴퓨팅

의 도입성향이 더 클 수 있다[70]. 기업규모의 경우

Rai et al.[70]의 연구에서는 임직원수로 측정을 한

바 있지만, 기업의 매출액 또한 규모의 측정에 사

용될 수 있기 때문에 본 연구에서는 두 변수를 모

두 통제변수로 포함하였다. 또한 기업이 속한 산업

의 성격에 따라 클라우드컴퓨팅에 대한 수요가 달

라질 수 있기 때문에 기업의 업종도 통제변수로 포

함하여 연구를 진행하였다.

4. 연구방법

4.1 변수의 측정

제시된 변수는 해당 변수의 속성을 반영하는 조

영적 지표(reflective measure)로 구성되어 있다. 설
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구성개념(변수) 측정 항목 출처

도입의도(ITA)
SaaS 도입의향
SaaS 도입계획서 작성
SaaS 도입의지 표명

Grandon et al.[51]

태도(ATD)
SaaS 도입의 바람직함
SaaS 도입의 긍정성
SaaS 도입에 따른 성과

Ajzen and Fishbein[24],
Harrison et al.[52],
Riemenschneider et al.[61],
Grandon et al.[51]

주관적 규범(SN)
중요인사의 SaaS 도입에 대한 태도
자문인사의 SaaS 도입에 대한 태도
전반적인 SaaS 도입태도

Ajzen and Fishbein[24],
Harrison et al.[52],
Riemenschneider et al.[61],
Grandon et al.[51]

지각된 행동통제
(PBC)

SaaS 도입의 용이성
SaaS 도입과정에서의 통제력
SaaS을 도입과정의 용이성

Ajzen and Fishbein[24].
Harrison et al.[52],
Riemenschneider et al.[61]

품질향상(QI)

자사 애플리케이션 서비스보다 품질이 높음
서비스의 신속성과 정확성
공급사의 응대 품질
전반적인 애플리케이션 서비스 품질

Clark et al.[37],
Gewald and Dibbern[49],
Benlian and Hess[23]

비용우위(CA)
정보처리 비용 절감
어플리케이션 서비스 제공 비용 절감
전반적인 비용절감

Dibbern[33],
Kern et al.[40],
Benlian and Hess[32]

프로세스 향상
(PI)

도입 업무프로세스의 우수성
회사 내 업무조정 수준
회사 외부와의 업무조정 수준
업무프로세스의 점검 수준
업무프로세스 개선의 기준의 주기적인 향상

Bhatt[34],
Law and Ngai[55]

경쟁환경(COMP)
산업 속 기업간 경쟁 수준
유사한 제품/서비스의 대체 가능성
유사한 대체 제품/서비스의 정보접근 가능성

Thong and Yap[75],
Ghobakhloo et al.[50]

공급사 지원
(VS)

공급사의 SaaS 마케팅
SaaS 공급사의 기술지원
SaaS 공급사의 교육훈련 제공

Thong[76], Al-Qirim[26],
Ghobakhloo et al.[50]

정부 지원정책
(GS)

정부의 SaaS 도입 권유
자금과 세제혜택
정부의 SaaS에 대한 기술정보 및 교육 제공

이석준[12],
김병곤, 오재인[2],
권광현, 송신근[1]

최고경영자의 지원
(TMTS)

최고경영자의 IT신기술 도입 긍정성
IT신기술의 도입을 위한 인적, 물적 자원 분배
최고경영자의 IT신기술의 장점과 혜택 인지
최고경영자의 IT신기술 활용 장려

Premkumar et al.[68],
Premkumar and Roberts[67],
Zhang and Dhaliwal[80]

IT역량
(ITC)

기술지원 인력의 정보기술 전문성
회사의 정보기술 관련 지식
회사의 정보기술 혁신에 대한 이해력
고객과의 정보네트워크를 구축하고 유지하는 능력

황경연[21]

여유자원
(SRE)

경쟁사 대비 자금 사정
정보시스템 관련 예산 증가 수준
정보시스템 운영 예산 증가 수준

Ang and Cummings[27],
Ang and Straub[28]

업종 해당기업의 업종(다수일 경우 주력업종 선택) N/A

직원수 상시근무 근로자수 N/A

매출 해당기업의 연간매출액 N/A

<표 3> 구성개념의 항목과 출처
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문항목은 리커드 7점 척도로 측정하며, 1점은 가장

낮은 점수, 7점은 높은 점수를 의미하도록 설계하

였다. 기술요인의 변수는 Benlian and Hess[32]와

Bhatt[34]의 변수를 활용하였다. 조직과 환경 변수

는 Thong and Yap[77], Thong[76], Premkumar

and Roberts[67], 이석준[12], 황경연[21]의 변수를

사용하였다. 계획행동이론의 변수는 Grandon et al.

[51]과 Riemenschneider et al.[72]의 변수를 활용하

였다. 설문항목은 연구자가 번역하였으며, 전문가

의 검증을 통해 원문과의 일치성을 확인하였다. 전

문가의 검증과정에서 이해가 어렵다고 판단된 일

부 항목은 사전조사 전후에 개선하였다. <표 3>에

변수의 항목과 출처를 제시하였다.

4.2 자료수집 및 표본의 기술적 특성

본연구는설문조사방법론을사용하였다. 우선사

전조사를위해중소기업의정보시스템아웃소싱실무

담당자, 컨설턴트에게전반적인 모형의논리적타당

성과설문항목의구성, 변수와모형의신뢰성과타당

성을검증하였다. 본설문은중소기업정보기술지원

기관의담당자와협조하여 2011년과 2012년에 SaaS

도입자금을지원받은중소기업을대상으로실시하였다.

설문 응답자는각 기업당 1명으로 Pinsonneault and

Kraemer[64]가 제시한 바와 같이 정보기술 도입을

결정할 수 있는 권한을 가진 주요 정보제공자(key

informant)이어야 한다는점을주지시켰다. 사전조사

(pilot test)시에는 오프라인 설문을 주로 활용하고,

본설문시에는취합의용이성을위해온라인설문과

이메일을 통한 수집을 병행하였다.

2010년부터 정부에서는 중소기업청을 통해 SaaS

도입자금을 50%까지 지원해주고 있는데, 본 연구의

대상은이를지원받는중소기업이다. 설문은지원기

관의협조를받아 2012년 11월에실시하였으며, 전체

411개 중소기업을 대상으로 설문을 배포하고 205개

의 설문을 수집하여 49.5%의 회수율을 기록하였다.

수집도구는 이메일을 통한 설문지회수와 온라인수

집도구(Google Docs)를 모두 활용하였다. 표본분석

은 SaaS 도입의 의사결정체계를 연구하는 본 연구

의 취지를 고려하여 의사결정자 자신이거나 의사결

정권한이 없을 수 있는 낮은 직급의 담당자일 경우

최고의사결정자와의의사결정공유수준을확인하여

적절한 수준의 응답자만 선별하여 최종 190개의 표

본을 분석하였다. 이중 59개는 이메일을 통해 회수

한 표본이었으며, 131개는 온라인 수집도구를 활용

하여수집한표본이었다. 표본의기술적특성은 <표

4>에 제시하였는데, 임직원수 10명 이하의 기업이

57.4%를 차지하였고 매출액 또한 50억 이하의 기업

이 77.4%를 차지하여 주로 소규모의 중소기업이나

세무사무소 같은 서비스업종의 표본이 응답하였음

을 알 수 있다.

구 분 기업수 백분율(%)

업종

제조 78 41.1

서비스 95 50.0

기타 17 8.9

정보
시스템
직원수

5명 이하 164 86.3

6∼10명 21 11.1

11∼20명 4 2.1

21∼30명 1 0.5

임직원 수

10명 이하 109 57.4

11∼20명 46 24.2

21∼50명 26 13.7

51∼100명 7 3.7

101∼200명 2 1.1

매출액

50억 이하 147 77.4

51∼100억 23 12.1

101∼300억 15 7.9

301억 이상 5 2.6

<표 4> 표본의 특성

4.3 자료의 분석방법

본연구의데이터분석도구로는 partial least square

(PLS)를 활용하였다. PLS는 이론의 초기 형성단계

에서 적합한 분석도구로[36], 클라우드컴퓨팅의 도

입초기인 현재 시점에서 도입의도를 밝히는 본 연
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구의 목적에 부합한다. LISREL의 경우에는 200개

이상의 표본을 요구하기도 하고, 변수의 측정항목

을 최소화해야 하지만[9, 30] 본 연구에서는 변수

당 측정항목이 5개까지 있는 경우도 있어 PLS의

적용이 더 타당하다고 볼 수 있다.

5. 실증분석 결과

5.1 표본의 적절성

전통적으로 우편을 통한 설문조사는 무응답 오

류(non-response bias)에 매우 취약하다고 인식되

어 왔다[53]. 이에 비해 온라인 설문조사는 저비용

에 빠른 응답을 기대할 수 있지만[44] 자료수집 특

성상 무응답오류에 더욱 취약할 수 있다. 이메일을

통한 설문조사 또한 같은 오류에 노출되어 있다.

따라서 본 연구에서는 무응답 오류의 여부를 검증

하기 위해 취합 시기에 따른 차이분석과, 기보유하

고 있는 데이터를 통한 검증(독립표본 t-검정)을

실시하였다[28, 53]. 표본을 취합하는데 있어 가장

늦게 취합된 표본은 상대적으로 무응답에 가깝다

고 판단할 수 있다[53]. 이에 근거하여 무응답오류

에 가장 취약한 온라인 수집표본 중 전반부의 20%

(38개)의 데이터와 후반부의 20%를 비교한 결과

모든 변수에서 유의미한 차이가 발견되지 않았다.

전체표본 중 기보유하고 있는 업종과 임직원수 정

보를 응답표본과 미응답 표본으로 나누어 차이를

분석한 결과 역시 차이가 없음을 확인하였다.

온라인 수집표본과 이메일 수집 표본간의 차이가

없는지도 독립표본 t검정을 통해 검증하였다. 검증

결과 최고경영자의 지원, IT역량, 여유자원의 일부

항목이차이가있었지만두집단을분리하여분석한

결과 경로상의 차이가 없는 것을 확인하였다.

마지막으로 동일방법편의(common method bias)

에 의한오류여부를 검증하였다. 동일방법편의는응

답자가 사회적으로 바람직한 방향이나 일관성을 유

지하기 위해 동일한 방향으로 답변하거나 설문항목

의 번역과정, 상대적으로 긴 설문지로 인해 발생할

수 있다[8]. Harman’s one-factor test를 시행해 본

결과아이겐값 1을 지정한주성분분석에서첫번째

요인이총분산의 41%를차지하고있음을확인하여

50% 이하여야 된다는 기준을 충족하였다[66].

5.2 구성개념의 타당성과 신뢰성

타당성은 측정도구가 측정하고자 하는 개념을 제

대로 측정하고 있는가를 의미한다. 본 연구에서는

개념타당성은 탐색적요인분석을통해 검증하였다.

탐색적 요인분석은 독립변수와 매개변수 및 종속변

수를 나누어 분석하였는데 이는 전체변수가 13개,

측정항목이 45개로 상대적으로 변별력이 떨어질 수

있는 항목이 있을 수 있다는 가정에 따른 것이다

(<부록 1>, <부록 2> 참조). Riemenschneider et al.

[72]의 연구에서도 계획행동이론의 주요변수인 태

도, 주관적규범, 지각된행동통제, 의도 등은독립변

수와 분리되어 분석된 바 있다. 검증결과 각 개념에

대한 요인 적재값이 0.7이 넘어 타당성을 충족하

였다.2) 판별타당성은 어떠한 개념이 연구모델 속의

타 개념과 구별되는 개념인지를 확인하는 것으로,

특정변수의 평균분산 추출값 제곱근이 타 변수와의

상관관계계수보다 큰지를 확인하여 검증하였다[48]

(<표 5> 참조).

신뢰성은 동일한 측정도구를사용했을 때얼마나

일관성 있는 결과를 얻느냐를 의미한다. <표 6>에

서는 내적 일관성(internal consistency)을 측정할

수 있는 Cronbach Alpha와 복합신뢰성이 모두 0.7

이상이었으며 평균분산 추출값은 0.5 이상으로 신뢰

성 기준을 모두 높은 수준에서 충족하였다.

2) 본 연구에서는 타 연구에서 검증된 변수를 사용하

였으며, 인과관계가 있는 변수 간에는 강한 상관관

계가 존재하며 다른 연구 결과와의 비교를 위해 많

은 항목을 원형 그대로 유지하는 것도 중요하므로

[30] 구성개념의 타당성은 부분적인 수준에서 검증

하였음. 일반적으로 확인적 요인분석에서 사용하는

신뢰성과 판별타당성 검증을 충족하여 연구모형의

적합성을 확인하였음.
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변수　
평균분산
추출값

복합
신뢰성

Cronbach
Alpha

R²값

태도 0.94 0.98 0.97 0.48

비용우위 0.86 0.96 0.95 -

경쟁환경 0.74 0.89 0.85 -

정부 지원정책 0.83 0.94 0.90 -

도입의도 0.88 0.96 0.93 0.65

IT역량 0.87 0.96 0.95 -

지각된 행동통제 0.81 0.93 0.89 0.25

프로세스 향상 0.79 0.95 0.93 -

품질향상 0.79 0.94 0.91 -

주관적 규범 0.90 0.96 0.94 0.40

여유자원 0.79 0.92 0.87 -

최고경영자의 지원 0.85 0.96 0.94 -

공급사 지원 0.86 0.95 0.92 -

<표 6> 신뢰성 검증결과

구 분 ATD CA COMP GS INT ITC PBC PI QI SN SRE
TMT
S

VS

태도 0.97 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

비용우위 0.39 0.93 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

경쟁환경 0.34 0.13 0.86 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

정부 지원정책 0.34 0.44 0.26 0.91 　 　 　 　 　 　 　 　 　

도입의도 0.74 0.40 0.29 0.42 0.94 　 　 　 　 　 　 　 　

IT역량 0.43 0.46 0.20 0.44 0.44 0.93 　 　 　 　 　 　 　

지각된 행동통제 0.44 0.26 0.22 0.30 0.56 0.35 0.90 　 　 　 　 　 　

프로세스 향상 0.69 0.61 0.38 0.45 0.55 0.41 0.35 0.89 　 　 　 　 　

품질향상 0.49 0.40 0.31 0.39 0.37 0.26 0.23 0.65 0.89 　 　 　 　

주관적 규범 0.80 0.46 0.25 0.39 0.70 0.51 0.46 0.66 0.51 0.95 　 　 　

여유자원 0.26 0.32 0.10 0.40 0.34 0.61 0.31 0.30 0.20 0.35 0.89 　 　

최고경영자의 지원 0.63 0.47 0.36 0.51 0.58 0.59 0.45 0.64 0.41 0.62 0.47 0.92 　

공급사 지원 0.34 0.41 0.29 0.66 0.45 0.46 0.39 0.44 0.35 0.40 0.38 0.47 0.93

주) 이탤릭체로 음영 표기된 부문은 각 변수의 평균분산추출값의 제곱근 값이며, 첫 행의 영문약자는 왼쪽 첫째

열에 대응하는 변수의 약자임.

<표 5> 판별타당성 검증결과

5.3 연구가설의 검증

가설의 검증결과, 기술요인 중 프로세스 향상만

태도와 정의 관계를 나타냈다(가설 1-1, 1-2 기각,

가설 1-3 채택). 경쟁환경과 정부 지원정책은 도입

을 위한 주관적 규범과 연관이 없었으나(가설 2-1,

2-3 기각), 공급사 지원과 최고경영자의 지원은 주

관적 규범과 정의 관계가 있었다(가설 2-2, 2-4 채

택). 지각된 행동통제에 있어 공급사 지원과 최고

경영자의 지원은 정의 관계에 있었지만(가설 3-1,

3-3 채택), 정부 지원정책과 조직 요인인 IT역량,

여유자원은 관련이 없었다(가설 3-2, 3-4, 3-5, 기

각). 계획행동이론의 주요 변수는 모두 도입의도와

정의 관계에 있어, 본 연구의 주요이론인 계획행동

이론의 적용이 정당하였음을 입증했다(가설 4. 5. 6

채택). 도입의도와 직접적으로 연결되는 요인을 검

증해 본 결과 정부 지원정책은 도입의도에 정의 영

향을 미치는 것으로 나타났으나(가설 7 채택), 최

고경영자의 지원은 관계가 없는 것으로 나타났다

(가설 8 기각). 통제변수는 모두 유의미한 영향을

끼치지 않았다. <표 6>에 모형의 설명력을 보여주

는 R²값을 제시하였는데 그 값은 0.25인 지각된 행

동통제가 가장 낮았고, 0.65인 도입의도가 가장 높

았다. <표 7>에는 가설 검증 결과를 종합하였다.

본 가설의 검증결과를 SaaS 도입에 관한 타 연
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가설 경로 경로계수 t값 채택여부

가설 1-1 품질향상 → 태도 0.06 0.80 기각

가설 1-2 비용우위 → 태도 -0.06 0.77 기각

가설 1-3 프로세스 향상 → 태도 0.69 9.39 채택(**)

가설 2-1 경쟁환경 → 주관적 규범 0.01 0.15 기각

가설 2-2 공급사 지원 → 주관적 규범 0.12 1.37 채택(+)

가설 2-3 정부 지원정책 → 주관적 규범 0.03 0.42 기각

가설 2-4 최고경영자의 지원 → 주관적 규범 0.54 8.33 채택(**)

가설 3-1 공급사 지원 → 지각된 행동통제 0.24 2.42 채택(**)

가설 3-2 정부 지원정책 → 지각된 행동통제 -0.06 0.60 기각

가설 3-3 최고경영자의 지원 → 지각된 행동통제 0.32 3.74 채택(**)

가설 3-4 IT역량 → 지각된 행동통제 0.02 0.25 기각

가설 3-5 여유자원 → 지각된 행동통제 0.08 0.95 기각

가설 4 태도 → 도입의도 0.43 5.79 채택(**)

가설 5 주관적 규범 → 도입의도 0.19 2.16 채택(*)

가설 6 지각된 행동통제 → 도입의도 0.25 3.25 채택(**)

가설 7 정부 지원정책 → 도입의도 0.10 1.77 채택(*)

가설 8 최고경영자의 지원 → 도입의도 0.04 0.64 기각

통제변수 임직원수 → 도입의도 0.02 0.38 효과없음

통제변수 업종 → 도입의도 -0.04 0.75 효과없음

통제변수 매출 → 도입의도 0.00 0.07 효과없음

주) 가설의 검증은 단측검정 기준을 적용(** : p < 0.01(t값 : 2.33), * : p < 0.05(t값 : 1.65), + : p < 0.1(t값 : 1.28)).

<표 7> 연구가설 검증결과

구결과와 비교하면 다음과 같다. 먼저 Benlian and

Hess[32]의 연구에서 채택된 비용우위, 품질향상이

기각된 이유는 국내 기업들이 사용하고 있는 SaaS

기능이 회계업무나 전자세금계산서와 같이 부분적

인 기능이어서 가격적인 면에서는 큰 부담이 되지

않고, SaaS 공급사가 안정화된 성능의 서비스를

제공하여 이들 성능요인이 중소기업에게는 특별하

게 긍정적인 태도를 생성하는 요인으로 작용하지

않는 것으로 추측이 가능하다. 이론적인 측면으로

본 연구에서는 Benlian and Hess[32]의 위험-혜택

프레임워크가 아닌 각 요인을 태도와 직접적으로

연관시킨 점도 기각요인으로 생각할 수 있다. 각

요인이 혜택과 위험의 매개변수를 거쳐 도입의도

와 연계될 때에는 독립변수들이 채택될 가능성이

높으나, 태도와 직접적으로 정/부의 관계를 가지기

위해서는 더 높은 상관관계를 가져야 할 것이기 때

문이다. 임성택 등[16]의 연구에서 확인된 외부환

경과 조직요인이 도입에 미치는 영향은 본 연구에

서 공급사의 지원, 정부 지원정책, 최고경영자의

지원의 역할이 입증된 것과 맥락을 같이하나, 해당

연구에서는 환경과 조직요인을 구분하지 않고 제

시하였기 때문에 수평적인 비교는 불가하다. Low

et al.[59]의 연구에서는 기술적인 요인인 복잡성과

호환성, 조직의 정보기술 준비도가 기각되어 본 연

구에서 기술요인 중 품질향상, 성능위험이 기각되

고, 조직요인 중 IT역량이 기각된 사실과 일치하였다.

다만 해당 연구에서는 경쟁압력이 SaaS의 도입과

긍정적인 관계가 있었지만, 본 연구에서는 경쟁환

경과 주관적 규범이 연관이 없었다. 이는 우리나라

의 중소기업들이 클라우드컴퓨팅을 경쟁우위 달성
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을 위한 직접적인 수단으로 여기지는 않거나, 앞서

언급했듯이 본 연구에서 중소기업들이 도입한 기

능들이 부분적인 SaaS 기능이었다는 점이 영향을

미쳤을 것이라고 추측할 수 있다. Benlian et al.

[33]의 연구에서 주관적 규범은 도입의도와의 관계

가 기각된 바 있지만 본 연구에서는 계획행동이론

의 주요가정이 모두 유효하였다. 주관적 규범이 적

용된 합리적 행동이론과 계획행동이론은 개인을

대상으로 한 연구와[56, 74] 조직을 상대로 한 연구

에서[52, 72] 모두 지지된 바 있기 때문에 본 연구

결과가 더 일반성을 가진다고 할 수 있다.

6. 결 론

본 연구는 설문조사 방법을 통해 정부의 SaaS

도입자금을 지원받는 중소기업집단을 대상으로 연

구를 실시하였다. 계획행동이론을 중심으로 기술요

인, 조직요인, 환경요인이 중소기업의 SaaS 도입의

도에 미치는 영향을 검증하였다.

SaaS 모델의특성이라할수 있는프로세스향상

은긍정적인태도형성에기여함을입증하였지만, 다

른 기술요인은 기각되어 중소기업의 의사결정자들

이 SaaS를 도입함에 있어 다른 장점에는 크게 관심

이없음을확인하였다. 경쟁환경과 정부의지원정책

은클라우드컴퓨팅도입을위한사회적공감대형성

에 영향을 미치지 않아 SaaS 도입이 경쟁우위를 보

장하지는않는다는것과정부의정책또한사회적인

공감대를확산시킬수준은아니라는것을확인하였다.

다만 정부의 지원정책이 도입의도에 직접적인 영향

을 미치는 점을 입증한 것은 정부지원이 경영진의

직관적인 의사결정에 영향을 미쳐 정책의 유효성은

일부확인이된것으로볼수있다. 공급사와최고경

영자의지원은도입을위한장애요인의제거와사회

적인 압력형성에 긍정적인 영향을 미치는 요인임을

확인하였는데, 이는 공급사의활발한 마케팅활동과

최고경영자의지원이금전적, 자원적 한계를극복하

고 도입에 긍정적인 분위기 형성에 유효한 수단이

됨을 입증한 것이다. 중소기업이 IT역량과 지각된

행동통제가정의관계를이루는데실패한것은높은

IT역량 없이도 SaaS 도입이 가능함을 의미하는 것

으로, SaaS 부족한 IT역량을보완할수있다는주장

을 정당화할 수 있다. 여유자원과 지각된 행동통제

의 정의관계 가설이 기각된 점도 꼭 경제적인 여유

가 있어야 클라우드컴퓨팅 도입이 가능하다는 것은

아니라는점을밝혀, IT투자에있어클라우드컴퓨팅

도입이 큰 부담이 되지는 않을 것을 역설적으로 나

타내기도 하였다. 최고경영자의지원이직접적인도

입의도 형성에 실패한 것은 이들 지원이 도입에 대

한압력형성과제약조건의극복에도움이되지만이

러한지원만으로 SaaS 도입이 결정되지는않는다는

것을 의미한다.

본연구가기업에갖는시사점은 SaaS 공급사에게

는자사가시행하는마케팅과교육의유효성과고객

사의최고경영자에대한홍보의필요성을확인한것

이며, 고객사의입장에서는자사최고경영자의관심을

유도하고정부의지원정책을활용하되 SaaS의 구체

적인장점은더파악하여도입할것을제안한점이다.

본 연구의 의의는 중소기업의 의사결정구조를

체계적으로 파악할 수 있는 계획행동이론을 기반

으로 기술, 조직, 환경요인의 SaaS 도입에의 영향

을 실증한데 있다. 본 연구의 한계점은 설문조사에

있어 온라인 설문도구와 설문지의 이메일 회수를

병행하여 방법론상의 통일이 이루어지지 않은 점

과, 설문에 응한 응답자 중 직급이 낮거나 IT 업무

경력이 미흡한 담당자가 있어 도입의사결정 제시

할수없거나 SaaS 지식이미흡할수있다는점이다.

이러한 문제를 해소하기 위해서 회수방법의 차이

에 의한 분석을 실시하였고, 설문지에 SaaS에 대

한 안내와 최고의사결정자와의 의사결정 공유수준

을 측정하여 부적절한 표본을 분석에서 제외하였

지만 일부 부적절한 답변에 대한 우려는 남는다.

향후에는 클라우드컴퓨팅의 본격적인 확산을 위

해 PaaS나 IaaS와 같은 세부적인 모델에 대한 연

구나, 좀 더 일반적인 중소기업을 대상으로 한 연

구, 대기업집단을 상대로 한 연구가 필요할 것으로

판단된다. 현재 국내 클라우드컴퓨팅 시장이 외국
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에 비해 활성화되지 않을 것이라는 전망도 있는데,

이 경우에는 국내 시장의 특성을 밝힐 수 있는 조

직적, 환경적 요인의 탐색적 연구, 해외 시장과의

차이점 연구가 필요할 것이다.
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<부록 1> 독립변수의 탐색적 요인분석 결과

구 분
Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9

CA3 0.858 0.178 0.143 0.148 0.185 0.118 0.095 0.036 0.143

CA4 0.843 0.145 0.227 0.180 0.072 0.111 0.099 0.062 0.170

CA2 0.836 0.176 0.299 0.068 0.146 0.094 0.074 -0.024 0.084

CA1 0.831 0.152 0.238 0.150 0.133 0.144 0.102 -0.039 0.071

ITC2 0.212 0.849 0.090 0.041 0.189 0.168 0.257 0.063 0.090

ITC4 0.163 0.829 0.080 0.052 0.200 0.126 0.269 0.035 0.117

ITC1 0.106 0.808 0.127 0.042 0.220 0.140 0.164 0.063 0.148

ITC3 0.224 0.793 0.152 0.092 0.229 0.137 0.296 0.057 0.075

PI3 0.197 0.124 0.766 0.277 0.296 0.113 0.042 0.164 0.118

PI2 0.274 0.041 0.764 0.249 0.293 0.100 0.082 0.158 0.135

PI1 0.264 0.000 0.704 0.295 0.310 0.087 0.061 0.154 0.059

PI4 0.282 0.259 0.702 0.276 0.129 0.175 0.046 0.060 0.133

PI5 0.277 0.186 0.683 0.349 0.138 0.092 0.096 0.076 0.088

QI2 0.061 -0.032 0.244 0.881 0.132 0.062 0.040 0.123 0.056

QI1 0.102 -0.053 0.225 0.865 0.104 0.058 0.059 0.132 0.059

QI4 0.146 0.236 0.314 0.768 0.162 0.110 -0.010 0.061 0.071

QI3 0.237 0.120 0.173 0.757 0.029 0.122 0.067 0.069 0.237

TMTS4 0.166 0.260 0.216 0.162 0.823 0.078 0.121 0.155 0.170

TMTS1 0.148 0.209 0.274 0.073 0.821 0.171 0.060 0.124 0.105

TMTS3 0.120 0.304 0.243 0.156 0.755 0.098 0.200 0.067 0.160

TMTS2 0.217 0.224 0.251 0.142 0.697 0.172 0.248 0.089 0.179

VS2 0.152 0.167 0.129 0.108 0.087 0.853 0.048 0.109 0.298

VS3 0.204 0.180 0.095 0.150 0.139 0.803 0.132 0.094 0.308

VS1 0.101 0.174 0.162 0.088 0.182 0.787 0.176 0.166 0.158

SRE2 0.032 0.238 0.133 0.001 0.206 0.194 0.825 0.098 0.092

SRE3 0.131 0.344 0.080 0.099 0.154 0.074 0.812 0.011 0.138

SRE1 0.139 0.243 -0.007 0.044 0.061 0.055 0.788 -0.071 0.098

COMP2 0.048 0.014 0.089 0.152 0.008 0.073 0.079 0.898 0.101

COMP3 -0.021 0.033 0.089 0.042 0.057 0.141 0.030 0.874 0.147

COMP1 -0.004 0.122 0.170 0.138 0.279 0.068 -0.106 0.752 -0.032

GS2 0.134 0.087 0.086 0.192 0.185 0.275 0.116 0.163 0.805

GS1 0.128 0.132 0.212 0.139 0.171 0.205 0.163 0.138 0.774

GS3 0.227 0.220 0.084 0.084 0.156 0.364 0.110 -0.003 0.751

Total 3.712 3.658 3.562 3.443 3.323 2.633 2.522 2.440 2.430

% of Variance 11.248 11.085 10.794 10.435 10.070 7.980 7.642 7.394 7.362

Cumulative % 11.248 22.332 33.127 43.561 53.631 61.611 69.253 76.647 84.009

주) 성분추출방법 : 주성분분석, 회전방법 : kaiser 정규화를 활용한 varimax회전, 회전수 : 7회.
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<부록 2> 매개변수와 종속변수의 탐색적 요인분석 결과

구 분
Component

1 2 3 4

ATD2 .815 .202 .369 .316

ATD3 .815 .170 .396 .259

ATD1 .801 .160 .379 .367

PBC3 .096 .898 .159 .102

PBC1 .158 .868 .125 .244

PBC2 .162 .805 .157 .241

SN2 .333 .166 .844 .264

SN3 .373 .222 .818 .236

SN1 .415 .205 .726 .363

INT2 .233 .242 .289 .844

INT3 .329 .265 .315 .803

INT1 .442 .310 .224 .712

Total 2.811 2.648 2.644 2.551

% of Variance 23.429 22.067 22.031 21.257

Cumulative % 23.429 45.496 67.527 88.784

주) 성분추출방법 : 주성분분석, 회전방법 : kaiser 정규화를 활용한 varimax회전, 회전수 : 6회.


