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요  　 약

지 까지 인터넷 윤리는 단순히 도덕  이해, 의에 한 지식 혹은 상식의 일종으로 인식되어왔다. 

그러나 최근에 개인정보의 불법유출, 작권 침해, 해킹을 동반한 악성코드와 같은 인터넷 역기능이 

증함에 따라 인터넷 윤리의 범주가 불가피하게 확장되고 있다. 이러한 에서 인터넷 윤리의 교육 내

용은 법과 제도뿐만 아니라 인터넷 윤리의 방과 응에 한 문 지식을 포함해야 하는 상황을 맞이

했다. 본 논문에서는 인터넷 윤리 자격 시험을 살펴 으로써 인터넷 윤리의 다양한 범주에 걸쳐 교육 성

취에 향을 주는 변인들을 분석하고 인터넷 윤리를 강화하기 한 용 방안을 제시한다.
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ABSTRACT

Internet ethics has been simply recognized as moral understanding, knowledge of etiquette or a 

kind of common sense. Recently, however, rapid growth of internet dysfunction such as the 

inadvertent disclosure of personal information, infringement of copyright and malicious code with 

hacking, has unavoidably broadened the territory of internet ethics. In this light, education contents 

of internet ethics must include not only laws and systems but specialized knowledge on prevention 

and action of internet dysfunction. In this paper, we analyze the variables affecting the educational 

achievement on diverse domains of internet ethics by investigating internet ethics qualifying 

examination and afterward we suggest some application methods to strengthen the internet ethics.
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1. 서 론

행정안 부의 2011년 ‘개인정보 유출신고 수

황’에 따르면 지난 1년 동안 우리나라 총인구의 

52.3%에 해당하는 2659만명의 개인정보가 해킹 

 직원부주의로 인하여 유출 다고 보고되고 있

다. 한 2011년 한해 작권 침해 건수는 3만 

6852건으로  2010년 보다 7496건이 증가한 것으

로 나타나고 있다[1][2]. 뿐만 아니라 2011년 ’인터

넷 독 실태조사 보고서’에 따르면 인터넷 독자

의 수를 2,339천명으로 추산하고 있다[1][3]. 이처

럼 정보통신의 발 과 더불어 인터넷의 역기능도 

지속 으로 증가되고 있으며 이에 응하는 문 

지식과 기술의 활용 능력이 요구되는 실정이다.

재 인터넷 윤리의 범 는 인터넷 역기능을 

기 으로 다음과 같이 새롭게 확장되었다[4]. 

<그림 1> 역기능 기 에서 확장된 윤리 범

역1은 기존에도 존재한 사회  역기능 분야

로 거짓정보, 사기  도, 음란물 유통, 명 훼

손 등이 속한다. 역2는 네트워크의 강화로 증

폭․확 된 역기능 분야로 모욕, 지 재산권 침

해, 개인정보 유출, 유해정보 유통 등이 속한다. 

역3은 윤리 주체  객체의 확 와 신기술로 

인한 역기능 분야로 사이버 독  도, 폭력, 

해킹과 바이러스 등이 속한다. 특히, 역3에서 

나타난 역기능들은 정보통신 기술의 발달에 의해 

나타난 것으로서 심각한 사회문제로 두되고 있

다. 이러한 역기능의 확장에 따라 인터넷의 윤리

 활용에 한 검토와 인식의 개선이 요구되고 

있지만, 아직까지 인터넷 윤리에 한 인식은 도

덕성․ 의범 ․소양 정도의 수 에 머물러 있

는 것이 실이다. 그러나 정보통신 사용자는 실

생활과 직무 장에서 역기능에 응할 수 있어

야 하며, 인터넷을 윤리 으로 활용할 수 있는 

문 지식과 기술 활용 능력을 모두 갖추어야 한다. 

본 연구에서는 인터넷의 윤리  활용 능력에 

향을 미치는 변인들을 인터넷 윤리 자격 시험

(IEQ, Internet Ethics Qualification)을 통해 분석

하고, 확장된 인터넷 윤리 범 의 측면에서 인터

넷 윤리의 강화 방안에 해 모색해 보고자 한다.

2. 연구의 내용 및 범위

2.1 연구의 내용 

2.1.1 연구 상자

본 연구는 2011년부터 2012년 9월까지 시행된 

인터넷 윤리 자격 시험의 응시자 4,105명  동일

한 조건 하에서 1  시험이 시행된 4개 학, 229

명의 응시자를 표본으로 분석하 다.

시행 날짜 2011년 12월 9일

시험 종류 1 (Expert)

시험 유형 A, B 유형(문항 순서만 다르고 내용은 동일)

응시 인원 229명(1  응시  인원 1,464명  15.6%)

응시 집단 4개 학

2.1.2 조사 내용

주요 조사 내용은 교육여부에 따른 두 집단의 

인터넷 윤리 자격 시험의 성취도를 분석하고, 이

에 향을 주는 변인들을 분석하 다. 

2.1.3 분석 방법

본 연구에서는 인터넷의 윤리  활용 능력의 기

본 척도로 사용되는 인터넷 윤리 자격 시험의 답안

들을 수집하여 분석 시료로 코딩한 후 집단별, 집

단 내 특성별로 분석함으로써 시험 응시자들을 통

해 나타난 인터넷 윤리의 역량을 객 으로 검증

하도록 한다. 한, 시험의 성취도에 향을 미치는 

변인들을 찾아내고 해당 변인들 간의 상 계를 

분석함으로써  인터넷 윤리에 한 인식의 개선 

방법과 의식 강화 방법을 도출하도록 할 것이다. 

답안 수 동일 조건에서 수집된 답안, 229개

문항 수 각 답안 별 문항 수, 80개

분석 값 평균, 표 편차, 최 값, 최소값

1차 시료 분석 교육여부, 성별, 과목, 문항별

2차 시료 분석 재구성한 주제  역별
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이 분석에 사용된 1  자격 시험의 개요는 다

음과 같다. 

<표 1> 인터넷 윤리 자격 시험의 개요

목
인터넷의 윤리 인 활용을 한 문 지식  

용/활용 능력 검증

문항 수 총 80문항(20문항 × 4과목)

평가시간 총 80분(20분 × 4과목)

평가방법 CBT(Computer-Based Testing)

평가유형
1 (Expert) A유형. B유형

객 식 총 76문항 (19문항 × 4과목)
주 식 총 4문항 (1문항 × 4과목)

합격기 4과목 평균 70  이상 성취

검정과목

과목명 세부내용(문항 수)

[과목1] 
인터넷 문화

인터넷 윤리일반(4)
인터넷 경제활동(3)
인터넷 리즘(4)
네티켓(4)
인터넷 련 법(5)  

[과목2] 
개인과 인터넷생활

인터넷 독(4) 
개인정보 보호(4)
작권(4)
련 법령  제도(4)
역기능 응 기술(4)

[과목3] 
사회와 인터넷생활

유해정보 유통(4)
사이버폭력-명 훼손/사기(4)
정보보안-해킹/바이러스(4)
인터넷문화-SNS/스마트폰(4)
련 법/역기능 응 기술(4)

[과목4] 
인터넷 윤리 교육/상담

인터넷 윤리 교육  지도(8)
사이버공동체 심리(5)
상담(7)

본 연구에서 자료의 분석은 SPSS/PC for 

Windows를 이용하 으며, 응시자들의 일반 인 

특성, 합격률, 성취도, 평균 수, 문항분석 등의 

기술  통계를 통해서 산출하 다. 

3. 시험 결과 및 분석

3.1 조사 상자들의 일반  특성

조사 상자는 A 학 57명, B 학 116명, C 학 

21명, D 학 35명으로 총 4개 학, 229명이다. 조

사 상자  2개 학(A, D 학)의 173명(75.5%)

은 시험 실시  32시간 이상 교육을 받은 집단이

었으며, 반면, 다른 2개 학(B, C 학)의 56명

(24.5%)은 교육을 받지 않고 시험에 응시한 집단이

었다. 이  여성은 116명으로 체 조사 상자의 

50.7%, 남성은 113명으로 49.3%를 차지하고 있다.  

<표 2> 조사 상자들의 교육여부  성별 (n=229)

변인 구분 빈도(%)

교육여부
교육 받음

교육 받지 않음

173(75.5%)

 56(24.5%)

성별
여성

남성

116(50.7%)

113(49.3%)

3.1.1 교육여부에 따른 1  시험의 성취도

교육여부에 따른 합격자 수와 합격률은 다음과 

같이 나타났다.

<표 3> 교육여부에 따른 합격률

학 응시자 수 합격자 수 합격률(%)

A, D 
57명 33명 57.9%

116명 61명 48.4%

B, C
21명 2명 10.5%

35명 2명 5.7%

합계 229명 98명 42.8%

229명의 응시자  합격자는 98명으로 42.8%의 

합격률을 보이고 있으며, 합격률은 A 학 > D

학 > B 학 > C 학 순으로 나타났다. 

한, 교육을 받은 2개 학(A, D 학)과 교육

을 받지 않은 2개 학(B, C 학)의 수 분포도

는 다음과 같이 분석되었다.

<표 4> 교육여부에 따른 수 분포도

체

성취도

1 (A, D 학) 0 (B, C 학)

평균
최고

수

최

수

표

편차
평균

최고

수

최

수

표

편차

69.8 83.8 46.3 7.2 57.1 74.0 35.0 8.7

조사 상자들의 <교육여부에 따른 성취도>를 T

검정을 통해 분석한 결과, <표 4>에서와 같이 교육

을 받은 응시자의 평균 성취도가 69.8 으로 교육을 

받지 않은 응시자의 57.1  보다 12.7  이상 높게 나

타났다. 따라서 교육여부와 성취도는 유의한 계가 

있는 것으로 악되었다(t=-10.771, df=227, p<0.05). 

<표 5> 조사 상자들의 교육여부에 따른 성취도 
(교육 받지 않음=0, 교육받음=1)

즉, 교육여부에 따라 인터넷 윤리 자격 1  시

험의 성취도에 차이가 있다고 볼 수 있다.

3.1.2 성별에 따른 1  시험의 성취도

<성별에 따른 성취도>를 T검정을 통해 분석한 

결과, <표 6>에서와 같이 여성의 평균 성취도가 
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69.643 으로 남성의 63.619  보다 6.024  높게 

나타났으며, 성별과 성취도는 유의한 계가 있는 

것으로 악되었다(t=-5.132, df=227, p<0.05). 따

라서 성별에 따른 1  시험의 성취도에는 차이가 

있다고 볼 수 있다.

<표 6> 성별에 따른 성취도 (1=male, 2=female) 

 

한 교육여부에 따른 성취도를 동일한 성별 간 

교차분석한 결과, 교육여부와 성취도는 유의한 

계가 있는 것으로 분석되었다(*p < 0.05, 지면상 

분석표 생략). 그러나 <교육을 받은 집단 내에서

의 성별에 따른 성취도>와 <교육을 받지 않은 집

단 내에서의 성별에 따른 성취도>를 교차분석한 

결과, 성별의 차이와 성취도는 유의한 계가 없

는 것으로 분석되었다(*p > 0.05, 지면상 분석표 

생략). 이는 교육을 받은 여성은 107명, 남성은 66

명으로서 교육을 받은 여성의 수가 남성의 수보다 

많아 조사 상자 체의 성취도 분석에서는 성별

의 차이가 유의한 것으로 나타난 것으로 볼 수 있

다. 따라서 교육여부는 성취도와 련이 있으나 

성별은 성취도는 련이 없는 것으로 분석된다. 

3.1.3 과목에 따른 성취도

교육여부에 따른 과목별 성취도는 다음과 같다.

<표 7> 교육여부에 따른 시험 유형별 과목 성취도

학 과목 A유형 B유형 평균

A, D

인터넷문화 75.3% 78.4% 76.8%

개인과 인터넷 윤리 66.6% 65.8% 66.2%

사회와 인터넷 윤리 71.6% 70.2% 70.9%

인터넷 윤리 교육/상담 69.8% 64.7% 67.3%

B, C

인터넷문화 64.6% 61.7% 63.2%

개인과 인터넷 윤리 53.7% 47.7% 50.7%

사회와 인터넷 윤리 64.4% 60.9% 62.6%

인터넷 윤리 교육/상담 54.5% 48.3% 51.4%

성취도

차이

인터넷문화 10.7% 16.6% 13.7%

개인과 인터넷 윤리 12.9% 18.1% 15.5%

사회와 인터넷 윤리 7.2% 9.3% 8.2%

인터넷 윤리 교육/상담 15.3% 16.4% 15.9%

교육여부에 따른 성취도의 차이는 ‘과목4 > 과

목2 > 과목1 > 과목3’ 순으로, 과목4(인터넷 윤리 

교육/상담)가 교육여부에 따라 성취도의 차이가 

가장 큰 것으로 나타났다. 

 

3.1.4 주제별 분류에 따른 성취도

시험 문항을 확장된 인터넷 윤리의 범 에 따

라 재구성하기 하여 A. B 유형, 각 80문항을 

다음과 같이 15개의 주제로 재분류하여 성취도를 

다시 분석하 다.

<표 8> 주제별 분류
번호 주제 번호 주제

1 윤리일반 9 유해정보

2 문화 10 폭력

3 경제활동 11 해킹/바이러스

4 네티켓 12 교육/지도

5 법 13 심리

6 독 14 상담

7 개인정보 15 리즘

8 작권

80문항을 15개 주제별로 재분류한 각 학의 

문항별 성취도 평균은 다음과 같다.  

<표 9> 각 학의 주제별 문항 성취도

 

문항별로 성취도가 낮은 하  6개의 주제는 상담

(39.4%), 작권(49.8%), 독(54.3%), 법(55.3%), 해

킹/바이러스(58.0%), 교육/지도(62.3%) 순으로 나타

났다. 

가장 낮은 성취도로 분석된 상담 역은 1  시

험에서만 시행되는 과목으로 문 지식과 용 능

력을 요구하는 역이다. 한 성취도가 낮은 작
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권․ 독․법․해킹/바이러스 련 역들도 문 

지식은 물론 실제 인 활용 기술을 요구하는 역

이다. 이러한 분야의 성취도가 낮게 분석된 것은 

인터넷 윤리에 있어서 문 지식의 용  활용

과 련된 교육이 강화되어야함을 나타내고 있다. 

<표 10> 체 조사 상자의 주제별 문항 성취도

 

3.1.5 문항의 역별 분류에 따른 성취도

본 분석에서는 시험의 80문항을 <표 11>와 같

이 3개의 역으로 재분류하여 시험 문항  실

제 인 활용 지식에 해당하는 용/활용 문항에 

한 성취도를 분석하 다.

<표 11> 문항의 역별 분류
번호 문항 역

1 이해

2 지식

3 용/활용

80개 문항을 이해, 지식, 용/활용 3가지 역으

로 재분류한 문항별 평균은 다음과 같이 나타났다.

<표 12> 조사 상자의 역별 문항 성취도

<표 13> 각 학의 역별 문항 성취도

<표 12>와 <표 13>의 결과와 같이 이해를 요

하는 문항의 평균은 77.5%로 가장 높게 나타났으

나, 문 인 지식과 기술을 실생활에서 용할 

수 있는 능력을 평가하는 문항의 평균은 52.7%로 

가장 낮게 나타났다. 이러한 결과를 통해 역별 

성취도는 인터넷 윤리에 한 인식과 련이 있

다는 것을 측할 수 있다. 

한, 기본 소양에 해당하는 이해 역의 문항 성

취도는 높게 나타났지만, 개인정보보호 정보보안 

 역기능 응을 한 문  지식과 용/활용 

능력을 평가하는 문항에 한 성취도는 낮게 나

타났다. 

3.1.6 주제  역별 상 계 분석

평균 성취도가 낮은 하  6개 주제의 역별 

평균분석을 실시한 결과는 다음과 같다. 

<표 14> 법(5번)의 역별 성취도 평균분석

법 련 문항  용/활용 역의 성취도는 

59.9%, 지식 역 성취도는 54.5%로 나타났다. 법 

련 문항은 문 지식을 요하므로 용/활용 역 

문항보다 지식 역 성취도가 더 낮게 나타났다. 
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<표 15> 독(6번)의 역별 성취도 평균분석

독 련 문항  이해, 지식, 용/활용 역

에 한 성취도는 85.5%, 48.6%, 44.9%로 나타났

다. 조사 상자들은 인터넷 독의 유형을 이해

하고 진단할 수 있는 능력, 방과 응을 한 

법과 제도에 한 지식, 실제  기술에 한 성취

도는 이해의 역에 비해 상 으로 매우 낮게 

나타났다. 

<표 16> 작권(8번)의 역별 성취도 평균분석

작권 련 문항에서 각 역별 성취도는 이

해 26.9%, 용/활용 62.5%, 지식 49.3%로 나타났

다. 역별 체 평균과 반 로 용/활용 역의 

성취도가 지식과 이해 역의 성취도 보다 높게 

나타났는데, 이는 작권 용/활용 역의 문항 

수 이 부분 ‘하’ 기 때문인 것으로 분석된다. 

<표 17> 해킹/바이러스(11번)의 역별 성취도 
평균분석

해킹/바이러스 련 문항에서 각 역별 성취도

는 이해 36.2%, 용/활용 100.0%, 지식 58.0%로 

나타났다. 해킹이나 바이러스의 명칭, 증상 등에 

한 이해도가 낮게 나타났으며, 역별 체 평

균과 반 로 용/활용 역의 성취도가 지식과 

이해 역의 성취도 보다 높게 나타났는데, 해킹/

바이러스 역시 용/활용 역의 문항 수 이 

부분 ‘하’ 기 때문인 것으로 분석된다. 

<표 18> 교육/지도(12번)의 역별 성취도 평균분석

교육/지도 련 문항의 각 역별 성취도는 이해 

97.7%, 용/활용 37.1%, 지식 60.1%로 나타났다. 

<표 19> 상담(14번)의 역별 성취도 평균분석

상담 련 문항의 각 역별 성취도는 이해 

97.0%, 용/활용 35.0%, 지식 25.6%로 나타났다. 

상담 련 문항에 한 이해 수 은 높은데 비하

여 문  지식과 용/활용 능력은 상 으로 

매우 부족한 것으로 나타난다. 

3.1.7 교육여부에 따른 주제별 상 계 분석

평균 성취도가 가장 낮은 작권과 상담 련 

문항과 교육여부의 상호 련성을 분석한 결과는 

다음과 같다. 

<표 20> 작권 문항의 성취도와 교육여부 상호 련성

교육여부와 작권 련 문항의 평균 성취도를 

교차분석한 결과, 교육여부와 작권 련 문항에 

한 성취도는 유의한 계가 있는 것으로 악

되었다(χ2=14.273, df=3, p < 0.05). 따라서 작권 

련 문항의 성취 수 은 교육여부와 높은 상
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계가 있다고 분석된다. 

<표 21> 상담 문항의 성취도와 교육여부 상호 
련성

교육여부와 상담 련 문항의 평균 성취도를 

교차분석한 결과, 교육여부와 작권 련 문항에 

한 성취도는 유의한 계가 있는 것으로 악

되었다(χ2=25.585, df=5, p < 0.05). 따라서 상담 

련 문항의 성취 수 은 교육여부와 높은 상

계가 있다고 분석된다. 

<표 22> 용/활용 문항의 성취도와 교육여부 
상호 련성

용/활용 역의 문항의 성취도와 교육여부는 

유의한 상 계를 갖는다(χ2=104.000, df=74, p 

< 0.05).

4. 결론 및 논의

본 연구에서는 인터넷 윤리 자격 시험을 통해 

성취도에 향을 미치는 변인들을 살펴 으로써 

정보통신사용자가 인터넷을 윤리 으로 활용할 

수 있는 방안을 제시하 다. 

첫째, 단순 소양과 련된 이해 역의 문항은 

교육여부와 상 계가 크지 않았으나, 문 지식 

 기술의 활용, 법과 제도의 용 역의 문항에

서 교육여부는 성취도에 큰 향을 미치고 있는 

것으로 분석되었다.  

둘째, 1  자격 시험에서만 시행되고 있는 인터

넷 윤리 교육/상담 역의 문항에서도 교육여부가 

성취도에 큰 향을 미치고 있었다. 

셋째, 인터넷 역기능의 방과 응에 련된 

독, 작권, 해킹/바이러스, 련 법, 상담  지

도와 련된 과목(2, 4과목)의 제 응시자의 성

취도는 낮은 것으로 분석되었다.  

이상과 살펴본 인터넷 윤리 자격 시험의 성취

도에 향을 미치는 변인을 분석한 결과에 의하

여 다음과 같이 제안하고자 한다. 

(1) 인터넷 윤리에 한 인식  교육의 범  확장 

인터넷 윤리는 단순한 소양이 되어서는 안되며, 

문 지식  기술의 한 분야로서 인식되어야 한

다. 따라서 교육의 장에서도 실제 인터넷 생활

에서 요구되는 문  지식과 역기능 방  

응을 한 기술 교육이 이루어져야 한다. 

(2) 인터넷 윤리교육 내용 강화 

인터넷 윤리 교육의 내용은 인터넷을 활용할 

때 발생할 수 있는 윤리  문제들을 심으로 실

제 인 사례 심의 교육이 이루어져야 한다. 가

정, 학교, 회사 등에서 역할  직무 련 활용 

기술을 기반으로 하여 상별 실제 사례를 심

으로 하는 교육 내용으로 강화되어야한다. 

(3) 공신력 있는 시험 제도 마련 

이제 사회에서는 윤리  소양과 문  기술을 

갖춘 인력을 필요로 하게 되었다. 이를 한 객

인 평가 기 으로서 공신력 있는 자격 시험 제

도를 마련하여 사회  필요와 요구에 부응해야 

할 것이다. 
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