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요 약

본 논문은 M&A이후 최고경영자의 전략적 리더십이 변화저항과 성과인식에 미치는 영향에 관한 연구이다.

M&A에관한기존연구들은주로전략적, 재무적, 경제적분야의연구들과통합관점의연구들이주를이루었고조

직인사적관점에서리더십이나구성원의행동에관한연구는제한적으로이루어지고있다. 성공적인M&A를하기

위해서는 최고경영자의리더십은 무엇보다도 중요하다. 이러한 최고경영자의 리더십 중 주목받는리더십은 전략적

리더십일 것이다. 전략적리더십이란최고경영층이 장기적인미래지향성을가지고 전략적인의사결정을통해변화

를추구하여조직의다양성을통합하고영향력을행사하여성과를창출하는능력으로볼수있는데, M&A이후이

러한최고경영자의리더십의발현은피인수기업출신구성원들의변화에대한저항을감소시키고M&A에대한긍

정적인성과인식을할수있을것이라고판단, 본연구에서는M&A를단행한국내 IT업계구성원을대상으로실증

연구를 통해 이를 살펴보았다.
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Abstract

This paper examines the impact of the strategic leadership of CEOs after M&A on resistance to

change and on perceived performance. Most M&A research has focused on the strategic, financial

and economic aspects, while studies on leadership and employee behavior have been limited. CEO
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leadership is critical to a successful M&A.

Recently, strategic leadership has been attracting more attention. Strategic leadership can be

defined as a person’s ability to anticipate, envision, maintain flexibility, think strategically and to

work with others to initiate changes that will create a viable future for an organization.

It can also reduce resistance and improve perceived performance. So this paper used empirical

studies from the IT industry after M&A.

▸Keywords : Strategic leadership, Resistance, perceived performance, M&A

I. 서 론

M&A(merger & acquisition)는둘이상의기업이결합

되어 하나의 기업이 되는 합병(merger)과 기업이 인수대상

기업의주식이나자산을전부또는일부를취득함으로서경영

권을 획득하는 인수(acquisition)를 포함하는 개념이다[1].

최근 주요 IT기업들은 ‘모빌리티’, ‘클라우드’, ‘빅데이터’ 등을

중심으로 M&A를 빈번하게 이루고 있다. 이러한 부분에

M&A가 집중된 것은 각 기술의 연계성이 높아지고 있기 때

문이다. 업계에서는 IT업체들이기존의환경에 3가지기술을

더해 시장구조를 바꾸고 있는 것으로 분석하고 있으며, 하드

웨어 업체들도 소프트웨어부문 겸업을 통해 사업을 확장하고

있다. 이 뿐만이 아니라, IT업체들은 획기적인 사업 환경의

변화를 맞이하면서 일대 도약하는 면모를 보였으며, 이를 통

해서지속적인사업역량이축척됨에따라서최근에는해외의

고부가가치 창출 사업으로까지 활발히 진출하는 등[2] 이종

사업군과의 M&A를 통해 신사업의 발굴과 시너지를 모색하

고 있다. 하지만 이러한 M&A에서 성공된 사례는 그리 많지

않다. 이는 IT업계에만국한된문제가아니라, 기존산업에서

M&A를추진한기업들도겪는문제이다. 이렇게M&A가실

패하는 까닭은 여러 가지 이유가 있으나 대체로 시너지의 과

대평가나 인수프리미엄과 같은 인수이전단계의 문제와, 통합

전략의 부재와 같은 인수이후의 문제들이다. 이중 인수 이후

의 통합과정에서의 전략 및 수행상의 문제점들이 최근 들어

M&A의 중요한 실패원인으로 부각되고 있는 것이 유의미하

다[3]. 그럼에도 불구하고 M&A분야에서 통합전략에 관한

연구는 매우 제한적이며, 주로 경제적, 재무적, 전략적 측면

의 연구들만 이루어지고 있다. 이는 M&A의 연구의 대상이

주로 Pre M&A, 즉, 인수 이전 단계를 중심으로 인수목적,

인수대상, 인수가격 등 경제적, 재무적, 전략적 관점에 치중

되어 왔기 때문이다[4]. 무엇보다도 M&A의 성사여부가 곧

M&A의 성공으로 간주되어 온 것도 주요 원인이라고 할 수

있다. 반면에인수후효과적인통합전략에관한연구는관찰

과 자료 수집의 한계로 매우 제한 적으로 이루어지고 있다.

이러한 통합전략의 이슈만큼 중요한 것이 M&A이후 최고경

영자의 리더십이다. 그러나 이부분에 대한 연구도 통합전략

만큼 연구가 부족한 실정이다. 그러나 이러한 통합전략과 최

고경영자의 리더십은 별개가 아니라 유기적으로 연계된 것이

다. 통합전략은 두 개의 회사를 하나로 만드는 법적, 재무적

인 과정 뿐 만 아니라, 상이한 경영철학과 기업문화, 조직구

조, 경영시스템과 프로세스를 가지고 운영되던 두 회사를 하

나로만드는일이며이러한통합전략은바로최고경영자의리

더십을 기반으로 이루어진다. 최고경영자의 리더십 발현은

M&A로 인한 구성원들의 저항을 감소시키고 변화를 수용하

게 촉진하며, 구성원들을 새로운 조직에 몰입하게 하고 조직

에 대한 긍정적인 태도를 갖게 한다.

이러한 최고경영자의 리더십 중 주목할 만한 리더십은 바

로 전략적 리더십이다. 전략적 리더십은 최고경영자를 위한

21세기의 새로운 리더십으로 주목받고 있는데, 이러한 전략

적리더십에대한연구는 1989년 Hambrick의 연구[5]에서

부터 시작이 되었다. 이러한 전략적 리더십은 기존의 연구되

어온리더십과는연구의초점이다른데, 기존의리더십은리

더와 구성원간의 관계에 특별한 관계를 두지만, 전략적 리더

십은구성원들간의관계적행동뿐만아니라, 상징적인행동

모두에초점을둔다[6]. 따라서이러한전략적리더십의특징

은M&A이후조직구성원들의통합에매우중요한영향을미

칠 것으로 판단된다. 따라서 본 연구에서는 전략적 리더십을

중심으로전략적리더십과변화저항, 그리고성과인식에미치

는영향을실증적으로규명하고자한다. 이를 위해본연구에

서는 기존의 문헌연구를 토대로 가설을 도출, 설문조사 방식

을 통해 가설을 검정하고 이에 따른 시사점을 찾고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 최고경영자의 전략적 리더십

불확실한 환경 하에서 기업의 흥망에 결정적인 영향을 미

치는의사결정을내려야하는최고경영자의리더십에대한관

심이 점점 커지고 있다. 전략적 리더십에 대한 연구는

Hambrick(1989)[5]이 전략적 리더와 전략적 리더십에 대

한 연구논문을 발표하면서부터 활발히 진행되기 시작하였다.

전략적리더십이조직의전략적선택및성과에있어서매

우중요하다는 사실은이미많은연구를통해확인되고있고,

연구자들 사이에도 재론의 여지는 없는 상황이지만[7], 전략

적리더십관련연구결과들이일관되게지지되지않고특정한

조건과 상황 하에서 차이를 보임에 따라 이를 규명하기 위한

노력들이 이루어지고 있다[8].

Handscombe &Norman(1993)[9]은전략적리더십이

란 전략적 사고를 갖고 전체적인 흐름에서 연결고리가 빠진

것을 찾아서 통합해 나갈 수 있는 역량이라고 정의하면서 전

략경영과 연관되고 통합된 전략적 리더십의 개념을 제시하였

으며 Elenkov et al.(2005)[10]은 전략적 리더십은 크게

세 가지 측면에서 연구가 이루어졌다고 주장한다. 첫 번째는

경영층을중심으로한상층부에관점을둔연구로써상층부의

자유재량권이 조직에 미치는 영향에 대한 연구이다. 두 번째

는리더십요소와그영향에대한이해도를높이기위한연구

이다. 세번째는비전의중요성을강조한연구로써전략적리

더십을비전을달성하기위하여리더가다른사람들을협동하

게 이끄는 경영활동이라고 정의하고 있다. 그러나 이러한 연

구는 주로 경험적 요소를 바탕으로 연구가 이루어지고 모든

조직에게 동일하게 적용되지 않는다는 한계를 지니고 있다는

점을 지적하고 있다. 그러므로 전략적 리더십의 영향과 역할

에 대한 이해를 높이기 위해서는 보다 체계적인 연구가 필요

하다는 사실을 적시하고 있다.

Ireland & Hitt(1999)[11]는 전략적 리더십과 관련된

연구들을 종합하여 전략적 리더십의 구성요소를 전략적 방향

제시, 핵심역량 개발 및 유지, 인적자본개발, 유효한 기업문

화유지, 윤리경영, 전략적통제라는 6가지로 구분하고있다.

또한 Boal & Hooijberg(2001)[12]는 전략적 리더십의 핵

심요소를학습능력을의미하는흡수능력과변화할수있는능

력인 적응능력, 그리고 분별력과 적절한 타이밍을 조합한 경

영지혜라고 제시하고 있다.

본 연구에서는 전략적 리더십을 Ireland &

Hitt(1999)[11]의 연구를 중심으로 살펴보았다. 그들의 연

구에따르면전략적방향제시란조직의비전과목표를명확하

게 설정하여 제시하고, 구성원들과 목표와 비전을 공유하며,

비전과 목표달성을 위해 균형 있게 조직을 운영하는 것을 말

하며 핵심역량 개발 및 유지란 기업의 구성원들이 보유하고

있는기업의핵심을이루는능력, 다른기업이쉽게모방하지

못하는 그 기업만이 가지고 있는 고유한 기술과 능력, 즉 기

업의 구성원들이 보유하고 있는 핵심역량의 중요성을 인식하

고, 구성원들의 핵심역량 개발 및 유지를 위해 노력을 하는

것을 말한다. 또한 인적자본 개발이란 구성원들이 지식과 노

하우를학습하고축적시킬수있도록교육프로그램을제공하

여, 구성원들이 창의적 관점에서 능력을 개발하고 발휘할 수

있도록지원하는것을말하며유효한기업문화유지란기업의

조직구성원의 활동의 지침이 되는 행동규범을 창출하는 공유

된 가치, 신념의 체계, 즉 기업문화의 중요성을 인식하고, 혁

신과임파워먼트를통해, 성실한직무수행과자기계발을위한

기업문화를조성하며, 기업문화의유지를위해구성원들과개

방된 분위기에서 조직의 정보를 교환하는 것을 말한다. 그리

고윤리적경영이란회사경영및기업활동에있어윤리를최

우선의 가치로 생각하며 모든 직무수행의 기준을 윤리규범에

두고 투명하고 공정하며 합리적인 업무수행 하는 것을 말한

다. 마지막으로 전략적 통제란 내ㆍ외부 환경변화에 따라 적

절하게 조직을 적응시키고, 성과창출을 최대화할 수 있도록

의사결정 하는 것을 의미한다.[4].

2. 변화저항

M&A는 급속한 환경변화에 대응하기 위해 최근 자주 이

용되는방법이지만M&A를통한조직변화과정에서구성원들

은 기존의 지위나 영향력을 상실하고 생존을 위한 노력에 집

중하게되며, 동료들의해직또는 이직 등에의한업무량증

대와 개인생활에 대한 직간접적 영향과 함께 회사가 무엇을

하려는지알려주지않는경우불안감을느끼고심리적인충격

을 받는 등의 경험을 하게 된다[13]. 이러한 심리 때문에 구

성원들은M&A 전후의모든상황을비교하면서안정감과공

정성을 추구하게 되어, M&A로 인한 조직변화에 대해서 저

항하는경향이있으므로충분히시간을가지고변화하는상황

에 맞추어 장기적이고 지속적으로 제도를 개선할 필요가 있

다. 계획된 조직변화의 성패는 많은 요인들에 기인하지만 변

화에대한구성원들의태도만큼중요한것은없다. 이는조직

구성원의협력이변화계획에대한성공가능성을확보하기위

한필수조건이며조직변화에대한저항은성과의감소, 반목
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및 적대감, 태업, 제시된 개선안에 대한 비관주의로 표현될

수 있기 때문이다[14].

Dawson(1994)[15]은 조직변화에대한구성원들의저항

은 직무의 상당한 변화, 경제적 안정성의 감소 또는 면직, 심

리적 위협, 권한에 대한 위협이 하나 또는 둘 이상의 결합의

결과로서 나타난다고 보았다. Chawla &

Kelloway(2004)[16]는 변화에대한저항을 ‘조직변화의목

표를저해하는어떤태도또는행동의고수’로정의하고, 변화

노력의 실패로 인한 결과는 높은 이직률, 낮은 효율성, 태업,

조직몰입의감소로나타난다고하였다. 이러한저항은심리적

인불만상태로머물러있을수도 있고, 항의표출등 행동의

형태로 나타날 수도 있다. 조직의 변화과정에서 나타나는 구

성원들의 저항을 그 강도에 따라서 잠재적 저항과 표출적 저

항으로 구분 할 수 있는데, 잠재적 저항은 변화에 대한 무관

심이나반감, 소극적협조, 무사안일등구성원이내재적으로

갖는 심리적인 태도이기 때문에 쉽게 드러나지 않고, 조직적

인저항으로표출되기보다는개인적차원에서못마땅함을느

끼는정도에머무르는것이일반적이다. 반면, 표출적저항은

항의나사직, 태업등과같이구성원의행위적측면으로나타

난다[17].

Oreg(2006)[18]는 저항을 변화에 대한 3차원의 부정적

태도로정의하고, 감정적 요소, 행동적 요소 및인지적 요소

를 포함한다고 제안하였다. 감정적 요소는 한 개인이 변화에

대하여어떻게느끼는지에관한것이고, 인지적요소는한개

인이 변화에 관하여 생각하는 바를 의미하며, 행동적 요소는

변화에 반응하여 행동하거나 행동하려는 의도이다.

따라서 본 연구에서는 M&A상황하에서 최고경영자의 전

략적 리더십이 잘 이루어질수록 구성원의 변화저항은 감소할

것이라는 가설을 설정하였다.

가설1 : 전략적 리더십이 잘 이루어질수록 변화저항을 감

소시킨다.

가설1-1 : 전략적 방향제시가 잘 이루어질수록 변화저항

을 감소시킨다.

가설1-2 : 핵심역량개발및유지가잘이루어질수록변화

저항을 감소시킨다.

가설1-3 : 인적자본 개발이 잘 이루어질수록 변화저항을

감소시킨다.

가설1-4 : 윤리적 경영이 잘 이루어질수록 변화저항을 감

소시킨다.

가설1-5 : 전략적 통제가 잘 이루어질수록 변화저항을 감

소시킨다.

3. 성과인식

M&A 성과에 대해서는 많은 연구들이 진행되어 왔다

[19]. 이러한 연구들은 인수성과에 영향을 미치는 변수들로

인수기업과 피인수기업간의 자원, 전략적 유사성, 사업 전략

적 적합성, 경험, 규모, 인수기업의 수익률, 최고경영자간의

의견일치정도, 인수기업의시장포지션, 인수합병후통합과정

을 지적하였다[20].

기존의 인수합병 성과에 관한 연구들에 있어서 이러한 변

수들은두가지로구분되는데, 첫번째는인수합병전단계에

서 어떤 기업을 선택해야 하는가에 대한 선택 관점이며[21],

두 번째는 인수합병 후 단계에서 어떻게 통합을 실시해야만

하는가에 대한 과정관점이다[22].

선택 관점에서 기존의 연구들은 인수합병 성과에 영향을

주는 중요한 요인들로써 기업의 자원 및 전략적 요소간의 적

합성과 유사성을 지적하였다[20]. 과정관점에서 볼 때 인수

합병기업들은피인수기업에대해여러가지통합을할수있

다. 이러한 통합들에는 경영자 교체, 조직구조 통합, 조직시

스템통합등여러가지조정이있다[20]. 결론적으로인수합

병 성과는 인수합병 전 단계에서 중요한 선택 관점과 인수합

병후단계에서중요한과정관점이상호작용한결과가인수합

병의 성과로 나타난 것을 알 수 있다.

이러한 M&A의 성과를 측정하는 방식은 재무적 지표를

이용하거나 성과에 대한 인식도를 조직구성원에게 직접 질의

하는방식이있다. 기존의많은연구들에서도두가지방식이

고르게 사용되고 있으며 Beamish & Delios(1997)[23]의

연구에서도 객관적 재무제표와 성과인식 사이에 높은 상관관

계가 있음을 보여주었다. 박정민(2009)[20]의 연구에서도

구성원들이 인식하는 성과와 회사의 객관적인 재무제표 사이

에서 상관관계가 있음을 보여주었다. 이에 본 연구에서는 피

인수기업 출신 조직구성원에게 M&A에 대한 성과인식을 질

의하는 방식으로 연구를 진행하였다.

이에본연구에서는변화저항과성과인식을토대로다음과

같은 가설을 설정하였다.

가설2 : 변화저항은 성과인식을 감소시킨다.

Ⅲ. 연구모형 및 연구방법

1. 연구모형

본 연구는 M&A 이후 기업들의 궁극적인 성공을 위해서
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는조직구성원들이저항을극복하고새로운조직에대한정체

성확립과몰입이중요하다는인식을기초로최고경영자의전

략적리더십과변화저항의관계를살펴보고이변화저항이성

과인식간의관계를규명하고자다음그림 1.과같이연구모형

을 제안하고, 다음과 같이 두 축으로 진행코자 한다.

그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research Model

첫째, 최고경영자의전략적 리더십은전략적방향제시, 핵

심역량개발/유지, 인적자본개발, 윤리경영, 전략적통제로 구

성되며 이들이 조직구성원의 변화저항에 어떠한 영향을 미치

는지 분석하고 이에 따른 시사점을 도출한다.

둘째, 조직구성원의변화저항이성과인식에어떠한영향을

미치는지 분석하고 이에 따른 시사점을 도출하고자 한다.

2. 연구방법

연구모형에따른가설을검증하기위해설문조사를실시하

였다. 본연구에서는최고경영자의전략적리더십을피인수기

업출신구성원들이인지하는것으로측정하였으며본연구에

서는 Ireland & Hitt(1999)[11]의 연구에서 제시한 전략

적 방향제시, 핵심역량개발 및 유지, 인적자본개발, 윤리적

경영, 전략적 통제 등 5가지의 구성요소를 중심으로 기존에

연구된 선행연구의 측정방법을 연구의 목적에 맞게 수정하여

21개 문항으로 측정하였다. 그리고 변화저항은

Oreg(2006)[18]에 의해 개발된 정서적, 행동적, 인지적 저

항에대한13개의문항중본연구목적에맞게수정하여 6문

항으로 측정하였다. 마지막으로 성과인식은 본 연구에서는

성과를 직접 질의하는 방식으로 측정하고 기존 문헌[24]에

기초하여 인수합병 성과를 M&A 목적 달성도, 인수합병 전

대비 매출 성장, 비용절감, 수익성, 시장점유율 증가, 전반적

인 경영 성과를 5점 척도로 측정하였다.

그림 2. 설문지의구성
Fig. 2. Questionnaire Configuration

Ⅳ. 연구결과의 분석

1. 조사대상 분석

본 연구의 조사대상 표본은 2010년부터 2012년까지

M&A를단행한국내 IT대기업중최고경영자가교체된기업

들의 구성원(피인수기업출신)을 대상으로 실시하였으며, 설

문대상은 300명이었다. 본연구는최고경영자가교체된기업

을 대상으로 하였는데, 피인수기업 구성원의 입장에서 보면,

인수기업의기존 CEO에 대한선입견이존재, 리더십연구의

오류가 발생할 수 있어, CEO가 교체된 경우로 대상을 한정

하여 연구를 진행하였다. 설문조사는 2013년 2월 20일부터

3월 20일에 이루어졌으며 M&A 기업의 인사부서 실무책임

자들에게 조사목적과 취지를 설명하고 정확한 설문이 될 수

있도록 협조를 구하고 조사하였다. 설문지는 약 300부 배포

하여 260부가 최종 회수되었다. 회수율은 87%이며 이중 불

성실하게 응답하였다고 판단된 11부를 제외하고 249부를 분

석에 이용하였다.

본 연구 가설을 검정하기 위하여 실증조사에 참여한 표본

의 인구통계학적 특성을 살펴보면 다음과 같다. 전체 응답자

성별분포를보면남성 208명(83.5%), 여성41명(16.5%)으

로 나타나 응답자 중 남성의 비율이 높게 나타났다. 연령별

분포는 21∼30세 89명(35.7%), 31∼40세 94명

(37.8%), 40∼50세 49명(19.7%), 50세 이상 17명

(6.8%)으로 30∼40세가 가장 많은 것으로 나타났다. 최종

학력은 고졸이하 10명(4.1%), 전문대졸 57명(22.8%), 대
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졸 162명(65.0%), 대학원졸 20명(8.1%)으로 대졸이 가장

많은것으로나타났다. 직급은사원급 65명(26.1%), 대리급

73명(29.2%), 과장급 53명(21.4%), 차장급 31명

(12.5%), 부장급이상 27명(10.9%)으로 구성되었다. 재직

연수는 2∼5년 72명(28.7%), 6∼10년 71명(28.5%), 11

∼15년 57명(22.7%), 16∼20년 49명(19.8%), 21∼ 25

년 1명(0.2%), 나타났다. 담당직무는 지원/관리 9명

(3.8%), 제조/생산 37명(14.9%). 영업/마케팅 90명

(36.1%), 연구개발 104명(41.9%), 기타 8명(3.3%)으로

나타났다.

2. 타당성 및 신뢰도 분석

추상적인개념들은측정하기위하여여러가지측정항목을

사용하였다. 따라서자료의분석에앞서이러한측정항목들에

대하여선별하고정교화하는과정으로써타당성및신뢰성을

검정하는 과정이 필요하다. 왜냐하면 대부분의 사회과학에서

흔히 사용되는 변수들의 속성을 측정하는 경우는 측정하고자

하는속성의규명도어려울뿐만아니라측정도구가완벽하게

개발되기가어렵기때문에측정상의오차가거의모든경우에

발생하게된다. 본연구에서의측정변수는척도순화과정을통

하여 일부항목을 제거하였다. 먼저 타당도를 검증하기 위해

탐색적 요인분석을 실시하였다. 모든 측정변수는 구성요인을

추출하기 위하여 주성분 분석을 사용하였으며, 요인적재치의

단순화를 위하여 직교회전방식을 채택하였다. 본 연구에서의

문항의선택의기준은고유값 1.0이상, 요인적재치는 0.50이

상을 기준으로 하였다[25]. 전략적 리더십은 5개 요인으로

구분되었으며총19문항중 2개문항이이론구조에맞지않게

적재되어제거하고최종적으로 18개문항을사용하였으며변

화저항과 성과인식은 각각 1개요인 으로 구분되었으며 변화

저항은 6개문항중1개문항이, 성과인식은 6개문항중1개

문항이이론구조에맞지않게적재되어제거하고분석에이용

하였다. 제거된 문항들을 구체적으로 살펴보면, 전략적 리더

십 중 윤리적 경영의 경우, 제거된 항목이 CEO의 솔선수범

여부(문항4)이며, 전략적 통제의 경우, CEO가 전략이 제대

로 실행되고 있는지 분석하고 모니터링 여부(문항5)이었다.

또한 변화저항의 변화를 막아볼 방안을 찾거나(문항1), 동료

들에게불평하거나(문항2), 스트레스를받는다(문항3)였으며

성과인식의 경우도 목적달성도(문항1)가 제거되었다. 이러한

문항들의 경우 측정시점에 따라 측정대상자의 상태가 변화하

여측정의결과를왜곡시키는경우로판단될수있으며, 측정

이 이루어지는 환경적 요인이나, 상황적 요인에 의한 오차가

발생할 수 있을 것이라고 판단된다.

다음 그림 3.은 요인분석 결과를 보여주고 있다.

그림 3. 요인분석
Fig. 3. Factor Analysis

신뢰성의 측정 방법에는 반복 측정법, 대체 측정법, 내적

일관성 측정법 등이 있다[26]. 이에 본 연구에서는, 특정 변

수내에 제시된여러질문항목 간에 내적 일관성이존재하는

지크론바알파(Cronbach’s α)계수를사용하여신뢰성테스

트하였다. 다음그림 4.는신뢰성분석결과를보여주고있다.

그림 4. 신뢰성분석결과
Fig. 4. Credibility Analysis

또한변수들의 관계를살펴보기 위하여상관분석을하였는

데. 상관계수는통상 r로표시되는데이 r의절대값이 1에 가

까울수록 상관관계는 높다고 할 수 있다. 어떤 설명 변수 간

상관계수가 1이나 -1에 가깝거나 1혹은 -1일때 다중공선성

이 존재한다고 한다. 다중 공선성이 존재하는 경우, 상관관계

가 상당히 커져서 설명 변수 간의 밀접한 관련을 맺게 한다

[27]. 본 연구의 가설에서는 전략적 리더십이 변화저항에 부

(-)의 관계가있으며, 이러한 변화저항이 성과인식에부(-)의

관계가있다고보았는데,그림 4.의상관관계분석을보면이들

간의상관관계가있어매우유의한경향을보이는것으로나타

났다. 따라서 본 연구에서 사용된 독립변수, 종속변수들은 알

맞은 상관관계를 가지고 있어서 연구변수로써 적절하다고 할
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수 있다. 다음 그림 5.는 상관관계분석을 보여주고 있다.

그림 5. 상관관계분석
Fig. 5. Correlation Analysis

3. 가설검정

가설검증을 위하여 회귀방정식을 사용하여 회귀분석을 실

시하여 가설을 검증하였다. 이러한 분석은 모두 유의수준

p<0.05에서 검증하였으며 통계처리는 SPSS 20.0을 사용하

여 분석하였다.

전략적 리더십이 잘 이루어질수록 변화저항이 감소될 것이

라는 가설 1의 검정결과는 다음과 같이 나타났다. 가설1-1인

전략적 방향성은 t값이 -4.987로 가설 1은 채택되었다. 핵심

역량개발및유지도t값이 -5.733으로채택이되었으나, 인적

자본개발 및 윤리적 경영은 t값이 각각 -.0724, -1.333으로

기각되었다. 그리고전략적통제는 t값이 -.4.805로채택되었

다. 즉전략적방향제시, 핵심역량개발및유지, 전략적통제

가 통계적 유의수준 하에서 변화저항을 감소시킬 것으로 나타

났다. 회귀모형은 F값이 P=0.000에서 12.210의 수치를 보

이고있으며회귀식에대한R²= 0.121로 12.1%의설명력을

보이고 있다. 그림 6.은 가설1의 결과를 보여주고 있다.

그림 6. 전략적리더십과변화저항회귀분석결과
Fig. 6. A Result of Regression Analysis of Strategic

Leadership and Resistance

변화저항이 성과인식을 감소시킨다는 가설 2의 검정결과

는 그림 7.과 같다.

그림 7. 변화저항과성과인식회귀분석결과
Fig. 7. A Result of Regression Analysis of Resistance and

Perceived Performance

그림 7.과같이변화저항은 t값이 -14.605로통계적유의

수준하에서 가설2는 채택되었다. 즉 변화저항이 성과인식을

감소시킨다는 것을 알 수 있었다. 회귀모형은 F값이

P=0.000에서 213.304의 수치를 보이고 있으며 회귀식에

대한 R²=0.323으로 32.3%의 설명력을 보이고 있다.

변화저항에 대한 매개효과가 있는지에 대한 분석을 하기

위해회귀분석을실시하였다. 분석결과는그림 8.에서제시된

것과 같다.

그림 8. 매개효과분석
Fig. 8. Mediated Effect Analysis

그림 8.에서와같이매개효과를보면1단계회귀분석결과

와 2단계회귀분석 3단계 분석결과를 진행한 결과 전략적 방

향제시는 완전매개효과가 있었으나, 핵심역량 개발 및 유지,

전략적 통제는 불완전 매개효과가 있음을 확인할 수 있었다.

Ⅴ. 결론

1. 연구결과의 요약

이에 본 연구는 조직행동과 인사관리 측면에서는 M&A

기업들의 궁극적인 성공을 위해서는 구성원들의 변화에 대한

저항관리가 중요하다는 인식을 기초로 기존에 연구된 최고경
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영자의 전략적 리더십 연구를 바탕으로 변화저항과의 관계를

살펴보고 변화저항의 중요성과 관리방안을 제안하고자 하며,

또한 변화저항과 성과인식과의 관계를 실증적으로 규명하고

자 하였다.

가설 1인 구성원들이 인지한 최고경영자의 전략적 리더십

이 변화저항에 미치는 영향을 본 연구에서는 전략적 방향제

시, 핵심역량개발및유지, 인적자본개발, 윤리적경영, 전략

적통제로살펴보았다. 분석결과인적자본개발과윤리적경영

을 제외한 전략적 방향제시와, 핵심역량 개발 및 유지, 전략

적 통제가 구성원의 변화저항을 감소시킴을 있음을 보여주고

있다. 이러한결과의원인을살펴보면 인적자본개발의 경우,

M&A기업에서는실제로구성원들에게지식이나노하우를위

한 학습이나 창의적 관점에서 능력개발과 발휘격려부분을 집

중하는것이아니라, 통합에초점을둔, 인수기업의가치관을

심어, 일체감을 위한 교육이 실제로 이루어지고 있기 때문이

다. 또 윤리적 경영의 경우, 우리나라의 경우, 최고경영층의

립서비스로간주되는경향이많고, 구성원들을통제하기위한

수단으로 활용되는 현실이 본 연구결과와 같이 나온 것으로

판단된다.

가설 2인 변화저항이 성과인식에 감소시킨다는 가설도 채

택되었음을 확인하였다. 이는 구성원의 변화저항이 높으면

M&A에 대해 낮은 성과인식을 보여주는 것으로 M&A라는

큰조직변화에서능동적이고적극적인변화저항관리는조직

구성원 하여금 성과인식에 긍정적인 영향을 미친 것으로 볼

수 있다.

2. 연구의 시사점

본 연구는M&A 이후 피인수기업출신구성원들의인지하

는 최고경영자의 전략적 리더십이 변화저항에 미치는 요인과

그 변화저항이 성과인식에 미치는 영향에 관한 연구로 각 변

수간의관계를실증적으로연구함으로써이론적, 실무적시사

점을 제공하고자 한다.

먼저 이론적 시사점은 다음과 같다.

첫째, 본 연구는M&A에대한성과창출이인수후인적자

원에 대한 통합과 적극적인 관리에 달려있다는 인식하에

M&A 이후 통합관리를 연구주제로 선정함으로써 기존의 경

제적, 재무적, 전략적 관점의 연구의 범위를 조직/인사 분야

로 확장하는데 기여하고자 하였다. 이에 본 연구에서는 국내

에서 미흡하게 다루고 있는 기존 M&A 이후 인적통합의 연

구에 최고경영자의 전략적 리더십의 연구를 포함하여 통합전

략의 프레임을 넓히는데 기여하고자 하였다.

둘째, 본 연구에서는 M&A 이후 변화저항관리에 적합한

최고경영자리더십을전략적리더십으로선정하고, 이를중심

으로 살펴보고 전략적 리더십이 구성원의 변화저항과 태도와

성과인식에미치는영향을도출함으로써M&A 이후최고경

영자에 대한 리더십 연구의 기초를 마련하였다.

다음으로 실무적 시사점을 정리하면 다음과 같다.

최근 M&A는 기업의 경쟁력을 확보하기 위한 중요한 전

략적 의사결정이며 이러한 M&A를 추진하는 기업들은 증가

하고 있는 추세이다. 그러나 M&A의 성공은 흔한 일이 아니

며, M&A가성공하기위해서는M&A 이후효율적이고효과

적인 통합전략의 실천으로 인적자원에 대한 관리가 이루어져

야한다. 그러기위해서는다음과같은점을고려하여진행하

여야 할 것이다,

첫째, M&A 이후 기업구성원들에 대한 효과적인 인적자

원관리의 출발은 새로 출범하는 기업의 최고경영자의 리더십

일 것이다. 최고경영자의 영향력은 조직구성원에게는 절대적

일 것이다. 따라서 최고경영자가 그 스스로의 리더십을 조직

의 장기적 관점에서 새로운 조직문화를 만들고 그 방향으로

조직구성원들의 사고와 행동을 바꾸는 조직문화를 바꾸는 활

동(조직변화)에 집중한다면, M&A 이후통합에대한추진동

력이떨어지지않을것이다. 이를위해서는HR부서에서최고

경영자에 대한 코칭과 전략적인 접근이 필요할 것이다.

둘째, 조직구성원에대한적극적인변화관리가전체적이고

통합적인 관점에서 이루어져야 한다. 조직구성원들이 새로운

조직에 대해 정체성을 정립하고 조직몰입 제고하고 이직의도

를 낮추기 위해서는 구성원에 대한 변화관리가 필요하다. 변

화관리의 요체는 최고경영자의 리더십이며, 이러한 리더십을

발현하기 위해서는 제도적으로 인적통합전략이 뒷받침 되어

야할것이다. 그리고이러한모든것들이전략적이고체계적

으로진행되어야하며효과성과지속성을제고하기위해이를

담당하는 주관부서를 만들어 전체적인 Master Plan을 갖고

활동하는 것이 중요하다.

3. 연구의 한계 및 향후 연구과제

본 연구는 이론적, 혹은 방법론적 측면에서 다음과 같은

한계를가지고있으며이를극복할수있는추가연구가필요

하다.

첫째, 본 연구는 우리나라 기업의 M&A 이후 통합관리에

대한탐색적연구라고할수있다. 국내기업들의M&A가급

속하게증가하고있지만그연구는매우제한적이며, 특히조

직인사적 관점의 연구는 특히 부족하다. 본 연구결과도 국내

IT기업을 대상으로 한 연구이기 때문에 이에 대한 일반화가

좀더필요하며, 이에 따른후속실증연구들이충분히이루어



M&A이후 전략적리더십과 변화저항, 성과인식과의 관계에 관한 연구-IT기업을 중심으로- 191

질 필요가 있다.

둘째, 기존의 연구들은통합전략에대한연구로진행이되

어왔다. 그러나 통합전략과 함께 조명해야 할 주제는 M&A

기업의 최고경영자일 것이다. 따라서 본 연구에서는 M&A

기업에서 적합한 최고경영자의 리더십으로 전략적 리더십을

선택하여 연구하였으나, 리더십에는 정답이없는만큼M&A

를 추진한 기업에 적합한 리더십을 찾는 후속연구가 필요할

것이다.

넷째, M&A에 대한 연구자체가 매우 제한 적이다. M&A

를 실시한 기업들은 M&A에 대한 언급을 꺼리는 경우가 많

다. 특히피인수기업출신 구성원들에게연구는M&A를 추진

한기업의도움없이는사실상불가능한정도이다. 따라서대

상기업을 선정하기가 매우 어려웠다.

다섯째, M&A에 관한 조직/인사측면의 연구는 무엇보다

도 시기가 중요하다. 하지만 M&A가 진행되는 그 순간을 포

착하기는 사실어렵다. 왜냐하면M&A는 비공개로진행하는

경우가 많기 때문이다. 따라서 연구를 언제 하느냐에 따라서

그 결과는 달라질 수 있는 한계가 존재한다.
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