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요 약

최근외식프랜차이즈가맹본사수는증가하고있지만가맹본사가성공보다는실패하는경우가훨씬많은것으로

알려져있다. 여러실패요인들중에하나는가맹본사의투명하지못한경영으로인해, 가맹본사와가맹점간의불신

이있다. 대형외식프랜차이즈경우에는이를해소하기위해서는ERP와같은통합적정보시스템을이용하고있으나,

소형외식프랜차이즈가맹본사인경우는금전적∙인적자원의부족으로매출, 발주관리등의기초적인정보를다루는
POS(Point of Sale)가 연계된 정보시스템을 겨우 운영하는 실정이다. 소형외식프랜차이즈들의 성공적인 운영을

위해서저비용으로현재시점의경영상황을파악할수있는원가관리시스템을구축할수있는연구가필요하다. 본

연구에서는 원가관리가 가능하고, POS시스템 종류에 구애받지 않는 표준화된 데이터참조모델을 제안한다. 이를

통해 서비스의 연계 및 재사용성을 촉진하고 중복개발을 방지할 수 있으며, 가맹본사에서는 가맹점별 원가관리를

분석하여 가맹본사와 가맹점들은 투명한 점포경영 뿐만 아니라 효율적 경영지원이 가능하게 될 것이다.
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Abstract

Though the number of food franchises has been increased these days, there has not been less
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success for food franchise than failure. One of the several failures is the distrust between

franchisor and franchisee factors because the franchisee thought its franchisor does not

make its accounts and operations transparent. In order to resolve it, the large business food

franchise has used the ERP system, however, small business franchise has run a very simple

information system, which is linked to POS system and consists of simple functions to insert or

inquire the result of data on sales and order etc to identify the status of both franchisor and

franchisee because of financial difficulties and manpower shortage.

Thus, small business franchise needs the cost management between them with low cost for

efficient business administration. In this study, we suggest the data reference model (DRM) which

covers the cost management system and is able to be linked to any POS system. The DRM is a

framework whose primary purpose is to enable information linking and reuse across the any

POS-based information systems via the classification, structure, model, exchange and management

of data.

▸Keywords : Small Business Food Franchise, Information System, Data Reference

Mode, Cost Management System

I. 서 론

최근 소비자들은 표준화된 생산관리와 품질강화, 제품 다

양화등을통해경쟁력을강화하려는프랜차이즈기업의노력

을높게평가함에따라프랜차이즈점포가일반점포보다경쟁

력이 높다는 인식이 강하다[1,3,4].

한국 프랜차이즈업계의경우외식업의비중이 58.6%를

차지하고 있고 소매업과 서비스업은 감소세인데 비해 외식프

랜차이즈 가맹본사의 숫자는 꾸준히 증가하고 있다[2]. 하지

만 2010년 지식경제부의 전국프랜차이즈 브랜드 실태조사에

따르면 실제 평균 가맹사업 존속일은 5.38년이며 전체 프랜

차이즈 기업 중 46.8%가 5년 이상 존속하지 못하는 것으로

나타났다[3]. 실제로 성공하는 가맹본사보다는 실패하는 가

맹본사가 훨씬 많으며, 가맹본사의 실패는 가맹점의 피해로

이어져 심각한 사회문제가 되고 있다.

정보시스템은 기업의 경영활동에서 생성되는 데이터를 이

용하여 기업활동을 보다 효과적으로 지원해 줄 수 있는 통합

적인 시스템이라고 볼 수 있다[5]. 최근 증가하고 있는 가맹

본사가 가맹점과 함께 성공하기 위해서는 프랜차이즈가 사업

초기 안정적인 정착을 위해 효율적인 정보시스템을 구축하는

것은무엇보다중요하다. 가맹본사와가맹점이이용하는정보

시스템은자신의점포경영상태들을투명하게살펴보고, 개선

포인트들을 빠르게 파악하여 효율적인 경영에 초석이 될 수

있다. 즉, 급변하는 사회적 상황에서 빠른 대응을 위해서 소

형 외식프랜차이즈업체가 지속가능한 성장을 하기 위해서는

가맹본사나 가맹점 모두 자신의 점포에 대해 현재 시점의 경

영상황을 정확히 파악하고 그에 따라 빠른 경영개선 작업이

시행되어야 할 것이다. 그러나 이와 같은 정보시스템은 대기

업에서경영하는외식브랜드의경우는대부분이용하고있다.

하지만, 소형외식브랜드의 경우는 그렇지 못하다. 최근의 소

형외식프랜차이즈시장을보면프랜차이즈가맹점수가2011

년 17만 926개로 전년대비 2만개 이상 증가했고 이로 인한

자영업자가 2012년 1분기에만 전년 동월대비 14만9000명

으로 급격히 증가하고 있다. 그리고 대부분의 외식업이 연간

매출액 1억미만이 75%를차지할정도로가족중심의영세한

경영구조를 가지고 있고, 대기업의 조직화된 외식산업 진출

및영세외식업체는경쟁력부재로외식업체의폐업이증가되

고 있다. 최근에는 베이비붐 세대가 외식시장에 대거 진입함

으로써 소형외식프랜차이즈 창업이 급속히 증가하고 있는 실

정이다. 그러나인적∙금전적자원등의부족으로고비용이필
요한정보시스템구축을꺼리며, 이에대부분의자영업자들은

자신의점포경영상황을제대로인지하지못하고있는실정이

다. 가장 기본적인 손익분기점이나, 메뉴별, 월별 식재료 원

가, 그리고매월손익계산역시제대로인지하지못하는주먹

구구식 경영을 하고 있다. ERP시스템을 운영하는 프랜차이

즈의 경우에도 실제 프로그램은 되어 있지만, 점주들의 무관
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대분류 중분류 설명

주체

개인
한사람, 그시스템을구성하는개개의

사람

조직
공동의목표를달성하기위해형성된

단위

개인간의관계 개인-개인간의관계

개인과조직과의

관계
개인-조직간의관계

활동
대국민서비스

기관고유의업무수행과사업을

실행하는서비스분야

정부내지원서비스 다수의기관에서공통으로사용되고,

표 1. 범정부데이터참조모델 2.0 분류체계
Table 1. Data Classification Systems of Government DRM

2.0

심, 인력난등으로인해제대로활용되지못하고있는실정이

다[6]. ERP시스템구축이되어있다고하더라도가맹점에서

는실제점포경영에필수적인원가손익관리가제대로파악이

되지 않고 있다. 그 이유는 가맹점주의 고령화로 인해 PC사

용이원활하지못하고, 지속적인영업부진으로경영관리에소

홀해지고 있으며, 이로 인해 충분한 인력을 확보하지 못함으

로써체계적인경영관리가안되고있는실정이다. 또한과거

프랜차이즈간의거래가상대적힘의우위를토대로이루어지

던것과는달리최근에는협력적인동반자관계를유지하는것

으로 변화되고 있음에도 불구하고[7] 일부 소형 프랜차이즈

가맹본사는 경영능력의 부재로 인해 가맹점을 적시에 적합한

도움을 주지 못하는 경우가 많다[8].

대부분의 외식 프랜차이즈 업체에서 사용하고 있는 국내

POS시스템은 1988년에 본격적으로 도입되기 시작하여[9]

많은업체들이 POS를설치하고POS와연계된정보시스템을

구축하였다. POS시스템에 따라 데이터 구조가 상이하여, 다

양한 소형외식프랜차이즈업체를 위한 원가관리시스템 구축을

위해서는 먼저 표준화된 데이터모델개발이 필요하다. 2006

년에는 정보통신부의 데이터참조모형 1.0[10]을 발표하고,

2009년에는 데이터참조모형 2.0[11]을 발표하여 데이터모

델을 개발할 때 데이터아키텍처와 연관하여 참조성, 표준화,

재사용성의 3가지특징을갖는범정부ERD 프레임워크를제

안하였다. 본시스템을사용하는업체들이증가할수록재사용

이 되고, 이는 비용절감에 기여할 수 있을 것이다.

본 연구에서는현재시점의경영상황을파악할수있는원

가관리가가능한데이터참조모델을제안한다. 본논문은다음

과 같이 구성되어 있다. 2장에서는 관련 연구를 살펴보고, 3

장에서는 본 연구에서 제안하는 시스템을 설계한 프로세스와

방법론, 구현에 대해서 설명한다. 마지막으로 4장에서 결론

및 향후 연구를 제시한다.

II. 관련 연구

데이터참조모델은 미국연방정부의 정보기술아키텍처

(FEA: Federal Enterprise Architecture)에서 기술된 5

가지 참조모델 중의 하나이다[12]. FEA에서는 정보기술아

키텍처를통해정보아키텍처의일관성, 재사용성, 상호운영성

등을 확보하는 것을 목표로 하고, 정보기술아키텍처의 각 계

층을 지원하기 위해서 성과참조모형(Performance

Reference Model), 업무참조모형(Business Reference

Model), 서비스참조모형(Service Reference Model), 기

술참조모형(Technical Reference Model), 데이터참조모형

(Data Reference Model)의 5개 참조모형으로 구성된다.

이들중데이터참조모델은정보공유와재사용을위한유연한

표준화 기반의 프레임워크를 제공한다.

2006년 정보통신부는 범정부데이터참조모형 1.0[10]을

발표하면서범정부데이터참조모형프레임워크, 데이터참조

모형 활용 및 유지관리 방안에 대해 제시하였다. 정보기술아

키텍처(EA)라고 함은 일정한 기준과 절차에 따라 업무, 응

용, 데이터, 기술, 보안등정보화구성요소들을분석하고, 이

들간의관계를정리한체계및정보시스템을효율적으로구성

하기위한방법이라고정의하고있다. 데이터참조모델을통해

서다른기관의분류체계, 데이터모델을참조하고, 데이터요

소를 표준화를 위한 가이드를 제시하고, 표준화된 형태의 데

이터요소를설계하도록한다. 그리고이와같은데이터요소

는재사용을목표로하고있다. 2009년행정안전부에서는범

정부 데이터 참조모형 2.0[11]을 발표하면서 데이터참조모

델 1.0의 개선사항을 바탕으로 재정립하였으며, 범정부데이

터를 분류체계에 추가함으로써 정부기관이 공유가능한 주요

엔터티를사용할수있도록하였다. 데이터참조모델의프레임

워크는 (1) 데이터 주제영역을 기준데이터 영역과 활동 데이

터 영역으로 정의한 데이터분류체계<표1>, (2)개체관계도

(ERD:Entity Relationship Diagram) 로 도식화한 공유

할 필요가 있는 데이터를 정의한 데이터모델, (3) 데이터 요

소에 대한 표준화 항목과 가이드를 제시하고, 범정부 차원에

서데이터아키텍처관련된메타모델과엔터티, 관계, 속성등

의 표준화 방안을 제시하는 데이터구조, (4) 데이터 요소의

교환을위해사전에정의되어야하는메시지구조를제시하는

데이터 교환, (5) 데이터관리 원칙, 조직 및 절차 등을 제시

하는데이터관리의5가지로구성되어있다. 범데이터분류체

계는주제별로데이터영역을정의한것으로직관적으로그룹

핑한 엔티티의 집합을 의미한다.
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통합된환경으로제공/관리할수있는

서비스

제도

법 강제성을띈사회적규범

규격
공동목표를달성하기위해형성된

단위

정책 기관, 개인이취해야하는방향

규정 사무집행을위해정해놓은준칙

환경

기상 날씨, 조건이나변화등의정보

환경오염 오염정보관련한정보

지리 장소를나타내고설명하는자료

교통 교통의흐름등에관한정보

자원

물리적자원 부동산, 동산, 인적자원

지적자원 활동을기록한주요자료

재정자원 목표달성에필요한자본

범정부 DRM 2.0의 데이터 분류에서는 데이터 활동영역

을 정의하는데, 서비스참조모델(SRM:Service reference

model) 체계에근거한서비스관점의분류를수용하고있다.

범정부SRM은정부차원에서업무를지원하기위한응용서비

스기능을분류하고, 업무에대응되는응용서비스를효율적으

로 식별할 수 있도록 정의하여, 응용 기능 및 서비스의 재사

용촉진을 그목적으로하고있다[13]. 그리고 범정부 DRM

2.0에서는데이터분류체계중의활동영역에서중분류와소분

류에 SRM을 적용하여 데이터 요소와 공공서비스 기능의 연

계를 가능하게 하고자 했다. [14]에서는 미연방정부(FEA)

의서비스참조모델[15], ISO 참조모델표준[16], 행정안전부

의 SRM 20[13]들의 서비스 참조모델을 연구하여, 서비스

기능의 주체와 서비스 요소에 대한 분석을 통해서 서비스 참

조모델을 정의하고 있다.

하지만 데이터참조모델과 서비스참조모델을 총체적으로

고려한연구는부족한실정이다. 본연구에서서비스참조모델

의 서비스정의서를 통해 데이터참조모델 분류체계를 개발했

고, 다양한 POS시스템과 연동 가능한 데이터참조모델을 제

안하였다.

III. 설계 및 구현

본 연구에서는 소형외식프랜차이즈업체의 원가관리 시스

템 개발연구에 대해서 설명하고, 소형외식프랜차이즈업체가

사용하고있는다양한 POS시스템과연계가가능한데이터참

조모델을 개발하여 재사용성을 높이고, POS를 개발할 때 비

용과 시간을 절감하는 것을 그 목적으로 하고 있다.

그림 1. 시스템구조
Fig 1. System Architecture

본 소형외식프랜차이즈 원가관리시스템을 구현하기 위한

시스템 구조는 <그림 1>과 같다. POS 데이터는 기존의 DB

에 저장되어있다. 이때 POS 브랜드별로테이블명, 컬럼명,

테이블구조등의데이터 구조가 다르기때문에 POS 브랜드

에 상관없이 연결될 수 있는 표준화된 모델이 필요하다. 본

연구의 데이터참조모델 범위는 손익원가관리시스템 구축을

위한 표준 데이터모델을 정의하는 것이며, 여기에서는 2개의

요소를고려해야한다. 첫번째로는손익관리와원가관리를위

해 필요한 데이터 중에 POS시스템에서 입력받지 못하는 데

이터는 ‘데이터관리’에서 입력되어야 한다. 두 번째로는 기존

정보시스템 DB와 표준 데이터 DB를 연결할 수 있는 인터페

이스 모델을 도출하는 부분이다.

본 연구의 수행과정은 <그림2>와 같다. (1)소형외식프랜

차이즈업체들을위한원가손익관리시스템개발을위해서기

존의 외식업체들의 POS연동 정보시스템 분석을 통해 기존

시스템의 원가 관리 현황 및 주요 기능들을 도출했으며, (2)

서비스를 정의하고 (3)데이터를 분류하고 (4)데이터모델을

도출하고, (5)데이터 구조를 제시하고, 마지막으로 (6)데이

터교환․ 관리방안을제시하는데이터참조모델을개발하였다.

그림 2. 데이터참조모델연구수행과정
Fig 2. Research Process
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주요 Process

(활동)

DM

AIC

4M1E

Man(주체)
Machine

(규격, 규정)

Material

(자원)

Method

(채널)

Environment

(연관 활동)

레시피관리 D 가맹본사직원 비율 원재료, 반조리제품, 완제품 Interface 원가

재고/입고관리 D
가맹본사, 가맹점

권한별
　 원재료, 반조리제품, 완제품

Interface,

WEB
원가

손익관리 D
가맹본사, 가맹점

권한별
　 손익계산서항목

Interface,

WEB
손익

입고/재고현황 M/C
가맹본사, 가맹점

권한별
　 원재료, 반조리제품, 완제품

Interface,

WEB
원가

매출현황 M/C
가맹본사, 가맹점

권한별
　

제품, 매출수량,매출단가,

매출금액,계산시간

Interface,

WEB
손익

로스현황 M/C
가맹본사, 가맹점

권한별
　

제품, 예상재고,실재고, 로스수량,

로스단가,로스사유

Interface,

WEB
원가

원가분석 A
가맹본사, 가맹점

권한별
원가수식　 제품, 단위원가, 생성일 WEB 목표대비실적

손익분석 A
가맹본사, 가맹점

권한별
손익계산서양식 손익계산서항목 WEB 목표대비실적

목표대비실적 I
가맹본사, 가맹점

권한별
　 제품별, 일별, 월별, 손익, 원가 WEB 　

표 3. 서비스 프로세스 정의서

Table 3. Service Process Definition

3.1. 기존 외식업체 원가관리시스템 분석

외식업체의 원가관리시스템 분석을 위해 기존 6개 중대형

외식업체가 이용하고 있는 POS 연동 정보시스템을 원가, 재

고, 손익 관점으로 활동영역을 분석하였으며, 그 결과는 <표

2>와 같다. 6개 업체 중 세 가지 활동 영역을 모두 관리하고

있는업체는부재했으며, 원가를관리하는업체는 2개에불과

했으며, 손익을 관리하는 업체는 3개에 불과했다.

종류 매출 원가 재고 손익 비고

갈비 관리 관리 관리 부재

보쌈 관리 부재 부재 관리

커피 관리 부재
가맹본사

관리
부재

피자 관리 관리 관리 부재

도너츠 관리 부재 관리 관리 매장간이동

퓨전 관리 부재 관리 관리

표2. 외식프랜차이즈원가관리시스템분석현황표
Table 2.Analysis of Cost Management System for Food

Franchise

6개 업체를 정보시스템 이용자 대상으로 실제 사용자들을
대상으로 전문가 그룹 인터뷰 (Focus Group Interview :

FGI)를 실시한 결과, 일반적으로 매출, 식자재물류, 메뉴 판

매 등의 기본적인 정보를 주로 활용하며, 식자재, 인건비 등

의콘텐츠는존재하나, 실제입력되지않는등의관리가되지

않고 있는 실정이었다. 가맹본사의 경우는 자재매출이 어느

정도 관리가 있는 경우는 있었으나, 가맹점 자체로는 자재파

악자체가어렵다. 프랜차이즈가맹본사에서도가맹점의경영

상황을 알기 어려우며, 가맹점주들 역시 본인 점포의 실제적

인 원가나 손익에 대해서 정확하게 파악하기 힘들 것으로 판

단된다. 따라서 기존의 외식프랜차이즈 정보시스템에 추가되

어야 하는 부분은 재고 부분을 포함한 원가와 손익을 관리가

필요한 것으로 분석되었다.

3.2. 서비스 정의

[14]는 서비스를 체계적으로 관리 및 운영하고, 서비스의

연계및재사용성을촉진하고중복개발을방지하기위해서서

비스참조모델을 개발하기 위해 먼저 서비스의 정의 및 분류

방안을제시하였다. 본연구에있어서는외식산업에서의원가

손익관리에 해당하는 서비스에 대해서 6 시그마 기법중의 하

나인 DMAIC를 이용하여 서비스를 정의하고(Define), 데이

터를 측정(Measure), 분석 하고(Analysis), 서비스를 개선

할 수 있는 프로세스를 파악하고(Improvement), 개선해야

할 프로세스를 도출함으로써 서비스를 지속적으로 개선할 수

있도록 했다(Control)[14,17]. 또한, 서비스의 원인과 결과
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Table명 한글명 설명

PF_AUTH 권한설정 권한그룹설정

PF_AUTH_MENU 권한그룹별메뉴 권한그룹별메뉴 On/Off 설정

PF_CO 프랜차이즈정보 프랜차이즈법인정보관리

PF_COA 손익계정관리 가맹점에서사용할손익계정관리

PF_USER_AUTH 사용자권한설정 사용자별권한정보설정

표 5. 테이블목록
Table 5. DB Table List

간의관계를규명하기위해서4M1E를이용하여서비스를분

류하였다[14,18]. 그리고 이를 전개도(Deployment

Chart)[14]를 이용하여 서비스 프로세스 차트로 도식화 하

였다. 이를 이용하여 소형외식프랜차이즈를 위한 원가관리시

스템의 서비스를 정의한 결과는 <표3>과 같다. 소형외식프랜

차이즈 원가관리시스템에서의 관리(D:Define)는 서비스를

정의하여 데이터를 입력하는 기능이며, 분석(A: Analysis)

은 입력된 데이터를 분석하는 기능이며, 현황(M/C:

Measure & Control)은 데이터를측정하고, 이상치를발견

하는 기능이고, 마지막으로 대비실적(I: Improvement)은

기존의실적을개선하기위한데이터를제공하는기능으로정

의했다. 소형외식프랜차이즈 원가관리시스템에서의 ‘관리’에

는레시피, 재고/입고, 손익관리의서비스로구성되고, ‘현황’

은등록된데이터와기존의정보시스템에연계되어가져온데

이터를통합한표준DB 데이터로부터입고/재고, 매출, 로스

를조회하는서비스이다. ‘분석’은 원가와손익을분석하는서

비스이며. ‘대비실적’은 목표 대비 실적을 볼 수 있는 서비스

로 구성하였다. 4M1E[17, 18] 측면에서 Man(주체)은 실

제 그 서비스를 이용하는 사용자를 나타내고, Material(자

원)은 서비스에서 다루어야 하는 자원을 의미하며, 데이터의

엔터티와연결될수있다. Method(채널)은 데이터를인터페

이스 방법이며 본 시스템에서는 웹에서 직접 입력하는 Web

방식과 기존의 DB와 연동하는 인터페이스 방식이 있다.

Environment(환경)는 주요 활동에 영향을 주는 활동에 대

해 언급하고 있다.

3.3. 데이터 분류

데이터분류는 데이터 주제영역을 주체, 제도, 환경, 자원,

활동 영역으로 정의한 것으로 이를 통해 데이터 영역을 계층

화한개괄도를쉽게도출해낼수있고, 보다쉽게데이터모델

을 도출하여 데이터에 대한 이해도를 높이는데 활용될 수 있

다. 본 연구에서는 DRM 2.0 데이터분류체계를 기반으로 소

형프랜차이즈업체별로업체의특성에맞는분류체계를재구성

하여, 향후데이터공유및재활용이가능하도록했다. 주체영

역은가맹점과가맹본사의직원들로구성된개인, 조직은가맹

점, 가맹본사 조직으로 구성되며, 조직 간의 관계는 가맹점과

가맹본사의프랜차이즈시스템 유형에대해서정리했다. 제도

영역에는법, 규격, 정책, 규정등이해당되는데외식프랜차이

즈 원가관리시스템에서는 제품에 대한 재료구성비, 손익계산

서의규정등이여기에해당한다고볼수있다. 환경영역은기

상, 환경오염, 지리, 교통에해당하는데본시스템에서는관련

이없는 것으로 판단된다. 자원은 물리적 자원, 지적자원, 재

정자원으로 분류할 수 있는데 원가관리시스템에서는 재료와

완제품과 손익계산서에서 필요한 변동비, 고정비, 매출 등의

자료를 자원으로 분류했다. 활동영역은 3.2의 서비스정의서

에서도출된주요프로세스를이용하여분류하였다. 소형프랜

차이즈원가관리업무를지원하기위한응용서비스기능을분

류하고, 업무에대응되는응용서비스를효율적으로식별할수

있도록 정의했다. 그 결과는 <표 4>와 같다.

대분류 세분류 설명

주체

영역

개인
가맹점대표이사, 가맹본사대표이사,

가맹본사직원, 가맹점직원

조직 가맹점, 가맹본사

조직간의관계 계열관계

제도

영역

규격 레시피(재료구성비)

규정 손익계산서양식

환경

영역
해당사항없음

자원

영역

물리적자원
원재료, 반조리제품, 완제품자원

인건비관련

재정자원 매출, 변동비, 고정비

활동

영역

원

가

원가관리 레시피관리, 입고관리, 재고관리, 로스관리

원가분석 원가조회및매출분석

손익
손익관리

인건비, 운영비, 수수료, 시설비, 기타경비

관리

손익분석 손익계산서조회

표 4. 데이터 분류체계

Table 4. Data Classification Systems

3.4. 데이터모델

데이터모델에서는 서비스정의서의 Material과 데이터분

류체계를 이용하여, 공유할 필요가 있는 데이터를 정의한 것

으로 소형프랜차이즈 원가관리시스템에서 관리해야 하는 논

리적 데이터를 보여준다. <그림 3>에서는 논리적 데이터를

ERD로도식화했으며, 25개의테이블목록은 <표 5>와같다.
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PF_USER_INFO 사용자정보 사용자정보관리

PF_COMMON 공통코드
반품사유, 로스사유등시스템에서

사용하는공통코드등록

PF_MENU_TREE 메뉴트리마스터 시스템메뉴구조마스터설정

PF_REAL_MENU 메뉴트리구조 실제사용할메뉴설정

PF_STORE 가맹점정보 가맹점정보관리

PF_WAGE_STATUS 급여관리 입력테이블

PF_PRODUCT 제품 입력테이블

PF_SB_PRODUCT 반조리제품 입력테이블

PF_MATERIAL 원재료 입력테이블

PF_RECIPE 레시피 입력테이블

INV_STOCK 품목입고 입력테이블

INV_RETURN 품목반품 입력테이블

INV_STATUS 재고 입력테이블

INV_LOSS 식자재로스 자동계산테이블

SALES_STATUS 일별매출 입력테이블

COST_STATUS 일별원가 자동계산테이블

IS_DAY_RATE 손익목표비율 입력테이블

IS_STATUS_MM 손익계산서(월) 입력/자동계산테이블

IS_STATUS_DD 손익계산서(일) 자동계산테이블

TMP_INV_START 재고단가 Temp
재고단가를구하기위한 Temp

Table

설명 Columns Type Length Attribute

가맹점코드 STORE_CODE varchar 20 FK

입고일자 STOCK_DATE varchar 8 PK

매입처 SPLR_CODE varchar 100 PK

원재료코드 MTRL_CODE varchar 20 PK

규격 STANDARD varchar 50

단위 UOM varchar 20

입고수량 STOCK_QTY numeric 18,0

입고단가 STOCK_UNIT_PRICE numeric 18,0

입고금액 STOCK_AMT numeric 18,0

부가세 STOCK_VAT numeric 18,0

생성일 CREATED_DATE datetime 　

생성자 CREATED_BY varchar 10

최종수정일 LAST_UPDATED_DATE datetime 　

최종수정자 LAST_UPDATED_BY varchar 10

표 6. 품목입고(INV_STOCK)테이블데이터구조
Table 6. Data Structure for Stock Table

Table명 Table 설명 데이터관리 R&R 인터페이스주기 I/F 영문칼럼명 I/F 한글칼럼명

PF_STORE
가맹본사에서관리하고있는

가맹점정보
가맹본사

*초기전체인터페이스필요

*이후정보발생시

STORE_CODE 가맹점코드

STORE_NAME 가맹점명

INV_STOCK 가맹점별품목입고정보 가맹점 * 매일 (Daily)

STORE_CODE 가맹점코드

STOCK_DATE 입고일자

SPLR_CODE 매입처

MTRL_CODE 원재료코드

STANDARD 규격

UOM 단위

STOCK_QTY 입고수량

STOCK_UNIT_PRICE 입고단가

STOCK_AMT 입고금액

STOCK_VAT 부가세

표 7. 데이터 교환 및 관리 (예)

Table 7. Data Exchange and Data Management 

3.5. 데이터구조

데이터 구조에서는 소형프랜차이즈 원가관리시스템에서

활용되는 데이터 요소에 대한 표준화항목과 가이드를 제시하

는 것으로 ERD의 구성요소인 엔티티, 관계, 속성 등의 표준

화 방안을 제시하며, 25개 테이블 중 일부 결과는 <표 6>과

같다.
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그림 3.테이블연관도
Fig 3. ERD(Entity Relationship Entity-Relationship Diagram
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3.6 데이터 교환․관리방안

소형외식프랜차이즈 원가관리시스템은 기존 POS와 연계

할 수 있는 데이터모델 개발이 중요하며, 데이터모델에 연계

될수있는데이터교환방식을사전에정의대상을도출해야

한다. 또한데이터관리에있어서데이터관리조직의역할과

책임(R&R: Role & Responsibility)을 정의하여 데이터

품질, 표준화, 보안등의유지를위한가이드를제시했다. <표

7>은 전체 테이블 중 일부의 데이터 교환을 위한 인터페이스

정의서이다. 각 테이블에 있어서 그 데이터들의 인터페이스

주기를 정의했으며, 주요 테이블 컬럼명을 제시하여 기존

POS 연동을 쉽게 할 수 있도록 했다.

IV. 결 론

많은소형프랜차이즈들은다양한브랜드의 POS를 사용하

고 있지만 이와 연계된 정보시스템은 갖추지 못한 경우가 많

다. 본 연구에서 6개의 중대형 외식프랜차이즈 정보시스템을

분석했을 때 원가, 재고, 손익을 모두 관리하는 경우는 없었

다. 이와 같이정보시스템에많은투자를하는대기업도어려

움을 겪는 원가관리시스템을 소형외식프랜차이즈 업체에 도

입하기 위해서는 효율적으로 정보시스템을 개발하고, 운영할

수있는시스템에대한연구가필요하다. 본연구에서는이를

위해서 데이터참조모델연구를 제안했다. 각 업체별로 다른

POS를 사용함에 따라, 연계되어야 하는 정보시스템은 개발

할 때 마다 시스템 분석, 데이터 분석 등의 과정이 중복하여

발생되고, 이는 비용과 연결된다. 경영상황이 열악한 소형외

식프랜차이즈들이 저비용의 원가관리시스템을 사용하기 위해

서 데이터참조모델 연구 필요한 이유는 여기에 있는 것이다.

기존의 데이터참조모델 연구는 데이터를 분류할 때, 데이터

활동영역을 정의할 때 서비스참조모델을 이용하는 방법론에

대한 설명이 부족하여 본 연구에서는 서비스참조모델을 고려

한 데이터참조모델을 제시하였다. 데이터참조모델과 같은 전

사적 아키텍처(Enterprise Architecture)연구는 초기에는

그비용이높으나재사용이됨에따라시스템구축시비용과

시간을 절감시킬 수 있다. 데이터참조모델을 구축함으로써의

장점은첫째는유사시스템을구축할때참조하여개발시데

이터 이해하는데 시간을 줄일 수 있으며, 데이터아키텍처 품

질을증대시킬수있다, 둘째로는데이터요소의표준화를위

한가이드를제시하여표준화형태의데이터요소설계가가능

하도록 한다. 마지막으로는 재사용으로 데이터모델, 데이터

구조, 데이터 교환 등의 구성요소들을 재사용하여 개발할 때

시간과 비용을 절감할 수 있다. 데이터참조모델을 이용한 소

형외식프랜차이즈 원가관리시스템의 정확한 원가계산과 더불

어식자재의단가추이파악, 표준원가와실제원가와의차이분

석, 식자재의 로스관리, 가맹점별 원가관리를 비교분석하여

가맹본사에서식자재유통을투명하게파악할수있도록하는

등소형외식프랜차이즈기업의효율적인경영에도움이될것

으로 기대한다.

향후에는본연구에서제안한데이터참조모델을평가할수

있는 체계를 개발하고 이를 토대로 데이터참조모델을 평가하

는 연구가 필요할 것이다. 그리고 고객관계관리를 포함하는

시스템으로확장하여환경의급격한변화속에생존하기위한

필수적인 고객데이터까지 확장된 데이터참조모델에 대해서

연구함으로써, 소형외식프랜차이즈업체들의 고객에 대한 이

해를제고하여우수고객을발굴하고, 유지시켜고객수익성증

대를 도모할 수 있을 것이다. 이를 통해 가맹점과 가맹본사

쌍방에게고급정보를공유하도록하여서로의이익을극대화

하여 국내 외식 프랜차이즈 업체들이 경영 효율을 증대시킬

수 있을 것으로 기대한다.
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