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BPM 기반의 업무-수행자 대응분석 기법☆

A BPM Activity-Performer Correspondence Analysis Method

안   현1 박 천 건2 김 광 훈1*

Hyun Ahn Chungun Park Kwanghoon Kim

요    약

비즈니스 프로세스 인텔리전스(BPI)는 지식의 발견 및 분석 분야의 새로운 기술로서, BPM 기반 조직에 관련된 지식을 발견하고 

이를 분석하기 위한 기술들을 말한다. BPI를 통해, 프로세스 기반 조직의 지식을 제어, 모니터링, 예측, 최적화할 수 있게 되는데, 본 

논문에서는 특정 비즈니스 프로세스 모델에 참여하는 수행자들과 업무들간의 소속 관계를 나타내는 BPM 업무-수행자 소속성 네트워
크 지식에 초점을 맞춘다. 즉, 본 논문에서는 BPM 업무-수행자 소속성 네트워크 지식을 위한 통계 분석 기법을 제안하며, 이를 업무-

수행자 대응 분석 기법이라 정의한다. 제안하는 대응 분석 기법의 과정은 이분 행렬을 생성하고, 이에 대한 대응 분석 결과를 가시화

하는 과정으로 구성되며, 이를 통해 비즈니스 프로세스 모델 또는 비즈니스 프로세스 패키지에 소속되는 수행자 그룹과 업무 그룹간
의 연관 관계를 분석할 수 있다. 결론적으로, 제안하는 업무-수행자 대응 분석 기법을 통해 BPM 기반 조직을 위한 비즈니스 프로세스 

모델 또는 비즈니스 프로세스 패키지의 계획 및 설계 과정에서, 업무와 수행자간의 연관 관계를 고려하여, 인적 자원 할당의 효과성

과 효율성을 제고할 것이라 기대된다. 

주제어 : 비즈니스 프로세스 인텔리전스; 소속성 네트워크; 대응분석

ABSTRACT

Business Process Intelligence (BPI) is one of the emerging technologies in the knowledge discovery and analysis area. BPI deals with 

a series of techniques from discovering knowledge to analyzing the discovered knowledge in BPM-supported organizations. By means 

of the BPI technology, we are able to provide the full functionality of control, monitoring, prediction, and optimization of 

process-supported organizational knowledge. Particularly, we focus on the focal organizational knowledge, which is so-called the BPM 

activity-performer affiliation networking knowledge that represents the affiliated relationships between performers and activities in 

enacting a specific business process model. That is, in this paper we devise a statistical analysis method to be applied to the BPM 

activity-performer affiliation networking knowledge, and dubbed it the activity-performer correspondence analysis method. The devised 

method consists of a series of pipelined phases from the generation of a bipartite matrix to the visualization of the analysis result, and 

through the method we are eventually able to analyze the degree of correspondences between a group of performers and a group 

of activities involved in a business process model or a package of business process models. Conclusively, we strongly expect the 

effectiveness and efficiency of the human resources allotments, and the improvement of the correlational degree between business 

activities and performers, in planning and designing business process models and packages for the BPM-supported organization, through 

the activity-performer correspondence analysis method.
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1. 서   론

비즈니스 프로세스 관리 시스템(Business Process Management 

System, BPMS)은 조직에서 운용되는 비즈니스 프로세스

의 정의, 실행, 모니터링, 분석, 최적화의 과정으로 반복

되는 수명 주기(business process lifecycle)를 관리하기 위

한 가장 효과적인 프로세스 기반 정보 시스템으로서, 최

근 여러 산업 방면의 조직에서의 적용사례가 증가하고 

있다. 이러한 BPMS는 일반적으로 비즈니스 프로세스 실

행을 자동화하기 위한 워크플로우 중심의 프로세스 자동

화 기술[1,2]과 웹서비스를 기반으로 하는 프로세스 협업 
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기술, 그리고 비즈니스 프로세스 실행에서 호출되는 다양

한 엔터프라이즈 응용 프로그램들을 통합하기 위한 EAI 

(Enterprise Applications Integration)기술 등을 포함하는데

[3,4], 최근에는 경영 환경의 빠른 변화에 따라, 단일 조직

이 아닌 여러 조직간의 업무 협업을 위한 대규모 비즈니

스 프로세스의 운용이 요구되는 경우가 빈번하며, 이에 

투입되는 자원(인적 자원, 데이터베이스, 응용 프로그램 

등)규모 또한 비약적으로 증가함에 따라 복잡해진 비즈

니스 프로세스의 품질 관리를 위한 다양한 비즈니스 프

로세스 분석 기술이 등장하게 되었다[5-10]. 

비즈니스 프로세스 인텔리전스(business process intelligence, 

BPI)는 비즈니스 프로세스 모델 또는 실행 이력으로부터 

데이터를 수집하고 다양한 분석 과정을 통해 비즈니스 

프로세스의 품질 개선 또는 조직의 비즈니스 의사 결정

을 위한 유용한 정보를 제공하기 위한 분석 활동 또는 이

를 지원하는 응용 프로그램들의 집합으로 정의된다[8,9]. 

하지만 대부분의 BPI 연구들이 비즈니스 프로세스에 대

한 분석이 업무, 제어흐름 관점에 한정된 경우가 많았으

며, 실질적으로 업무를 수행하는 인적 자원에 대한 높은 

수준의 정보를 효과적으로 획득하기가 쉽지 않았다. 비즈

니스 프로세스에 할당되는 인적 자원은 업무를 수행하는 

실질적인 주체로서, 업무에 가장 적합한 인적 자원의 할

당 및 인적 자원 그룹내의 형성될 수 있는 업무 협업 관

계 등에 따라 비즈니스 프로세스 수행의 전체적인 성능에 

큰 영향을 미칠 수 있다. 그러므로 기존 비즈니스 프로세

스의 최적화, 또는 새로운 비즈니스 프로세스 설계의 효

율성을 제고하기 위해서는 비즈니스 프로세스에 할당되

는 인적 자원에 대한 효과적인 분석이 반드시 필요하다.

이에 본 논문에서는 이벤트와 사람간의 연결 관계를 

나타내는 소속성 네트워크(affiliation network)[11,12]의 개

념을 비즈니스 프로세스에 적용한 업무-수행자 소속성 

네트워크[13-15]를 대상으로 대응분석을 실시하여 BPM 

(Business Process Management)기반 조직의 업무와 수행자

간의 연관 관계를 분석하고자 한다. 대응분석은 다변량 

통계 분석 기법중 하나로서, 서로 다른 차원의 자료들간

의 상호 연관성을 2차원 평면의 형태로 요약하여 가시화

하는 탐색적 자료 분석 방법이다[16]. 일반적으로 이원 

분할표의 자료를 대상으로 분석을 실시하지만, 본 논문

에서는 BPM 기반 조직의 업무-수행자 대응분석 기법을 

다루므로, 업무-수행자 소속성 네트워크를 나타내는 업

무-수행자 이분 행렬[15]의 자료를 대상으로 분석을 실시

한다. 그러므로 본 논문의 대응분석 과정은 BPMS에서 

운용되는 비즈니스 프로세스 모델의 정의로부터 업무와 

수행자간의 연결 관계를 나타내는 업무-수행자 소속성 

네트워크 모델의 발견 과정과 이것에 대한 업무-수행자 

이분 행렬을 생성하는 과정, 마지막으로 생성된 업무-수

행자 이분 행렬을 대상으로 대응분석을 실시하는 과정으

로 이루어진다.

결론적으로 본 논문에서 제안하는 BPM 기반의 업무-

수행자 대응분석 기법을 통해 업무와 수행자간 소속 관

계, 수행자간의 업무 협업 관계, 업무간의 수행자 공유 

관계에 대한 종합적인 정보를 가시화된 2차원 평면을 통

해 탐색적으로 살펴볼 수 있다. 이러한 분석 결과는 BPI

에서 요구되는 기능인 효과적인 비즈니스 프로세스 설계

를 가능하게 하며, 구체적으로 BPM 기반 조직의 업무와 

수행자간의 연관 관계를 고려한 비즈니스 프로세스 설계

에 도움이 될 수 있다.

본 논문은 다음과 같이 구성된다. 2장에서는 BPI의 개

념과 이에 관련된 선행 연구들에 대해서 소개하며, 3장에

서는 본 논문의 분석 대상인 업무-수행자 소속성 네트워

크 모델과 이의 발견 과정에 대해서 서술한다. 4장에서는 

본 논문에서 제안하는 BPM 기반의 업무-수행자 대응분

석 기법에 대해서 기술하며, 마지막으로 5장에서는 결론 

및 향후 연구에 대해 설명한다.

2. 관련 연구

BPI는 비즈니스 프로세스를 대상으로 하는 비즈니스 

인텔리전스(business intelligence) 활동 또는 이를 지원하

는 기술로 정의할 수 있다. 즉, 비즈니스 프로세스의 모

델 또는 실행 이력으로부터 비즈니스 프로세스 관련 데

이터를 수집하고 분석 과정을 통해 비즈니스 프로세스를 

예측, 감시, 제어, 최적화하여 비즈니스 프로세스의 실행 

품질을 개선하며, 더 나아가 조직의 비즈니스 의사 결정

을 지원하는 것을 목적으로 한다[8,9]. 

D. Grigori, et al.[8]에서는 BPI의 개념을 비즈니스 프

로세스의 실행 품질을 관리하기 위해 비즈니스 프로세스

의 분석, 예측, 감시, 제어, 최적화를 지원하는 도구로 정

의하였다. 또한 Hewlett-Packard사의 BPMS인 HP Process 

Manager(HPPM)의 실행 로그 데이터로부터 BPI 활동을 

지원하기 위한 시스템 아키텍처를 제안하였다. 이와 비

슷하게 J. Schiefer, et al.[9]에서는 비즈니스 프로세스를 

감시하고, 지속적으로 개선하기 위해 실시간으로 실행 

로그 데이터를 분석하여 프로세스의 실행 성능 데이터를 

생성하고, 프로세스 웨어하우스(warehouse)를 구축하여 

프로세스 기반 의사결정 시스템을 지원하기 위한 BPI 아
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키텍처를 제안하였다.

BPI를 위한 시스템 아키텍처 외에도 이를 실현하기 

하기 위한 비즈니스 프로세스 분석 기법에 대한 연구들

이 선행되었다[5-7,10]. W. Tan, et al.[10]에서는 동적으로 

비즈니스 프로세스의 성능을 측정하기 위한 측정 모델과 

성능 평가 방법론을 제안하였다. 측정 모델은 비즈니스 

프로세스를 여섯 가지 관점(activity, information, resources, 

cost, cash, profit)의 흐름으로 정의하며, 이에 대한 다양한 

성능 평가 기준을 통해 비즈니스 프로세스의 성능을 동

적으로 측정하여, 프로세스 분석 및 예측의 효율성을 높

이고자 하였다.

[5]에서는 비즈니스 프로세스의 실행 로그 데이터로부

터 비즈니스 프로세스 모델을 재발견하기 위한 마이닝 기

법을 제안하였으며, 이러한 개념을 프로세스 마이닝이라 

정의하였다. [6,7]에서 제안한 워크플로우 발견 및 재발견

을 위한 분석 기법 또한 워크플로우 모델 및 로그 데이터

로부터 워크플로우 관련 지식을 발견하기 위한 프로세스 

마이닝 기법으로서 BPI와 밀접하게 연관되어 있다. 그러나 

앞서 설명한 프로세스 마이닝 관련 연구들은 비즈니스 프

로세스의 분석 범위가 제어 흐름(업무 흐름)에 제한되어, 

한정된 지식만을 발견할 수 있으며, 특히 업무를 수행하는 

인적자원 관련 지식을 효과적으로 발견하기 쉽지 않았다.

최근에는 비즈니스 프로세스를 조직 관점으로 분석하

여 비즈니스 프로세스를 수행하는 인적자원 그룹내에서 

형성되는 소셜 네트워크를 분석하기 위한 연구들이 선행

되었다[13-15,17,18]. 특히 [13,14]에서는 이벤트(event)와 

수행자(actor)의 관계를 나타내는 소속성 네트워크의 개

념을 워크플로우에 적용하여 이를 워크플로우 기반 소속

성 네트워크라 정의하였으며, 워크플로우 모델로부터 이

를 발견하기 위한 알고리즘을 제안하였다. 즉, 워크플로

우 기반 소속성 네트워크는 워크플로우 또는 BPM 기반 

조직의 업무와 수행자간의 소속 관계를 나타내며 본 논

문은 [13-15]의 워크플로우 기반 소속성 네트워크에 대응

분석을 하기 위한 기법을 제안함으로써 업무와 인적자원 

간의 연관 관계를 고려한 비즈니스 프로세스 설계의 효

율성을 높이고자 한다.

3. 업무-수행자 소속성 네트워크 모델

본 장에서는 BPM 기반 업무-수행자 대응분석의 입력 

형태인 업무-수행자 소속성 네트워크 모델과 이에 대한 

배경 이론으로서 비즈니스 프로세스를 정형적, 가시적으

로 정의하기 위한 명세 방법인 ICN(Information Control 

Net)에 대하여 설명한다.

3.1 ICN 워크플로우 모델

ICN은 워크플로우 모델을 정형적 또는 가시적으로 정

의하기 위한 전통적인 명세 방법이며[19], 비즈니스 프로

세스 또한 워크플로우와 동일한 개념으로서 ICN을 통해 

정의될 수 있다. (그림 1)는 워크플로우를 구성하는 기본 

엔티티 유형과 이들간의 상호 관계를 나타내는 워크플로

우 메타 모델이며, ICN 워크플로우 모델은 이러한 메타 

모델을 기반으로 정의된다.

(그림 1) 워크플로우 메타 모델

(Figure 1) The workflow meta-model

워크플로우 메타 모델의 기본 엔티티들은 워크플로우 

프로시저(비즈니스 프로세스), 단위 업무(activity) 역할, 

수행자, 연관 데이터, 전이 조건, 호출 프로그램 등이 있

다. 그러므로 (그림 1)의 워크플로우 메타 모델을 바탕으

로 ICN 워크플로우 모델을 Γ = (, , , , , , , I, 

O)와 같이 정형적으로 표현할 수 있으며, 각각의 튜플에 

대한 의미는 [19]에 정의되어 있다. 본 논문에서의 분석 

대상인 업무-수행자 소속성 네트워크 모델은 이러한 ICN 

워크플로우 모델의 정형적 정의에서 정의 1과 같이 단위 

업무와 조직 단위(역할, 수행자)와의 할당 정보를 나타내

는 조직 관점의 ICN 워크플로우 모델로부터 발견할 수 

있다. 여기서 A는 단위 업무들의 집합이며, R은 역할들

의 집합, P는 수행자들의 집합을 나타낸다.

[정의 1] 조직 관점의 ICN 워크플로우 모델 정의 ΓR = [ 

function(, ), set(A, R, P) ]

 단위 업무들의 집합, A =   

 역할들의 집합, R =   

 수행자들의 집합, P =   

  ∪  /* 단위 업무와 역할간 할당 함수 */

-    A → R은 특정 단위 업무와 그 단위 업무의 

실행을 담당하는 하나의 역할과의 매칭을 정의한 
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단일 값 함수이며,    R → A는 특정 역할과 그 

역할이 담당하는 다수의 단위 업무와의 매칭을 

정의한 다중 값 함수이다. 

 ∪  /* 역할과 수행자간 할당 함수 */

-    R → P은 특정 역할과 그 역할에 배정된 다

수의 수행자와의 매칭을 정의한 다중 값 함수이

며,    P → R는 특정 수행자와 그 수행자가 속

한 다수의 역할과의 매칭을 정의한 다중 값 함수

이다.

아래 (그림 2)는 조직 관점의 ICN 워크플로우 모델에 

대한 예제를 나타낸다. (그림 2)의 왼쪽은 단위 업무들과 

이들간의 제어 흐름을 가시적으로 표현한 것이며, 오른

쪽에는 단위 업무와 역할, 수행자간의 할당 관계를 정의

한 것이다. 그러므로 (그림 2)의 워크플로우 모델은 16개

의 단위 업무와 12명의 수행자를 포함하고 있다.

(그림 2) 조직 관점의 ICN 워크플로우 모델 예제

(Figure 2) The example of ICN workflow model on 

organizational-perspective 

3.2 업무-수행자 소속성 네트워크 모델

앞서 3.1절에서 정의했듯이, 조직 관점의 ICN 워크플

로우 모델은 제어 흐름을 나타내는 일련의 단위 업무들

과 단위 업무와 역할간의 할당 정보와 역할과 수행자간

의 할당 정보를 통해 정의된다. 그러므로 업무-수행자 소

속성 네트워크 모델은 워크플로우 모델(비즈니스 프로세

스)에 정의된 업무들과 수행자들과의 소속 관계를 나타

내는 소셜 네트워크이며, 이를 정형적, 가시적으로 정의

한 형태이다[13-15].

업무-수행자 소속성 네트워크 모델은 정형적으로 

 와 같이 2개의 튜플로 표현되며, 각각의 정의

는 다음과 같다. 여기서 A는 단위 업무들의 집합이고, P

는 수행자들의 집합, V는 링크 강도치의 집합, Ep는 수

행자와 단위 업무간의 링크 집합, Ea는 단위 업무와 수

행자간의 링크 집합을 말한다.

[정의 2] 업무-수행자 소속성 네트워크 모델의 정의 [ 

function(, ), set(A, P, V, Ep, Ea) ]

 단위 업무들의 집합, A =   

 수행자들의 집합, P =   

 링크강도치의 집합, V;

 수행자와 단위 업무간의 링크 집합, Ep = P × A = 

  ≤≤ ≤≤

 단위 업무와 수행자간의 링크 집합, Ea = A × P = 

  ≤≤ ≤≤

 ∪  /* 업무 소속 관계 함수 */

-    C → A는 특정 수행자와 그 수행자가 소속

된 다수의 단위 업무와의 매칭을 정의한 다중 값 

함수이며,    Ep → V는 특정 수행자와 그 수행

자가 소속된 특정 단위 업무 쌍과 그에 대

한 링크 강도치와의 매칭을 정의한 단일 값 함수

이다.

 ∪  /* 수행자 참여 관계 함수 */

-    A → P는 특정 단위 업무와 그 단위 업무에 

참여하는 다수의 수행자와의 매칭을 정의한 다중 

값 함수이며,    Ea → V는 특정 단위 업무와 

그 단위 업무에 참여하는 특정 수행자 쌍

과 그에 대한 링크 강도치와의 매칭을 정의한 단

일 값 함수이다.

위의 정의에서 단위 업무와 수행자간의 연결 강도는 

그들의 링크 강도치 값에 의해 측정된다. 그러므로 업무-

수행자 소속성 네트워크 모델은 링크 강도치의 종류에 

따라 이진(binary) 업무-수행자 소속성 네트워크 모델, 비

이진(non-binary) 업무-수행자 소속성 네트워크 모델로 나

뉘어 진다. 이진 업무-수행자 소속성 네트워크 모델의 경

우 단위 업무와 수행자간의 연결 강도는 이진 값(0 또는 

1)을 가지며, 비이진 업무-수행자 소속성 네트워크 모델

은 확률, 강도, 빈도 등등의 다양한 형태의 값을 적용할 

수 있다. 또한 가시적 표기법은 수행자를 정육각형으로, 
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               

 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1

 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0

 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1

 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1

 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0

(표 1) 이분 행렬 의 부분 행렬     ×

(Table 1) A submatrix     × for bipartite matrix 

(그림 3) 발견된 업무-수행자 소속성 네트워크 모델의 가시화

(Figure 3) A representation of discovered activity-performer 

affiliation networks

단위 업무는 원으로 표기하며, 그들간의 연결 관계는 직

선 또는 곡선의 화살표로 표기한다. (그림 3)은 예제 워크

플로우 모델을 입력으로, [16]에서 제안한 발견 알고리즘

에 의해 추출된 업무-수행자 소속성 네트워크 모델을 이

분 그래프 형태로 가시화한 것이다. 본 논문에서는 (그림 

3)과 같이 업무와 수행자간의 연결 유무를 나타내는 이

진 업무-수행자 소속성 네트워크 모델을 예제로 하며, 이

들 간의 링크 강도치는 모두 1의 값을 가진다.

발견된 업무-수행자 소속성 네트워크 모델에 대하여 

대응분석을 적용하기 위해서는 다변량 자료로 구성된 분

할표와 같은 입력을 요구한다. 그러므로 [17]에서 제안한 

업무-수행자 소속성 네트워크 모델에 대한 이분 행렬 생

성 알고리즘을 통해 업무-수행자 이분 행렬을 구할 수 있

으며, 이를 입력으로 하여 업무-수행자 대응분석을 할 수 

있다. 업무-수행자 이분 행렬 X는 다음과 같이 나타낼 수 

있다.

   
 

 (1)

업무-수행자 이분 행렬 는 업무, 수행자를 속성으로 

가지는 대칭 행렬이며, 수행자 중심의 부분 행렬   와 

의 전치 행렬인 업무 중심의 부분 행렬 로 구성되며, 

는 모두 0의 값을 갖는 부분 행렬이다. 아래의 (표 1)은 

(그림 3)에 대한 업무-수행자 이분 행렬 의 부분 행렬인 

을 나타낸다. 의 행은 12명의 수행자로 구성되며, 열

은 16개의 업무로 구성된다.

4. 업무-수행자 대응분석

대응분석(correspondence analysis)은 서로 다른 차원의 
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(그림 4) 업무-수행자 대응분석 프레임워크

(Figure 4) A framework for activity-performer correspondence analysis

자료들간의 상호 연관성을 2차원의 평면에 요약하여 가

시화하기 위한 다변량 분석(multivariate analysis) 기법이

다[18]. 이는 주성분 분석(principle components analysis)과 

개념적으로 비슷하나, 연속형 자료(continuous data)보다

는 주로 범주형 자료(categorical data)를 대상으로 하며, 

자료간의 거리는 유클리드 거리(Euclidean distance) 또는 

카이제곱 거리(chi-square distance)로 계산한다.

본 논문에서는 BPM 기반 조직의 업무와 수행자간의 

대응분석을 다루기 때문에, 일반적인 분할표의 자료가 

아닌, 앞서 3장에서 설명한 업무-수행자 소속성 네트워크 

발견 과정의 최종 출력 형태인 업무-수행자 이분 행렬

[17]의 자료를 대상으로 분석을 실시한다. 따라서 본 장

에서는 업무-수행자 소속성 네트워크 모델의 발견부터 

대응분석으로 이어지는 전체 과정을 나타내는 대응분석 

프레임워크에 대해 설명하며, 세부적인 업무-수행자 대

응분석 과정에 대해 서술한다.

4.1 업무-수행자 대응분석 프레임워크

아래의 (그림 4)는 BPM 기반 조직의 업무-수행자 대

응분석의 전체 수행 과정을 나타내는 프레임워크이다. 

업무-수행자 대응분석 과정은 크게 비즈니스 프로세스를 

나타내는 워크플로우 모델로부터 업무-수행자 소속성 네

트워크 모델을 발견하는 과정과 발견된 업무-수행자 소

속성 네트워크 모델에 대한 이분 행렬을 생성하고, 이를 

입력으로 하여 업무-수행자 대응분석을 수행 하는 과정

으로 나뉘어진다. 업무-수행자 대응분석의 세부적인 수

행 단계는 다음과 같다.

1) 비즈니스 프로세스 모델에 정의되어 있는 업무와 역

할간의 할당관계와 역할과 수행자간의 할당관계를 바

탕으로 [16]에서 제안된 발견 알고리즘을 통해 업무-

수행자 소속성 네트워크 모델을 발견한다.

2) 발견된 업무-수행자 소속성 네트워크 모델의 대응분

석을 수행하기 위해, 대응분석의 입력 형태인 업무-수

행자 이분 행렬[17]을 생성한다. 이분 행렬은 업무와 

수행자, 두 가지의 원소 타입으로 구성되며, 원소 값

에 따른 행렬 타입은 이진 행렬(binary matrix), 비이진 

행렬(non-binary matrix)로 나뉜다. 본 논문에서는 업무

와 수행자간의 연결 관계의 유무를 나타내는 이진 행

렬 형태의 업무-수행자 이분 행렬에 대한 대응분석을 

수행한다.

3) 생성된 업무-수행자 이분 행렬을 입력으로 하여 대응

분석을 수행한다. 대응분석은 업무-수행자 이분 행렬

에 대한 대응 행렬(correspondence matrix)을 구하고, 

각각의 행과 열에 대한 프로파일 벡터와 가중치, 프로

파일 벡터간의 가중 유클리드 거리를 계산하고, 특이

값 분해를 통한 차원 축소를 통해, 최종적으로 2차원 

평면상에 가시화한다.

4.2 업무-수행자 대응분석

대응분석의 주목적은 범주형 자료의 연관 관계를 이

차원 공간상에 나타내어 행 범주와 열 범주간 대응 양상
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                 
 - - .0238 - - - - - .0238 - - - - - - - .0476

 .0238 - - - - - - .0238 - - .0238 - - - .0238 .0238 .1190

 .0238 - .0238 - - - .0238 - - .0238 - .0238 - - - - .1190

 - - - .0238 - .0238 - .0238 - - - - - - - .0238 .0952

 - - - .0238 - .0238 - - .0238 .0238 - - - .0238 - .0238 .1428

 .0238 - .0238 - - - - - - - - - - - - - .0476

 .0238 - - - - - - .0238 - - .0238 - - - - .0238 .0952

 - - - - .0238 - - - - - - - .0238 .0238 - .0238 .0952

 - - - - - .0238 - - - .0238 - - - - - .0238 .0714

 - - - - - - - - .0238 - - - - - - - .0238

 - .0238 .0238 - .0238 - - - - - - - - - - - .0714

 - - - - - - - .0238 - - .0238 - - - .0238 - .0714

  .0952 .0476 .0714 .0476 .0476 .0714 .0238 .0952 .0714 .0714 .0714 .0238 .0238 .0476 .0476 .1428

(표 2) 업무-수행자 이분 행렬 에 대한 대응 행렬    ×
(Table 2) A correspondence matrix    × for the activity-performer bipartite matrix 

을 탐색적으로 살펴보는 것이다. 분석 결과인 이차원 공

간에서 행과 열의 범주에 속하는 자료들은 서로 유사한 

정도에 따라 상대적으로 근접하게 위치하여 군집을 형성

하므로, 자료간의 대응 관계를 파악할 수가 있다. 그러므

로 BPM 기반 조직의 업무-수행자 대응분석은 비즈니스 

프로세스 모델에 정의되어 있는 업무들과 수행자들간의 

연관 관계를 살펴보기 위함이며, 이차원 평면으로 표현

되는 대응분석의 결과에서 업무들과 수행자들을 나타내

는 각각의 좌표점간의 거리가 가까울수록 두 개의 속성

이 밀접하게 연관되어 있다고 해석할 수 있다. 이러한 대

응분석의 결과에 영향을 미치는 요소들은 다음과 같다.

 수행자들간의 업무 협업 관계: 특정 업무에 공통적으

로 소속되는 두 수행자 사이에는 업무에 관련된 협업 

관계가 존재한다고 가정하며, 두 수행자 사이에 업무 

협업 관계의 빈도수가 높을수록 두 수행자를 나타내

는 좌표점간의 거리가 가까워진다.

 업무들간의 수행자 공유 관계: 특정 수행자가 공통적

으로 참여하고 있는 두 업무 사이에는 특정 수행자를 

공유한다고 말하며, 많은 수행자를 공유할수록, 두 

업무를 나타내는 좌표점간의 거리가 가까워진다.

 업무와 수행자간 소속관계: 특정 수행자가 특정 업무

에 소속(또는 참여)될 때, 두 속성을 나타내는 좌표점

간의 거리가 가까워진다.

업무-수행자 대응분석의 세부적인 계산 과정은 먼저 

대응분석에 입력 형태인 업무-수행자 이분 행렬 에 대

한 대응 행렬 를 구하고, 각각의 행과 열에 대한 프로

파일과 가중치(mass), 그리고 프로파일 벡터간의 가중 유

클리드 거리(weighted Euclidean distance)를 계산한 뒤, 특

이값 분해(singular value decomposition, SVD)에 의한 차

원 축소(dimension reduction)를 거쳐 2차원 평면상에 업

무, 수행자에 해당하는 좌표 점들을 가시화하는 과정으

로 구성된다.

대응 행렬 는 업무-수행자 이분 행렬 의 부분 행렬 

를 구성하는 각각의 원소 값 에 대한 대응 확률()

을 원소 값으로 가지는 행렬이며, 이에 대한 수식은 다음

과 같다.


  




 



 (2) 

  


 (3) 

수식 2와 같이 명의 수행자와 개의 업무로 구성되

는 의 부분 행렬 의 모든 원소 값의 총합을 이라고 

하면, 대응 행렬 의 원소 값 는 수식 3과 같이 부분 

행렬 의 단위원소 를 총합 으로 나눈 값이다.

(표 2)는 3장에서 예시된 (표 1)의 업무-수행자 이분 행

렬 의 부분 행렬 에 대한 대응 행렬 를 나타낸다. 

의 모든 원소 값의 총합은 42이며, 이 값은 업무-수행
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(그림 5) 업무-수행자 대응분석 결과

(Figure 5) The result of activity-performer correspondence 

analysis

자 소속성 네트워크에서 업무와 수행자간의 모든 연결 

관계 수를 의미한다. 본 논문에서의 업무-수행자 이분 행

렬은 업무와 수행자간의 연결 관계의 유무를 나타내는 

이진 행렬이므로, 대응 행렬 의 모든 원소 값 는 1/42 

(0.0238)또는 0의 값을 가진다. 여기서  는 대응 행렬 

의 각각의 행(수행자)에 대한 가중치를 나타내며 번째 

행에 속하는 모든 원소 값의 합으로 구한다. 또한  는 

대응 행렬 의 각각의 열(업무)에 대한 가중치를 나타내며, 

번째 열에 속하는 모든 원소 값의 합으로 구한다. 대응 

행렬과 각각의 행과 열에 대한 가중치가 계산되면, 다음 

수식과 같은 행 프로파일과 열 프로파일을 구할 수 있다. 

            (4) 

           (5) 

개의 업무에 대한 행 프로파일     는 차원의 

가중 유클리드 공간(weighted Euclidean space)에서의 좌표

점으로 나타내며, 좌표점간의 거리를 구하는 수식[16]은 

다음 수식 5와 같다. 이와 반대로 열 프로파일     

는 차원의 가중 유클리드 공간에서의 좌표점으로 나타

내며, 수식 6은 행 프로파일 좌표점간의 거리를 구하는 

수식을 나타낸다.

 











 


   (6)

 











 


   (7)

일반적으로 대응분석은 다차원 공간의 행과 열 프로

파일의 좌표값( )과 프로파일에 할당된 가중치

(   ), 그리고 좌표점간의 가중 유클리드 거리(또는 

카이 제곱 거리)를 요소로 하며, 가중 유클리드 공간에서

의 행 좌표점(    )과 열 좌표점(    )을 2차원 

평면상에 동시에 나타내어 이들의 관계를 탐구하는 것이 

목적이며, 이를 위한 차원축소 과정은 특이값 분해 방법

(singular value decomposition)을 이용한다[16].

위의 (그림 5)는 예제 비즈니스 프로세스 모델에 대한 

업무-수행자 대응분석 결과를 가시화한 것이다. 분석 결

과를 살펴보면 예제 비즈니스 프로세스 모델의 업무들과 

수행자들의 경우, 대부분 특정 업무들 또는 수행자들간

에 서로 밀접한 연관성을 가지며 군집을 형성하고 있는 

것을 볼 수 있는데, 여기서 밀접한 연관성은 앞서 대응분

석 결과에 영향을 미치는 요소로 정의한 업무 협업 관계, 

수행자 공유 관계, 업무와 수행자의 소속 관계에 의해 대

응분석 결과인 2차원 평면상에 이들을 나타내는 점들이 

상대적으로 가깝게 위치하는 것으로 표현된다. 특히 수

행자 그룹( ,  , )은 업무 그룹( ,  ,  )에 공통

적으로 소속되기 때문에 이들간의 협업 관계 강도가 크

다고 해석할 수 있으며, 반대로 업무 그룹은 수행자 그룹

을 공통적으로 공유하기 때문에 업무들간에 관련성이 크

다고 할 수 있다. 이외에도 수행자 그룹( ,  )과 업무 

그룹( ,  , )으로 이루어진 군집(차원1: 0.020∼

0.575, 차원2: 1.705∼2.108)과 수행자 그룹( ,  ,  , 

)과 업무 그룹( ,  ,  ,  ,  )으로 이루어진 군

집(차원1: -0.413∼0.682, 차원2: -1.021∼-0.526)등이 있으

며, 나머지 수행자 그룹( ,  , )과 업무 그룹( ,  , 

 ,  , )은 어느 군집에도 속하지 않으며, 상대적으로 

다른 개체(업무, 수행자)들과의 연관성을 적게 가진다고 

볼 수 있다. 결론적으로 업무와 수행자간의 소속 관계, 

업무간의 수행자 공유 관계, 수행자간의 업무 협업 관계 

등은 업무-수행자 소속성 네트워크 발견 단계에서 생성

되는 업무-수행자 이분 행렬과 이로부터 얻을 수 있는 업

무 협업 행렬(actor co-membership matrix)와 수행자 공유 

행렬(event overlap matrix)를 통해 각각 수치화된 결과를 
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얻을 수 있으나, 대응분석은 이러한 요소들을 동시에 반

영하여 2차원 평면상에 나타내므로, 종합적으로 개체들

간의 연관 관계를 탐색적으로 살펴볼 수 있는 장점을 가

지고 있다. 그러므로 비즈니스 프로세스에 정의된 업무

와 수행자간 대응분석을 통해 서로 상이한 타입인 두 개

체간의 연관 관계를 고려하여 좀더 효과적으로 비즈니스 

프로세스 모델을 설계할 수 있도록 도움을 줄 수 있다.

5. 결론 및 향후 연구

본 논문에서는 BPI를 위한 새로운 분석 방법으로서, 

비즈니스 프로세스 모델에 정의되어 있는 업무와 수행자

간의 대응분석을 통해 이들간의 연관 관계를 분석하는 

과정에 대하여 기술하였다. 먼저 업무-수행자 소속성 네

트워크 발견과 대응분석 과정을 나타내는 업무-수행자 

대응분석 프레임워크를 제안하였고, 업무-수행자 이분 

행렬로부터 대응분석을 수행하는 과정에 대해 설명하였

다. 또한 이를 바탕으로 특이값 분해 과정을 통해 최종적

으로 2차원 평면상으로 나타나는 대응분석 결과를 통해 

업무와 수행자간의 소속 관계, 수행자간의 업무 협업 관

계, 업무간의 수행자 공유 관계 등을 효과적, 탐색적으로 

살펴볼 수 있는 가능성을 보였다. 이것을 통해 비즈니스 

프로세스에 정의된 업무와 수행자간의 연관 관계를 고려

한 비즈니스 프로세스 설계의 효율성을 제고할 수 있다

고 기대된다. 그러나 본 논문에서는 정의 시점의 비즈니

스 프로세스 모델을 예제로 하였고, 이진 형태의 이분 행

렬(업무와 수행자간의 연결 유무만을 나타냄)을 입력으

로 하였다. 그러므로 대응분석 결과가 조금 더 비즈니스 

프로세스 기반 조직의 업무와 수행자간 연관 관계를 반

영하고, 비즈니스 프로세스 설계에 더 효과적인 정보를 

제공하기 위해서는 비즈니스 프로세스 실행 시점에 생성

되는 로그 데이터 분석을 통한 업무-수행자 소속성 네트

워크 재발견 과정과 이진 형태가 아닌 빈도 또는 가중치

를 가지는 비이진 형태의 이분 행렬에 대한 대응분석이 

요구되며 이에 대한 향후 연구가 필요하다.
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