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ABSTRACT
ㄴ

Technologystandardshavegainedimportanceasglobalmarketbecomesmorecompetitive.Sincea

technologyacknowledgedasastandardbringssignificantbenefitstothedeveloperfirm,firmsintheIT

industrytendtopursuestandardizationforthetechnology,beingitproprietaryoropen.However,the

pathsorstrategicimplicationsareseldom discussedinacademia.Therefore,ourstudyusesiPhoneof

Apple,oneoftheproprietarystandardssuccesses,tofurtherunderstandcorporatestrategiesovertwo

standardchoices.

Ourcasestudy suggeststhatiPhone’sentry timing wasoptimalforcreating anew mobile

environment.Designexcellenceanduser-friendlyinterfaceincreasednetworkingeffectsandswitching

costs among consumers.Apple developed independentmobile operating system (iOS)through

improvementontheexistingoperatingsystem.Duringtheprocess,Applechoseproprietarystandard

and,byinstallingthesameUXonitssiblingproductssuchasiPodTouchoriPad,overcamethe

subsequentproblemsthatmightarisefrom thelimited useofiOS.Based on thecapability of

concurrentlydevelopingbothhardwareandsoftware,Appleconnectedoperatingsystem,machine,and

contents,whichdeemstocontributetoitsproprietarystandardssuccess.Wearguethatthisstrategy

shouldbeconsideredforfirmswhichplanproprietarystandardstrategy.
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(technologystandard)의 요성이 과거와 비교할 수

없을 만큼 크게 부각되고 있다.시장에서 하나 는

은 수의 기술이 표 으로 승인됨에 따라(Andersonand

Tushman,1990;Arthur,1989),표 경쟁에서 승리

한 기업은 막 한 이익을 얻을 수 있다.‘승자가 모든

것을 차지한다(winner-takes-all).’란 표 과 같이 기업

의 운명이 표 경쟁의 결과에 좌우되기도 하기 때문

에,많은 산업에서 기술 표 은 기업의 략을 결정하
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는데 매우 요한 역할을 한다.기술 표 을 확보한 기

업은 기술 리더십,자원의 선 , 환 비용 등의 선

발자의 이익(first-moveradvantages)을 통해 시장에서

경쟁우 를 얻을 수 있다(Lieberman and

Montgomery, 1988). 컴퓨터 키보드 시장에서

QWERTY 방식과 DSK(Dvorak Simplified

Keyboard)방식의 경쟁을 살펴보면,QWERTY방식

에 비해 개선된 DSK방식의 키보드가 출시되었지만

이미 많은 사람들은 QWERTY방식에 익숙해져 있었

다.결국 DSK방식은 고착(lock-in)효과로 인해 시장

확보에 큰 어려움을 겪을 수밖에 없었다.하지만 새로

운 기술을 먼 개발하거나 시장에 먼 진입했다고

해서 반드시 기술 표 이 되는 것은 아니다. 를 들

어,VCR시장에서는 소니의 Betamax방식이 먼 개

발되었고 기술 우 도 있었으나 이를 독자 으로 고

수하 기 때문에 다양한 기업들과 력하여 시장을 지

배한 JVC의 VHS방식이 기술 표 에 성공하 다.

한 애 의 매킨토시(Macintosh)도 PC운 체제 시장

에 먼 진입하 지만, 마이크로소 트의 도우

(Windows)와의 표 경쟁에서 패배하 다(고정민 외,

2001;Hill,1997).

따라서 기업들은 표 경쟁에서 승리하기 해 기술

역량,시장 진입 시기 등 다양한 측면을 고려해

략을 수립하고 있다.기술 역량이 부족한 기업들의

경우 기술을 개발하기보다 기술 표 을 수용하고 기술

료를 부담하는 것이 일반 이지만(박정수와 이덕희,

2003),오히려 그 반 의 략을 추구할 수도 있을 것

이다.기술 표 이 기존의 패러다임을 바꿀 수 있으므

로,후발 기업의 입장에서 기술 역량의 차이를 추격

하기 힘들다면 새로운 기술을 표 화해서 그 패러다임

하에서 자신의 경쟁우 를 확보하는 략을 제시할 수

있다.이처럼 기술 표 과 련해 기업들이 어떤 략

을 수립하는지에 해 살펴볼 필요가 있을 것이다.

특히,IT산업에서 기업은 자신이 보유한 기술을 다

른 기업들에게 폐쇄할 것인지,아니면 공개할 것인지

결정해야 하며,이를 바탕으로 독자 (proprietary)표

는 공개(open)표 을 추구하는 략을 수립하고

있다.독자 표 은 시장에서 환 비용(switching

costs)을 증가시키고 체 기술에 한 진입 장벽을 높

여서 독 이익을 얻을 수 있는 이 이 있다.하지만

독자 표 을 확립하기 해서는 무엇보다 기업이 보

유한 기술 역량이 뛰어나야 하는데,이는 반 로 실

패할 험도 매우 높음을 의미한다.IT산업은 기술의

발 속도가 빠르고 새로운 기술도 자주 등장하는데

비해,특정 기업이 모든 기술 역량을 보유하기는 힘

들다.그리고 독자 표 을 추구하는 기업은 체로

기존의 기술과 다른,즉 호환되지 않는 기술을 개발하

고자 함으로써 기존의 네트워크 효과를 무시하는 경향

이 있다. 한 독자 기술이 우수하다고 해서 반드시

기술 표 이 되는 것은 아니며,다른 경쟁자들을 성공

으로 몰아내지 못한다면 같은 시장을 공유해야 하기

때문에 독 이익을 얻지 못할 수도 있다.따라서 박

정수와 이덕희(2003),Ehrhardt(2004)는 기술 표 을

확립하기 해 독자 표 보다 공개 표 을 추구하는

것이 바람직하다고 설명한다.공개 표 은 다른 기업들

과 력을 통해 기술을 개발 지원하여 기술 표 의

확립이 용이하며,호환 가능한 기술을 제공하기 때문에

환 비용도 낮고 네트워크 효과도 얻을 수 있기 때문

이다.JVC의 VHS방식,IBM의 PC 리 스 운

체제 등이 공개 표 을 추구한 사례로 볼 수 있으며,

기술 표 표 화에 한 최근 연구들은 공개 표

의 이 에 해 주로 언 하고 있다.그럼에도 불구하

고,여 히 독자 표 을 추구하여 경쟁우 를 확보하

는 기업들이 존재하고 있으므로,이에 한 추가 인

연구가 요구된다.

오늘날 기술 표 이 요하게 강조되는데 비해,아직

까지 기술 표 표 화에 한 연구는 매우 부족한

실정이다.특히,독자 표 과 공개 표 과 련해 최

근에는 연구가 거의 이루어지지 않고 있다.따라서 본

연구는 독자 표 을 추구한 성공 사례로써 애

(Apple)의 아이폰(iPhone)을 분석하고자 한다.아이폰

은 2007년 처음 출시된 이후 재까지 시장에서 기술

표 으로 지속 인 경쟁우 를 확보하고 있으므로,본

연구에 매우 한 사례가 될 것으로 단된다.본 연
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구는 2장에서 기술 표 과 련된 반 인 이론 배

경을 정리하고,3장에서 연구 상으로 왜 애 의 아이

폰을 선택했는지를 설명하 다.그리고 4장에서 애 의

아이폰에 해 략 측면을 심으로 면 하게 분석

하 으며,5장에서 결론 시사 을 제시하 다.

Ⅱ.이론 배경

1.기술 표 의 개념

ISO는 표 을 재료,제품, 로세스 서비스 등

을 목 에 합하게 일 으로 사용할 수 있도록 요

건,명세,가이드라인,특성을 제공하는 것으로 정의하

고 있다.흔히,‘표 ’과 ‘기술 표 ’을 혼용하여 사용

하고 있으며,제품 등의 공통된 특성을 막연하게 정의

하는 것부터 기술 상호 계에 해 상세하게 설명

하는 것까지 다양한 개념을 제시하고 있다(Grindley,

1995).따라서 기술 표 을 합의된 권한에 의해 제품,

로세스,포맷 는 차 등에 한 모든 요소들을

명세한 것으로 정의할 수 있다(NarayananandChen,

2012;Tassey,2000). 한 박용태(2011)는 치열한

경쟁을 하는 과정에서 기술 우 ,경제 장 ,시

장의 선호도 등에 의해 특정한 제품이 등장하고 그

제품(기술)을 심으로 시장이 통합되는데,이러한 기

술이나 디자인을 기술 표 으로 설명하고 있다.기술

표 과 비슷한 개념으로는 Anderson and

Tushman(1990),UtterbackandAbernathy(1975)가

산업 시장에서 표 이 되는 지배력을 갖춘 제품이

나 디자인으로 ‘지배 디자인(dominantdesign)’을

언 하고 있으며,최근의 연구들은 각각 분리되어 개

발된 기술들의 상호호환을 용이하게 하는 공통된 구

조 시스템으로써 ‘랫폼(platform)’이란 개념을

많이 사용하고 있다(Annabelle and Cusumano,

2002;Eisenmannetal.,2006).

실제로,기술 표 은 많은 이 을 가진다.기술 표

은 다양한 기업들의 복잡한 기술들에 해 호환성

을 제공함으로써 산업 발 에 있어 매우 요한 역할

을 한다(DokkoandRosenkopf,2010).즉,기술 표

은 기술의 확산을 진하여 시장에 진출하는 험

을 감소시키며,연구개발에 한 복투자를 방지하고

향후 연구개발의 미래방향을 제시하기도 한다(박용태,

2011).하지만 국가 차원에서 살펴봤을 경우 분명 기

술 표 이 산업의 활성화에 기여하지만,부정 인 측

면도 존재한다.PC산업의 마이크로소 트,인텔 등

과 같이 지배 기업이 체 산업을 뒤흔들 정도로

입지가 강해짐으로써 독 의 폐해가 발생할 수 있다

(이 우,2012).마 능력을 토 로 열등한 기술이

표 이 될 가능성이 존재하며,소비자의 선택권을 제

약하기도 한다.Lecraw(1984)는 기술 표 이 정해지

게 되면 기업들이 제품 신(productinnovation)보다

규모의 경제 등을 통한 로세스 신(processin-

novation)에 집 하여 제품의 다양성이 감소한다고 제

시하고 있다.물론,아직까지 기술 표 이 기술 신

을 진하는지,아니면 해하는지에 해 의견이 분

분한 상황이지만(성태경,2009),기술 표 의 요성

에 해서는 부분의 연구들이 동의하고 있다.

기술 표 은 표 화 과정에서 가 표 을 결정하

는지에 따라,실제 표 이 용되는 범 등에 따라

구분할 수 있다(박정수와 이덕희,2003;Farrelland

Saloner,1988;YamadaandKurokawa,2005).먼

,표 을 결정하는 주체에 따라 공 (dejure,com-

mittee-based) 표 과 사실상(de facto, mar-

ket-based)표 으로 구분할 수 있다.공 표 은 국

가 는 공 행 를 임 받은 표 기 에서 제정

되어 운 되는 표 을 의미하며,주로 통신 산업에 많

이 용된다.반면,사실상 표 은 시장에서 지배

기업이 제시한 기 이나 방식이 리 받아들여지면서

자연 으로 형성된 표 을 의미한다.즉,시장논리와

같이 표 을 둘러싼 경쟁이 시장에서 이루어지고

다수의 소비자들의 선택에 의해 사실상 결정된 것이

다.공 표 은 참여자의 합의를 통해 표 을 개발하

기 때문에 사실상 표 보다 정당성(legitimacy)을 확

보할 수 있지만,다수의 참여자에 의해 기술 표 을

추진한다는 에서 합의에 이르는데 많은 시간과 노
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력이 소요되고 규격이 무 방 해지며 간혹 최선책

보다 차선책이 충안으로 채택될 수도 있다(이 우,

2012;Belleflamme,2002).사실상 표 의 경우 공

표 보다 시장에 빨리 나타날 수 있지만,앞에서

언 한 바와 같이 정당성을 확보하기 힘들거나 소수

의 기업이 시장을 독 할 우려가 있다.하지만 최근에

는 공 표 과 사실상 표 이 명확하게 구분되

지 않고 있다.공 으로 표 화된 기술이 반드시 시장

으로 확산되는 것은 아니며,시장 확산에 실패해 단지

공 표 으로만 남아있는 기술이 셀 수도 없이 많기

때문이다(이희진과 곽주 ,2012).그리고 VCR시장

에서 VHS방식은 사실상 표 이 된 이후,1983년

IEC에 의해 공 표 으로도 승인되었다(Yamada

andKurokawa,2005).따라서 표 화 과정을 통해

기술 표 이 되기 해서는 기술과 시장을 모두 만족

시키는 것이 매우 요하다.

한 표 이 용되는 범 에 따라 국제 표 ,지

역 표 ,국가 표 ,단체 표 ,사내 표 으로 구분

된다(한국표 회,2009).ISO,ITU,IEC등과 같

은 국제 표 기 이 제정하여 국제 으로 용되는

국제 표 은 가장 범 한 지역을 포함하는 반면,지

역 표 은 유럽,북미,아시아 등 특정 지역 내에서만

효력을 지니며,국가 표 은 특정 국가의 정부나 표

기 등에서 제정한 표 으로 해당 국가만을 상으

로 사용된다.그리고 단체 표 은 업계,단체,학회

등의 특정 단체에서 제정하여 사용하며,사내 표 은

특정 회사 내에서만 용되는 회사의 표 이나 규정

등이 이에 해당된다.일반 으로,선진국에서는 하

표 즉,사내 표 단체 표 을 기반으로 상

표 인 국가 표 ,지역 표 ,국제 표 으로 확 되

는 경향이 있고,후진국의 경우에는 상 표 에서 하

표 으로 용되는 경향이 있다.

2.기술 표 화 략

기업들이 기술 표 을 획득하기 해서는 지속

인 연구개발과 함께 다양한 략들을 활용해 기술과

시장을 모두 분석해야 한다.먼 ,기술 측면에서 기

술수명주기(technologicallifecycle),기술의 단속

(discontinuity),지배 디자인의 출 ,인 라의 확

충,표 과 연계된 원천기술의 축 등을 고려해야

할 것이다(박정수와 이덕희,2003;Narayananand

Chen,2012).하지만 기술 요인과 함께 사회

요인도 기술 표 이 개발하고 채택되는데 있어 매우

요하다(TushmanandRosenkopf,1992).기업은

다양한 기업들과 략 제휴 등을 통해 네트워크를

형성하고,국제 표 기 이나 컨소시엄에 극 으

로 참여하여 표 을 주도해야 한다.Burg and

Kenney(2003)는 LAN(LocalAreaNetwork)산업

에서 많은 기업들의 력을 통한 신이 하나의 큰

기업이 기술을 개발하는 것보다 훨씬 강력함을 설명

하 다. 를 들어,1980년 LAN산업에서 DEC,

인텔,제록스 등이 력해 추진한 Ethernet이 IBM

에 의해 추진된 TokenRing과의 치열한 표 경쟁

에서 승리하 다(Soh,2010). 한 국내의 경우에도

최근 삼성 자,LG 자,ETRI등이 4G표 화 회

의에 극 참여하여 표 특허의 30% 이상을 보유

한 LTE-Advanced와 WiBroEvolution이 이동통신

4세 (4G)기술(IMT-Advanced)의 국제 표 으로

확정되기도 하 다.

시장 측면에서는 소비자의 채택 결정이 표 경쟁

에서 승리하는데 요한 역할을 한다

(TechatassanasoontornandSuo,2011).어떤 기술

이나 표 이 많은 소비자에 의해 시장에서 채택되면

다른 기술이나 표 으로 쉽게 환하기 힘든 고착

(lock-in)효과가 발생하며,이는 결국 네트워크 효

과(networkeffects)와 한 련이 있다.네트워

크 효과는 네트워크 외부성(networkexternalities)

으로도 잘 알려져 있으며,소비자는 다른 소비자들

의 선택을 기 로 시장 지배 네트워크를 선택하게

된다(Katz and Shapiro,1985;Narayanan and

Chen,2012).즉,많은 소비자들이 특정 제품이나

서비스를 사용할수록,그 제품이나 서비스를 통해

얻을 수 있는 효용이 증가할 것이다.많은 소비자들
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이 마이크로소 트의 도우(Windows)를 사용하는

이유는 도우(Windows)를 기반으로 많은 응용 로

그램이 개발되었기 때문이며,운 체제 시장에서 네

트워크 효과로 인한 경쟁우 는 웹 라우 에서 익

스 로러(Explorer),스 드시트에서 엑셀(Excel)

등이 시장을 유하는데 매우 큰 역할을 하 다(박

정수와 이덕희,2003).

이처럼 기업이 기술 표 화 략을 추진하기 해

서는 패러다임의 변화,기술 우 등과 련된 기

술 측면, 환 비용,네트워크 효과 등과 련된

소비자 측면뿐만 아니라 지 재산권이나 정부 정책

제도 등과 련된 사회 /제도 /환경 측면 등

도 함께 고려해야 한다.따라서 기업이 기술 표 화

략을 추진함에 있어 하나의 정답은 없으며,외부

환경의 변화에 유연하게 처할 수 있고 기업의 내

부 역량에 합한 략을 선택해야 할 것이다.

3.기술 표 의 유형에 한 연구

기술 표 에 한 연구들은 기술 표 을 다양한

유형으로 구분하여 분석을 수행하고 있다.

NarayananandChen(2012)은 AstleyandVande

Ven(1983)의 임워크를 기반으로 기술 표 을

2x2매트릭스로 구분하 다.먼 ,분석 단 (level

ofanalysis)에 따라 체 집단(macro)과 개별 기업

(micro)으로 나 었다. 를 들어, 기술 체제

(technologicalregime)나 표 쟁(standardsbat-

tle)에 을 맞춘다면 체 집단을 상으로 한 연

구이며,기술 표 과 련하여 특정 기업에 을

맞춘다면 개별 기업을 상으로 한 연구로 볼 수 있

다. 그리고 경 자의 특성에 따라 결정론 인

(deterministic) 과 자발 인(voluntaristic)

으로 나 었다.산업에서 기술 표 이 변화함으로써

야기되는 체 집단이나 개별 기업의 활동에 한

연구는 결정론 인 이며,표 을 확립하기 해

체 집단이나 개별 기업의 극 인 활동 략

에 한 연구는 자발 인 으로 볼 수 있다.이

는 경 자의 리더십(leadership)에 따라 기업이 스스

로 표 을 개발할지(leader)아니면 외부의 표 을

채택할지(follower)결정하는 략 유형을 구분한

연구(Ehrhardt,2004;Grindley,1995)나 선발자의

이익(first-mover advantages)에 한 연구

(LiebermanandMontgomery,1988)와도 어느 정

도 유사한 측면이 있다.

한 기술 표 과 력 간의 계를 분석한 연구

에서는 표 간 경쟁(competitionbetweenstand-

ards)과 표 내 경쟁(competitionwithinstand-

ards)으로 2개 유형을 제시하 다(Keil,2002).기업

들은 표 을 확립하기 해 력하여 다른 기술을

보유한 경쟁자들과 경쟁하지만,표 경쟁을 해

력한 기업들과도 경쟁해야 한다고 설명하 다.하

지만 표 내 경쟁은 일단 표 간 경쟁을 통해 표

이 확립된 이후 나타난다는 시차가 존재한다.성

태경(2009)은 기술 표 과 기술 신의 계를 분석

하기 해 제품 표 과 비제품 표 으로 구분하 지

만,표 의 유형보다는 제조기업과 서비스기업의 특

성을 더 강조한 한계가 있다.그리고 앞에서도 이미

언 하 지만,많은 연구들을 통해 공 표 과 사

실상 표 이 기술 표 의 유형으로 가장 많이 언

되고 있다.일반 으로,공 표 은 기술이 먼 표

기 에서 표 으로 선택된 이후에 시장에 소개되

고,사실상 표 은 기술이 먼 시장에 소개된 이후

에 경쟁에서 승리한 기술이 표 으로 선택되는 차이

가 있다.하지만 표 으로 선택되는 시 만 다를 뿐,

기술과 시장을 모두 고려해야 한다는 에서 기술

표 에 한 최근 연구들은 공 표 과 사실상 표

을 결합하여 많이 사용하고 있다.

기존의 연구들은 기술 표 을 다양한 유형으로 구

분하고 있으며,각각의 유형에 해 일부 한계 이

존재함을 확인할 수 있었다. 본 연구에서는

Ehrhardt(2004)와 Grindley(1995)가 제시한 포지셔

닝 략을 기반으로 기술 표 을 구분하여 사례를

분석하고자 한다. 련 기술의 공개(access)여부에

따라 독자 표 과 공개 표 으로 구분할 수 있으
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며,이는 결국 통제와 개방 는 성능과 호환의 문

제와도 연 될 것이다(박정수와 이덕희,2003).독자

표 은 특허 등의 지 재산권을 경쟁자들에게 폐

쇄하고 제품의 성능이나 기술 우 를 이용해 호환

이 불가능한 제품을 만드는 반면,공개 표 은 련

기술을 경쟁자들에게 개방하고 다른 제품들과 호환

이 가능하게 만든다는 에서 큰 차이가 있다.오늘

날,공개 표 이 보다 요하게 강조되고 있는 실

이지만,독자 표 을 통해 지속 으로 경쟁우 를

확보하는 기업들도 존재하므로,이에 해 보다 면

하게 살펴보고자 한다.

Ⅲ.연구 상

기존의 연구들은 기술 우 를 바탕으로 독자

표 을 추구하는 기업이 실패할 험이 매우 높다고

설명하 다. 를 들어,1975년 소니의 Betamax방

식과 1987년 IBM의 PS/2등은 독자 으로 개발한

기술이 반드시 시장에서 기술 표 으로 승인되지 않

음을 보여 다.따라서 기업들은 시장의 불확실성을

이고 다른 제품들과 호환성 확보 등을 통해 네트워

크 효과를 증가시킬 수 있는 공개 표 을 추구하는

것이 더 효과 으로 알려져 있다.그럼에도 불구하고,

여 히 독자 표 을 추구하는 기업들도 존재하며,

일부 기업의 경우에는 막 한 이익을 얻고 있다.

이를 분석하기 해 본 연구는 독자 표 을 추

구한 성공 사례로써 애 (Apple)의 아이폰(iPhone)을

연구 상으로 선정하 다.기존의 문헌들이 애 의

아이폰을 심으로 일부 연구를 수행하 지만 부분

스티 잡스(SteveJobs)의 리더십이나 디자인, 신

등의 에 을 맞춰 분석하 을 뿐,기술 표

과 련된 연구는 거의 없다.과거에 PC운 체제

시장에서 애 의 매킨토시는 기술 표 에 실패한 사

례로 잘 알려져 있음에도 불구하고,애 은 아이폰을

출시하며 역시 독자 표 을 추구하고 있다.공

표 이 주로 용되는 통신 산업을 제외하면,IT산

업의 기술 표 은 주로 사실상 표 에 의해 결정되는

데, 재 애 의 아이폰은 스마트폰 시장에서 하나의

표 으로 인식되고 있다.따라서 애 의 아이폰은 본

연구를 수행하는데 매우 한 사례로 볼 수 있다.

공개 표 이 강조되고 있는 세계 흐름 속에서 독자

표 을 추구한 애 의 아이폰이 어떻게 기술 표

으로써 인정받고 지속 으로 경쟁우 를 확보하고 있

는지를 분석해보고자 한다.본 연구는 애 의 아이폰

에 해 탐색 이면서 심층 인 이해를 넓히는 사례

연구이며,분석을 해 애 의 아이폰에 한 국내외

논문 보고서,각종 웹 사이트 뉴스기사 등을

참고하 다.

Ⅳ.사례 분석

1.개요

애 은 1976년 4월 1일 설립 이후,애 컴퓨터

(AppleComputer,Inc.)란 명칭을 사용하 으나,

2007년 1월 9일 ‘컴퓨터’를 제외한 애 (정식 문

명은 ‘AppleInc.’,이하 ‘애 ’)로 명칭을 변경하

다.아이폰(iPhone)의 출시 이후,애 은 가 제품에

한 패러다임을 환해 소비자의 생활을 변화시키

는 신 인 IT기업이 되었다.미국의 경제 문지

인 포춘(Fortune)은 2008년 애 을 미국에서 가장

존경받는 기업으로 선정하 으며,2008년부터 2012

년까지 계속 1 를 차지하고 있다.애 은 PC산업

에서 유일하게 하드웨어와 소 트웨어를 동시에 개

발하고 있는 기업이다(천만 ,2011).애 에서 가장

잘 알려진 하드웨어로는 맥(Mac)계열의 컴퓨터,아

이팟(iPod),아이폰(iPhone),아이패드(iPad)등이

있고,소 트웨어로는 운 체제인 OSX와 iOS,미

디어 라우 인 아이튠즈(iTunes),웹 라우 인

사 리(Safari) 아이라이 (iLife), 아이워크

(iWork)등 다양한 응용 소 트웨어가 있다.

하지만 과거에 애 은 기술 표 과 련하여,PC

운 체제의 기술 표 을 지배한 마이크로소 트에

패배해 시장에서 큰 어려움을 겪기도 하 다.애
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은 1976년에 최 로 키보드와 모니터를 가지고 있

는 애 Ⅰ,그리고 1977년에 상업 으로 크게 성공

한 최 의 개인용 컴퓨터인 애 Ⅱ로 PC시 를 개

척했으나 IBM의 PC가 매된 이후 기술 표 은

IBM 호환 PC,즉 텔(Windows-Intel,Wintel)

체제가 장악하 다(임태윤,2011).이후 애 은

1983년 리사(Lisa),1984년 매킨토시(Macintosh)를

출시하여 응하 지만, GUI가 개선된 도우

95(Windows95)가 등장하면서 표 경쟁에서 리

며 1990년 반 산 기에 직면하기도 하 다.

기술 역량을 바탕으로 애 은 신 제품을 출시하

며 독자 표 을 추구하 지만,고착(lock-in)효과

로 인해 시장에서 이미 도우 PC에 익숙한 사용자

가 매킨토시 PC를 사용하기에는 어려움이 존재하

다.비록 표 경쟁에서 패배한 기업이 살아남기 힘

들지만,애 은 1998년 일체형(all-in-one)컴퓨터인

아이맥(iMac)을 출시하여 매 호조를 보 으며,본

격 으로 2001년에 휴 용 미디어 이어인 아이

팟(iPod),2007년에 스마트폰인 아이폰(iPhone)을

출시하며 큰 성공을 거두었다.

[표 1]아이폰의 출시

출시일 모델명

2007년 6월 29일 iPhone(1stgen)

2008년 7월 11일 iPhone3G

2009년 6월 19일 iPhone3GS

2010년 6월 24일 iPhone4

2011년 10월 14일 iPhone4S

2012년 9월 21일 iPhone5

애 은 2007년 6월에 처음 출시된 아이폰을 시작

으로 3G,3GS,4,4S,그리고 2012년 9월에 6번째

스마트폰인 아이폰 5를 지속 으로 출시하고 있다.

2007년 1월 9일에 맥월드 2007에서 발표한 아이폰

이 처음 출시되었을 때 1.1㎝의 얇은 두께와 3.5인

치의 터치스크린으로 세계의 주목을 받기 시작하

다. 한 2008년 7월에 아이폰 3G가 출시된 이

후,북미와 유럽을 심으로 스마트폰의 보 이 확

되었고,국내에는 2009년 11월 28일에 아이폰

3GS가 정식으로 출시되었다.2G 네트워크를 사용

하여 흔히 아이폰 2G라고 불리는 애 의 1세 (1st

gen)아이폰은 5분기 동안 약 6.1백만 가 매되

어 노키아,삼성에 이어 3번째로 높은 수입을 차지

하 다.이후,아이폰의 매량은 꾸 히 증가하여

2010년 회계연도 말까지 총 73.5백만 의 아이폰

을 매하 고 2011년 3월에 애 은 세계 으로

1억 이상의 아이폰을 매하 다고 발표하 다.

2012년 4분기 기 으로 아이폰 4S와 아이폰 5는

각각 17.4백만 와 27.4백만 가 매됨으로써 애

의 아이폰은 처음 출시된 2007년부터 2013년

재까지 스마트폰 시장을 지속 으로 지배하고 있다.

본 연구는 애 의 아이폰이 하드웨어 측면에서 다른

스마트폰에 비해 성능이 크게 뛰어나지 않음에도 불

구하고 하나의 기술 표 으로 자리매김하고 있다는

에서 그 요인들을 분석해보고자 한다. 를 들어,

아이폰 3GS는 당시 경쟁자들의 스마트폰인 옴니아

2,모토로이 등과 비교했을 때 작동속도(600MHz)

도 경쟁제품(옴니아 2는 800MHz)에 비해 느렸으며,

작은 화면 크기(3.5인치),낮은 해상도(480x320)

카메라 화소(300만 화소),바꿔 끼울 수 없는 배터

리,외장 메모리를 사용할 수 없는 등 오히려 하드

웨어 측면에서 많은 약 을 가지고 있었다. 한 애

이 모바일 운 체제인 iPhoneOS(2010년 iOS로

명칭 변경,이하 ‘iOS’)를 아이폰에만 한정하고 어

도비시스템즈의 래시나 마이크로소 트의 실버라

이트를 아이폰에서 지원하지 않는 등의 폐쇄 인 사

업 모델을 통해 독자 표 을 추구하 다는 에

을 맞춰 략 측면에서 아이폰의 성공요인을

면 하게 살펴보고자 한다.

2.최 의 타이

오늘날 애 이 가장 창조 이고 신 인 기업으
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로 성장한 거름이 되었던 것은 2007년 아이폰의

출시에서부터 시작되었다.아이폰의 출시는 ‘스마트

폰’의 개념을 정착시켰으며,스마트폰 시장의 성장을

발시키는 계기가 되었다. 재 스마트폰 시장을

선도하고 있는 기업들 에서 애 이나 구 ,마이

크로소 트 등은 기존의 휴 폰 시장을 이끄는 기업

이 아니라 새롭게 진입한 기업으로 볼 수 있다.아

이폰이 출시되기 ,휴 폰 시장의 주요 기업들은

소비자를 만족시키기 해 진 인 신,즉 기존

제품인 휴 폰의 끊임없는 개선을 통해 시장에서 지

를 강화하고 있었다.반면,애 은 스마트폰인 아

이폰의 출시를 통해 기술추격(catch-up)이 아닌 탈

추격(postcatch-up)기술 신을 추구하여 스스로

새로운 기술궤 을 형성했으며,스마트폰 시장에서

하나의 기술 표 이 될 수 있었다(김민식과 정 ,

2010).

최 로 스마트폰을 출시한 것은 노키아(Nokia)

지만, 재 핵심 역량을 기반으로 스마트폰 시장에

서 지배 인 기업은 애 ,구 등이다.특히,애

은 스마트폰이 출 하는 시 을 인식하고 최 의 타

이 에 시장에 진입하는 빠른 2등 략(fastsecond

strategy)을 선택하 다(김민식과 정 ,2010).빠

른 2등 략은 기술 표 이 되는 타이 을 알아차리

고 최 의 시 에 시장에 진입해 실질 으로 선도

기업이 되는 략이다.P&G가 일회용 기 귀 시장

에서,GM이 자동차 시장에서,캐논이 복사기 시장

에서 성공한 것도 빠른 2등 략의 결과로 볼 수

있으며(MarkidesandGeroski,2004),빠른 2등도

기술 표 을 확보하기 해 1등만큼 아주 빠르고 능

동 이어야 한다.애 은 최 의 타이 에 아이폰을

출시해 소비자들에게 ‘스마트폰=아이폰’이란 인식을

주었고,새로운 비즈니스 모델 모바일 생태계를

창출하 다.애 의 아이폰이 출시된 이후,‘스마트

폰으로 하루를 시작하여 스마트폰으로 하루를 마감

한다.’는 소비층이 등장할 정도로 생활의 반에 걸

쳐 큰 변화가 나타났으며,기존의 휴 폰 시장은

‘음성통화’ 심인 반면,스마트폰 시장은 ‘데이터

(인터넷 애 리 이션)’ 심으로 패러다임이

환되었다(권기덕 외,2010).즉,스마트폰의 가장 큰

특징은 다른 무엇보다 다양한 애 리 이션을 사용

자가 원하는 로 설치 삭제가 가능하다는 이

며(정도범,2011),애 은 애 리 이션 마켓 이

스인 앱 스토어(AppStore)를 통해 다른 경쟁자들

보다 풍부한 컨텐츠(애 리 이션)를 제공하고 있다.

2013년 1월 28일 애 의 발표에 의하면,앱 스토어

에서 800,000개 이상의 애 리 이션을 제공하며,

사용자들이 약 400억 개 이상의 애 리 이션을 다

운로드했다고 설명하 다.

애 의 아이폰은 스마트폰 시장의 선발자는 아니

지만,최 의 타이 에 스마트폰 시장에 진입하여

탈추격 기술 신을 추구함으로써 기술 표 을 확보

할 수 있었다.애 은 다양한 애 리 이션을 제공

하는 앱 스토어를 통해 새로운 모바일 생태계를 창

조하 고,이는 기존의 패러다임을 완 히 환하

다.이처럼 새로운 패러다임 하에서 애 의 아이폰

은 기술 표 으로 자리 잡았으며,경쟁자들도 이를

수용하고 추격할 수밖에 없었다.애 의 아이폰은

새로운 스마트폰이 출시될 경우 항상 성능이나 기능,

디자인,가격 등에서 비교 기 이 되고 있으며,향후

애 의 아이폰과 독자 으로 연계된 앱 스토어는 새

로운 모바일 생태계의 기반으로 자리 잡고 더욱 확

되고 있다.결국 선발자가 반드시 기술 표 을 확

보하는 것은 아니며,애 의 아이폰과 같이 최 의

타이 에 시장에 진입하여 실질 으로 시장

(massmarket)을 창출하고 지배하는 것이 기술 표

을 확보하는데 매우 요하다.

3. 신 인 디자인

애 의 아이폰은 사용자의 감성을 만족시킬 수 있

는 우수한 디자인과 편리성을 강조한 신 인 사용

자 인터페이스(UserInterface,이하 ‘UI’)를 개발해

높은 제품 경쟁력을 확보하 다.많은 연구들을 통

해 디자인은 신제품의 개발과 성공에 있어 요한

요인으로 고려되고 있으며(Creusen and
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[그림 1]앱 스토어의 애 리 이션 다운로드 수

Schoormans,2005;RavasiandLojacono,2005),

애 만의 독자 이고 신 인 디자인 역량은 아이

폰이 스마트폰 시장에서 기술 표 이 되는데 있어

요한 역할을 차지하 다.즉,디자인은 기업과 소

비자가 만나는 첫 번째 창구로,최근 기능이나 가격

등 다른 요인보다 요하게 다루어지고 있다(장성근

외,2007).기존의 노키아 등이 기술 심으로 스마

트폰을 개발한 반면,애 의 아이폰은 다양한 컴퓨

기능을 제공하면서도 간편하고 쉬운 사용자 인터

페이스를 제공하 다.애 의 아이폰이 등장한 이후,

경쟁자들이 후속제품으로 출시한 스마트폰은 부분

외형 디자인이나 사용자 인터페이스가 아이폰과 거

의 유사하다고 볼 수 있다.

아이폰은 기획 단계부터 오직 ‘소비자’만을 생각

한다는 애 의 철학이 담겨있었으며,실제 애 은

디자인과 사용자 인터페이스 역량이 매우 우수한 기

업이다.1998년 출시된 아이맥의 경우 신 인 디

자인으로 인해 매 호조를 보 으며, 도우와의

표 경쟁에서 비록 패배하긴 했지만 매킨토시도

GUI(GraphicalUserInterface)를 획기 으로 도입

하기도 하 다.아이팟의 성공에도 편리성을 강조한

디자인이 큰 역할을 하 다.이러한 애 의 경험을

바탕으로 아이폰도 복잡해 보이지 않는 깔끔하고 심

한 디자인을 일 되게 유지하 고,이는 제품

체의 모습과 기능을 쉽게 이해할 수 있게 하 다.

한 터치스크린 등의 기술 역량을 통해 터치스크

린에 두 손가락을 동시에 사용해 오므리거나 벌리는

동작만으로 인과 아웃을 할 수 있는 멀티터치

(multi-touch)기능,터치스크린에서 목록 스크롤,

화면크기 조 ,화면 자동 회 등 신 인 UI를

제공하 다.아이폰 등 애 의 제품을 한번 정도 경

험해본 사용자들은 부분 ‘멋진 제품 디자인’,‘사

용자에게 편안함을 주는 인터페이스’등과 같이 디

자인의 우수성에 해 평가하고 있다(천만 ,2011).

스마트폰이 처음으로 등장했을 때만 하더라도 문

가들이 주로 사용하는 어렵고 복잡한 기기로 인식되

었다.하지만 애 의 아이폰은 복잡하지 않은 디자인

과 사용이 쉬우면서 직 인 인터페이스를 지향한다

는 에서 기존에 출시된 다른 스마트폰과 큰 차이가

있었다.즉,애 의 아이폰은 구나 쉽게 사용할 수

있도록 사용 편이성(easeofuse)을 높임으로써 일반

인 소비자도 스마트폰을 쉽게 사용할 수 있다는 자

신감을 심어주었다.이는 소비자 측면에서 네트워크

효과와 환 비용을 모두 증가시켜 많은 소비자를 확

보하고 열성 인 마니아층을 구축하는데 크게 기여하

다.따라서 신 인 디자인은 애 의 아이폰이 스
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[표 2] 세계 모바일 운 체제 시장 유율 망

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년 2015년

안드로이드 12% 31% 50% 63% 69% 71%

iOS 12% 16% 17% 17% 16% 15%

도우폰 7% 4% 3% 4% 5% 8%

블랙베리 14% 12% 8% 6% 4% 3%

심비안 48% 33% 18% 9% 4% 2%

바다 1% 1% 2% 1% 1% 0%

리모 5% 3% 1% 1% 0% 0%

미고 0% 0% 0% 0% 0% 0%

기타 1% 0% 0% 0% 0% 0%

자료:강인규(2013),Gartner(2012)(2013년 이후는 측치)

마트폰 시장에서 경쟁자와 소비자 모두에게 기술 표

을 확립하는 기반이 되었다고 단된다.

4.운 체제 개발 역량

이론 배경을 통해 ‘기술 표 ’과 유사한 의미로

‘랫폼’이란 개념이 많이 사용되고 있다고 설명하

다.PC나 휴 폰의 운 체제가 랫폼의 표 인

사례이며,운 체제는 기기의 경쟁력을 향상시킬 뿐

만 아니라 애 리 이션,서비스 등의 핵심 랫폼

역할을 수행하므로 매우 요하다(임태윤 외,2011).

마이크로소 트의 도우는 PC 운 체제 시장에서

기술 표 을 바탕으로 엑셀 등의 오피스 로그램,

인터넷 라우 등의 시장도 지배하 듯이,스마트

폰에서도 PC의 도우와 같은 역할을 하는 모바일

운 체제를 채택 사용해야 한다.모바일 운 체

제(MobileOS)는 스마트폰을 구성하고 있는 하드웨

어(CPU,메모리 등)를 효율 으로 리 운 하

게 하고 다양한 로그램들이 구동될 수 있는 소

트웨어 랫폼으로(제갈병직,2010), 재 다양한 모

바일 운 체제들이 존재하고 있다.PC산업과 마찬

가지로,스마트폰 산업에서도 하드웨어보다 소 트웨

어,그 에서도 운 체제를 지배하는 것이 기술 표

을 확보하는데 으로 유리할 것이다(고정민

외,2001).

애 의 아이폰은 기존 PC산업과 마찬가지로,기

기와 랫폼(모바일 운 체제)을 모두 독자 으로

제공하고 있다.즉,애 은 아이폰을 독자 으로 개

발하면서 운 체제 역시 애 이 개발한 iOS를 채택

하 다.iOS는 애 이 MacOSX를 기반으로 만든

모바일 운 체제로써 재 아이팟,아이폰,아이패드

등에서 기본 운 체제로 사용되고 있다.이처럼 애

은 하드웨어와 소 트웨어를 동시에 개발하는 기

업으로,애 이 스마트폰 시장에 진출할 수 있었던

것도 기존의 PC운 체제 개발 역량을 통해 독자

으로 iOS란 모바일 운 체제를 가지고 있었기 때문

이다.애 의 아이폰은 iOS를 독자 으로 사용함으

로써 애 이 하드웨어와 소 트웨어를 완 히 통제

할 수 있었으며,운 체제-기기 간의 최 화가 용이

해 시장에서 신속하게 응할 수 있었다. 한 애

은 독자 표 을 추구하며 iOS를 오직 OEM 기업

을 제외한 다른 제조업체에게 허가하지 않았지만

(LinandYe,2009),iOS는 모바일 운 체제 시장

에서 높은 유율을 차지하고 있다.

흔히,‘기술 신’이라고 하면 기업이 기존에 보

유한 역량은 쓸모없게 되는 핵심역량 약화

(Competence-destroying) 신을 생각하기 쉽다

(Anderson andTushman,1990;Tushmanand
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Anderson,1986).하지만 애 은 기존에 보유한 운

체제 개발 역량을 활용하는 핵심역량 강화

(Competence-enhancing) 신을 통해 iOS란 자체

운 체제를 개발하 다.이는 애 의 아이폰이

스마트폰 운 체제 경쟁에서 기술 표 을 주도하는

데 유리한 강 이 되었고,iOS를 통해 다양한 기능

애 의 핵심 서비스인 앱 스토어를 이용할 수 있

어 사용자 기반을 확 하는데 유리하 다.아이폰이

처음 출시된 2007년을 기 으로 모바일 운 체제의

시장 유율을 살펴보면, 노키아 등의 심비안

(Symbian)이 63.5%,마이크로소 트의 도우 모바

일(WindowsMobile)이 12.2%,RIM(Researchin

Motion)의 블랙베리(Blackberry)가 9.6%,리 스

(Linux)가 9.6%,그리고 애 의 iOS가 2.7% 등으

로 나타났다(WestandMace,2010).이와 같이 애

의 아이폰이 출시되기 ,모바일 운 체제 시장

은 심비안이 주도하고 있었지만,아이폰이 출시되면

서 심비안과 기업용 스마트폰을 주도한 블랙베리의

시장 유율이 지속 으로 감소하고 있다.그리고

재 애 ,구 ,마이크로소 트가 스마트폰 운 체제

시장에서 치열한 경쟁을 하고 있다.특히,구 의 안

드로이드(Android)는 독자 표 을 추구한 애 과

달리,리 스 기반의 오 소스 형태로 개발이 진행

되어 모든 제조업체에 운 체제를 개방하는 공개 표

을 추구하고 있다.과거 PC운 체제 시장은 마

이크로소 트의 도우가 기술 표 으로 시장을 독

했지만,향후 모바일 운 체제 시장은 특정한 운

체제가 시장을 독 하기보다는 다양한 운 체제가

기술 표 으로 시장을 주도할 것이며,애 도 운

체제 개발 역량을 통해 지속 으로 경쟁우 를 확보

할 것으로 측된다.

5.제품들 간 연계

애 은 독자 표 을 추구함에 따라 iOS가 탑재

된 스마트폰이 아이폰으로 한정되어 시장 확 가 제

한되는 문제 이 존재하 지만,애 의 제품들 간

연계를 통해 이를 극복할 수 있었다.아이폰뿐 아니

라 아이팟 터치,아이패드 등에서 iOS를 기본 운

체제로 사용하며 기기의 종류를 다양화하고 있으며,

아이튠즈 앱 스토어를 활용하여 운 체제-기기-

컨텐츠(애 리 이션)를 연계함으로써 새로운 경쟁요

소로 다양한 애 리 이션을 강조하 다.

좀 더 구체 으로 설명하면,애 은 2001년 아이

팟을 시작으로 2007년 아이폰,2010년 아이패드를

연달아 출시하 다.휴 용 미디어 이어인 아이

팟은 2001년 처음 출시된 이후,음반시장에서 큰 성

공을 거두었다.2006년 애 의 체 매출에서 50%

를 차지할 정도로 사업 구조에 변화를 가져왔고(임

태윤,2011), 재는 아이팟 셔 ,아이팟 나노,아

이팟 터치,아이팟 클래식과 같이 4개 버 을 매

하고 있다.아이팟은 아이튠즈를 통해 음악이나 다

른 컨텐츠의 검색,구매,다운로드 등 반에 걸쳐

편의성을 제공했으며,애 의 온라인 스토어와 독

으로 속된다.아이팟의 사용자들은 아이폰이 출

시되기 부터 이미 아이팟을 통해 일 된 아이폰의

UI나 사용자 경험(UsereXperience,이하 ‘UX’)에

익숙해져 있었으며,아이튠즈를 통해 음악을 구입하

는 방식과 동일하게 애 리 이션 마켓 이스인

앱 스토어를 이용할 수 있었다.따라서 신 제품이

출시되면 기에 사회 항이 발생하는 것으로 알

려져 있지만,아이폰의 경우에는 사용자들에게 새로

워 보이면서도 아무런 거부감이 없었다.그리고

2010년 4월 출시(우리나라는 2010년 11월 매)된

태 릿 PC인 아이패드도 아이폰과 같은 iOS를 기

반으로 아이폰에서 구동되는 거의 모든 응용 로그

램을 사용할 수 있었다.특히,아이폰보다 큰 화면인

9.7인치 IPSLED백라이트 LCD를 탑재하 고,

자책과 애 에서 개발한 업무용 로그램인 아이워

크 등 보강된 기능들을 통해 선풍 인 인기를 끌었

다.2012년 11월 가장 최근 모델인 4세 아이패드

와 아이패드 미니가 출시되며,지속 으로 신제품을

선보이고 있다.애 은 독자 인 iOS를 용한 신제

품 출시를 통해 기기의 종류를 확장하 고,앱 스토

어를 애 의 모든 기기에서 이용할 수 있게 하여 일



정 도 범․곽 주 ․이 희 진

48 지식경 연구 제14권 제3호

된 UX를 제공하 다.

기술 표 을 확보하기 해서는 후방의 련된

기술 인 라가 비되어야 하는데,애 은 운

체제-기기-컨텐츠를 통합해 최 의 서비스를 제공할

수 있으며,이는 기술 표 을 선 하는 요한 경쟁

력으로 볼 수 있다.실제로,애 은 아이폰 시리즈뿐

만 아니라 아이팟,아이패드,그리고 iOS를 탑재한

TV등에 이르기까지 지속 으로 제품들의 확장

연계를 추구하며,운 체제-기기는 독 으로 제공

하고 있다.애 은 련 액세서리나 부속품에 있어

서도 아이팟,아이폰,아이패드 등에 모두 용할 수

있도록 일 성을 추구하 다(천만 ,2011). 한 스

마트폰의 새로운 경쟁요소로 풍부한 애 리 이션이

부각되고 있는데,애 은 애 리 이션 측면에서도

경쟁우 를 가지고 있다(권기덕 외,2010).애 의

앱 스토어가 등장한 이후 경쟁자들도 동참하여 애

리 이션 마켓 이스를 제공했기 때문에,애 은

선발자의 이익을 통해 풍부한 애 리 이션을 확보

하고 있다.2001년 출시된 아이팟은 2003년 아이튠

즈 스토어와 연계되었으며,2007년 출시된 아이폰은

2008년 앱 스토어와 연계되어 재 800,000개 이상

의 애 리 이션을 제공하고 있다.아이폰 등 iOS를

탑재한 애 의 제품들을 통해서만 앱 스토어를 이용

할 수 있음에도 불구하고,앱 스토어에서 제공되는

애 리 이션의 수익 구조가 개발자가 70%,애 이

30%로 이루어져 있어 향후 앱 스토어의 애 리 이

션은 더 증가할 망이다.

6.기타

애 의 아이폰이 독자 표 을 추구할 수 있었던

것은 애 이란 랜드 워와 애 만의 열성 이고

충성도가 높은 마니아층이 큰 역할을 했다고 볼 수

있다.아이폰 사용자 에는 맥북이나 아이팟 등을

소유하고 있는 경우가 많으며,이 부터 애 의 제

품을 지속 으로 사용하고 있는 사람들의 비율이 높

다(김석기,2010).이들은 자신이 아이폰을 사용할

뿐만 아니라 타 사용자들에게 아이폰의 구매를 권유

하기도 한다. 한 애 의 아이폰과 련된 온라인

커뮤니티가 매우 많이 존재하며,아이폰 사용자들은

쉽게 을 쓰고 촬 하여 실시간으로 트 터 등에

포스 하는 사회 으로 향력 있는 블로거(blogger)

가 되기도 한다.이는 애 이란 랜드와 아이폰이

새로운 문화 아이콘으로 성장하고 스마트폰 시장

에서 기술 표 을 확보하는 기반이 되었다.

그리고 스마트폰 시장에서 애 의 아이폰이 지속

인 경쟁우 를 확보하기 해 애 은 자체 인 기

술 개발과 함께 략 제휴나 인수 등을 수행하여

필요한 기술을 확보하 다.Suarez(2004)는 기술 표

과 련하여 경쟁자들보다 더 뛰어난 기술을 제공

하는 기업이 시장을 지배할 가능성이 높으며,기업

들을 다양한 형태의 력을 통해 지속 으로 경쟁우

를 유지할 수 있다고 설명하 다.애 은 독자

표 을 추구하기 해 부분의 기술을 자체 으로

개발하고 있지만,스마트폰 련 주요 기술을 모두

보유할 수는 없기 때문에 통신 등 취약 분야의 기술

을 확보하기 해 략 제휴나 인수 등을 추진하

고 있다.실제로,다양한 기술이 융합된 스마트폰의

주요 기술을 모두 보유한 기업은 없으며,애 은 터

치스크린,RIM은 데이터 리,인터디지털은 데이

터 송 등에서 강세를 보이고 있다(박찬수 외,

2011;Lloydetal.,2011).애 은 재 거의 모든

스마트폰에서 기술 표 처럼 용되고 있는 아이폰

의 핵심 기술인 멀티터치 기술을 2005년 핑거웍스

(Fingerworks)를 인수해 개발하 으며,마이크로소

트,RIM,소니,에릭슨,EMC 등과 컨소시엄을

구성해 2011년 노텔(Nortal)의 통신 련 특허를 인

수하기도 하 다. 한 웹 표 과 련해서 략

제휴를 수행하 고,모바일 고 기업인 쿼트로 와

이어리스(QuattroWireless)나 음악 스트리 사이

트인 라라(Lala)등과 같이 자체 인 사업 역이

아닌 분야에 해서는 인수를 통해 기술을 확보하

다(김석기,2010).애 은 략 제휴나 인수 등을

히 수행함으로써 자원이나 역량 등이 제한된 독
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자 표 의 한계를 극복하고 지속 인 경쟁우 를

확보하기 해 노력하고 있다.

Ⅴ.결론 시사

기술 표 은 국가 산업,그리고 기업 경 에

있어 핵심 인 경쟁요소로 부각되고 있다.일단 기

술 표 이 확립되면 공 자와 소비자 모두 시장에서

불확실성을 일 수 있기 때문에(FunkandMethe,

2001),기업은 신제품 출시와 더불어 기술 표 을

선 확보하여 시장에서 지배 치를 차지하는

데 사활을 걸고 있다.하지만 기업들이 기술 표 을

확보하는 략 방향에는 차이가 있으며,본 연구

는 독자 표 을 추구한 애 의 아이폰 사례를 살

펴보았다.

애 은 새로운 시장 기회를 포착하고 아직 스마트

폰의 개념이 일반 소비자들에게 잘 인식되지 않은

2007년 아이폰을 출시하 다.애 은 최 의 타이

에 스마트폰 시장에 진입하여 탈추격 기술 신을 추

구함으로써 기존의 패러다임을 완 히 환하 다.

애 은 디자인이나 운 체제 개발 역량 등 강 을

최 한 부각할 수 있는 핵심역량 강화 신을 통해

아이폰을 출시하 으며,운 체제-기기를 결합해 독

으로 제공하는 독자 표 을 추구하 다. 신

인 디자인과 UI/UX를 기반으로 하는 사용 편이

성은 소비자의 주목을 끌었으며,하드웨어와 소 트

웨어를 동시에 개발할 수 있는 애 의 역량은 운

체제-기기 간의 최 화가 용이해 시장에서 신속한

응이 가능하 다. 한 독자 표 을 추구하여

기기의 다양성이 부족한 단 을 iOS를 탑재한 제품

들 간의 연계,풍부한 애 리 이션, 랜드 워 등

을 통해 상쇄하 다.아이폰은 6번째 스마트폰인 아

이폰 5까지 신을 강조하며 지속 으로 출시되었

고,아이팟,아이패드,TV에 이르기까지 iOS를

용한 신제품을 연계하며 일 된 UX를 제공하 다.

한 애 의 애 리 이션 마켓 이스인 앱 스토

어가 제공하는 애 리 이션의 수는 재 최고 수

이며,이와 함께 애 이란 세계 인 랜드 워는

열성 이고 충성도가 높은 마니아층을 형성하여 시

장 유율을 확보하는데 크게 기여하 다.비록 애

의 아이폰은 스마트폰 시장에서 선발자는 아니지만,

빠른 2등 략을 통해 선발자의 이익을 차지하고 하

나의 기술 표 으로 자리 잡았다.아이폰의 신

인 디자인과 iOS에 익숙한 사람들은 구 의 안드로

이드가 처음 등장했을 때 거부감을 가졌으며,경쟁

자들이 출시한 스마트폰이 ‘아이폰에서 되는 게 우

리도 된다.’ 는 ‘CPU속도가 빠르고 하드웨어 성

능이 더 뛰어나다.’등으로 소비자들에게 어떤 임팩

트(impact)도 수 없을 정도로,아이폰은 스마트

폰 시장의 기술 표 으로써 그 효과는 매우 크

다(김석기,2010).

물론,애 의 아이폰이 독자 표 을 추구했다는

에서 단 도 존재할 것이다.독자 표 은 기본

으로 폐쇄성을 가지고 있고,애 이 아이폰과 같

이 우수하고 신 인 제품을 지속 으로 출시하기

는 실 으로 어렵다.비록 소비자들이 높은 충성

도를 가지고 있지만,언제 다른 제품을 사용하기를

원할지도 모른다.이와 같은 제약으로 인해 일부

문가들은 기업들은 공개 표 을 추구하는 것이 바람

직하다고 주장한다.하지만 공개 표 의 경우에도

많은 기업들이 다양한 제품 서비스를 개발한다면

이를 기술 표 으로 확립하기도 그만큼 힘들어진다.

기기별로 조 씩 다른 안드로이드 운 체제에 맞춰

애 리 이션이 개발되었던 문제 이나 PC 운 체

제 시장에서 리 스가 도우를 따라잡지 못하는 것

을 보면 알 수 있다.하나의 기업이 개발부터 사업

화까지 모두 통제하기 힘들기 때문에 공개 표 은

효과 인 리가 어렵다. 한 기술의 공개가 기

의 경쟁우 를 괴할 수 있어 기업들은 보완 자산

(complementaryassets)등을 통해 경쟁우 를 확

보해야만 한다(Funk,2003). 를 들어,IBM은 PC

산업에 진입하기 해 공개 표 을 추구하 지만,

그 이후 호환 메이커의 출 으로 이익이 감하 다

(고정민 외,2001).따라서 독자 표 이나 공개
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표 은 모두 장단 이 존재하며,다양한 측면을 고

려해 기업에 맞는 략을 추구해야 할 것이다.애

은 하드웨어와 소 트웨어를 모두 개발할 수 있는

역량을 잘 활용해 운 체제-기기-컨텐츠를 히

연계한 에서 독자 표 으로 성공할 수 있었다고

단된다.애 의 아이폰은 스마트폰 시장의 환경이

나 애 의 역량 등을 히 고려하여 독자 표

을 추구한 성공 사례로써 본 연구는 향후 기술 표

에 한 연구 는 기술 표 을 확립하고자 하는 기

업들에게 큰 시사 을 제공할 것으로 단된다.

하지만 본 연구는 다음과 같은 한계 을 가진다.

먼 ,본 연구는 독자 표 의 사례로써 애 의 아

이폰을 분석하기 해 문헌 연구 방법을 수행했다

는 에서 추가 인 연구가 요구된다.물론,기존의

자료를 바탕으로 다양한 측면에서 사례를 분석하

지만,오직 2차 자료에만 의존하 다는 제약이 여

히 존재한다.향후 련 분야의 여러 문가들의 의

견을 조사하는 델 이 기법(Delphimethod)이나 다

수의 계자 사용자를 상으로 설문조사 등을

수행하여 본 연구를 지속 으로 보완한다면 보다 폭

넓고 심도 있는 분석 결과를 제시할 수 있을 것이

다. 한 최근 표 특허 침해 등과 련해 삼성

자와 애 의 특허 소송이 치열해지고 있는데,본 연

구에서는 기술 표 의 확보를 해 반드시 필요한

특허에 해 심도 있게 다루지 않았다.애 의 아이

폰은 스마트폰 시장에서 하나의 기술 표 으로 특허

분쟁에 있어서도 큰 화두가 되고 있는데,애 이 핵

심 기술과 련된 특허를 확보하지 못했다면 스마트

폰 시장을 지배하지 못했을 것이다.하지만 애 은

기존의 휴 폰 시장의 주요 기업들에 비해서 강력한

특허 포트폴리오를 보유하지 못하고 있기 때문에(김

주환,2012),특허 소송에서 애 은 강 인 디자인

련 특허가 심인 반면,삼성 자 등은 통신 련

특허를 심으로 특허 침해를 제기하고 있다.따라

서 기술 표 과 련해 특허를 고려하는 것이 매우

요하지만,본 연구는 애 의 아이폰이 소비자들에

게 기술 표 으로 인식되는 과정에서 기술 측면보

다는 략 측면에 을 맞추고 있으므로,향후

특허에 한 분석은 추가 연구를 통해 면 히 수행

하고자 한다.마지막으로,애 의 아이폰은 기술 표

을 확보하는데 있어 애 의 최고경 자 던 ‘스티

잡스(SteveJobs)’의 리더십이나 향력이 다른

무엇보다도 요하게 고려될 수 있다.따라서 독자

표 을 추구한 다른 사례도 살펴볼 필요가 있을

것이다.

그럼에도 불구하고,본 연구는 독자 표 을 추

구한 애 의 아이폰에 해 분석함으로써 기업들이

기술 표 을 확립하기 한 략 방향을 제시하는

데 기여할 수 있을 것이다.
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