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스마트 TV 상의 개인화된 콘텐츠 추천을 위한

지능형 시스템 설계 및 구현
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요 약 최근 스마트 TV는 빠른 속도로 확산되고 있으나 스마트 폰이나 스마트 패드에 비하
여 입력장치의 사용이 매우 불편하며 많은 양의 콘텐츠 중 자신에게 적합한 콘텐츠를 빠르게 찾
기 어렵다는 한계로 인하여 스마트 기기 중 그 기능의 사용빈도가 낮다는 문제점이 있다. 본 연
구에서는 이러한 문제점을 개선하고 스마트 TV 상에서 사용자가 원하는 콘텐츠를 보다 쉽게 찾
을 수 있는 개인화된 지능형 추천 시스템을 제안하고 구축하고자 한다. 사용자 선호정보를 이용
한 프로파일 분석, TV 시청에 대한 패턴 분석, 애플리케이션에 대한 사용통계 분석 등 사용자에
대한 여러 가지 정보를 다차원적으로 고려하여 사용자에게 가장 적합한 콘텐츠를 추천할 수 있는
개인화된 지능형 시스템을 설계 및 구축하였다.

핵심주제어 : 스마트 TV, 개인화, 추천 시스템, 지능형 시스템

Abstract Recently, smart TVs have widely spread in our daily lives. However, it is
difficult for users to find proper TV contents among a lot of TV and application contents
because of inconvenience of input devices compared with those of smart phones or smart
pads, so there are some problems with very low utilization of the smart functionalities of
smart TVs. We suggest a personalized contents recommender system on smart TVs to
resolve these problems and help for users to search appropriate contents easily and quickly in
this research. We design and implement an intelligent system for personalized contents
recommendation on the smart TVs based on multi-dimensional analysis considering user
profiles and preferences, watching patterns of TV programs, and TV contents use statistics of
TV users.
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스마트 기기의 대중화에 따라 ‘스마트’ 라는 키워드

는 일상생활에서 많이 사용되고 있으며 스마트 기기

사용자도 지속적으로 증가하고 있다. 스마트 기기는

대부분 개인적인 차원에서 활용하게 되지만 각 가정

에 있는 스마트 TV의 경우에는 가족 구성원들이 공
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동으로 이용하게 된다. 스마트 폰이나 스마트 패드 등

다른 스마트 기기에 비하여 스마트 TV는 입력장치와

사용자 인터페이스의 불편함으로 인하여 자신에게 적

합한 메뉴와 콘텐츠를 쉽고 빠르게 찾기 어려워 스마

트 TV의 ‘스마트’한 기능을 제대로 활용하지 못한다

는 문제점이 있다.

이에 본 연구에서는 이러한 한계점을 개선하고 스

마트 TV 상에서 사용자가 원하는 콘텐츠를 보다 쉽

고 편리하게 검색할 수 있는 지능형 콘텐츠 검색 및

추천 시스템을 제안하고자 한다. 다양한 스마트 TV

사용자층을 대상으로 자신에게 적합한 콘텐츠를 빠르

게 찾을 수 있도록 하기 위하여 먼저 사용자의 선호

도를 이용한 프로파일 분석을 실시하고, TV 프로그램

시청행태에 대한 패턴 분석, TV 콘텐츠에 대한 사용

통계 분석 등 사용자에 대한 여러 가지 정보를 다차

원적으로 고려하여 사용자에게 가장 적합한 콘텐츠를

추천할 수 있는 개인화된 지능형 시스템을 설계 및

구축하였다.

2. 이론적 배경

2.1 스마트 TV

이동건 외(2012)에 따르면 스마트 TV는 디지털 방

송과 인터넷을 결합하여 홈 솔루션 서비스를 제공하

는 차세대 TV로 정의될 수 있으며, 기존의 TV가 지

상파, 케이블 등 서비스를 거의 한 방향으로 제공하는

수동적 매체였다면 스마트 TV는 방송과 통신이 결합

되어 다양한 콘텐츠를 제공하는 능동적 매체라 할 수

있다. 황준호(2010)는 TV에 운영체제를 탑재하고 TV

와 인터넷 기능을 동시에 제공하는 차세대 멀티미디

어 디바이스로 스마트 TV를 개념화하였으며, 한영수

(2010)는 스마트 TV가 단순히 인터넷이 되고 양방향

서비스가 가능한 TV만을 의미하는 것이 아니라 요즘

스마트의 개념은 ‘customized & social networked’를

포함하며 소비자가 원하는 다양한 애플리케이션을

TV에 설치하거나 실행할 수 있고 자유롭게 소셜 네

트워크에 접속하여 다양한 정보와 콘텐츠를 소싱 및

공유할 수 있어야 한다고 밝히고 있다.

<Fig 1> 스마트 TV 시장전망 (ETRI, 2013)

스마트 TV는 최근 급격한 성장세를 보이고 있으며

한국전자통신연구원 창의미래연구소의 보고서(2013)에

따르면 2018년 스마트 TV 이용가구는 1,420만 가구에

이를 것이라 전망하고 있다. 또한 스마트 TV는 TV

교체시장을 중심으로 확산되면서 2018년 국내 TV 출

하대수의 45%가 스마트 TV로 출하될 것으로 전망하

고 있다.

2.2 추천 시스템

인터넷과 전자상거래가 확산됨에 따라 정보 부하

(information load) 및 검색 비용을 절감하기 위하여

고객에게 적합한 제품 또는 서비스를 찾아주는 개인

화된 추천이 점차 중요해지고 있다(Chen et al., 2010).

Burke(2002)는 사용자에게 개별화된 추천을 제공하거

나 아주 많은 대안 중에서 흥미롭거나 유용한 대상을

사용자에게 개인화된 방식으로 안내하는 효과를 갖는

어떠한 시스템도 추천 시스템이 될 수 있다고 하였으

며, Crespo et al.(2011)은 추천 시스템을 사용자의 기

존 선호도 및 유사한 의견을 갖는 집단의 선호도를

토대로 사용자에게 어떤 대상을 제안하는 애플리케이

션으로 보았다.

추천 시스템은 크게 두 가지 카테고리로 분류된다.

하나는 콘텐츠 기반(CB, content-based) 추천 시스템

(Pazzani & Billsus, 2007)으로 아이템의 내용을 분석

함으로써 특별한 관심 대상이 되는 아이템을 찾는 방

법이고, 다른 하나는 협업 필터링(CF, collaborative

filtering) 시스템(Konstan et al., 1997; Resnick et al.,

1994)으로서 유사 사용자들의 의견에 따라 아이템을

필터링 또는 평가하는 방법이다(Liu et al., 2011).

이러한 추천 시스템은 주식시장 포트폴리오
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(Paranjape-Voditel & Peshpande, 2013), 문서

(Vera-del-Campo et al., 2013), VOD 프로그램(한성희

외, 2013), 콘텐츠(이석필, 2013), 디지털 카메라(김수연

외, 2012), 여행상품(Shih et al, 2011), 엔터테인먼트

(Christensen & Schiaffino, 2011), TV 프로그램(Ali

& Stam, 2004), 뉴스 기사(Watters & Wang, 2000),

웹 페이지(Pazzani & Billsus, 1997) 등 매우 다양한

영역에서 적용되어 왔으며 오늘날 그 활용이 점차 증

가하고 있다.

3. 추천 시스템 설계

이 장에서는 기존의 스마트 TV가 지니고 있는 불

편한 입력 인터페이스 및 과다한 콘텐츠 중에서 사용

자가 원하는 콘텐츠 선택이 어렵다는 문제점을 개선

하기 위하여 스마트 TV 상의 개인화된 콘텐츠 추천

을 위한 지능형 시스템을 설계 및 구현한다. 본 시스

템은 기본적으로 콘텐츠 기반(content-based) 추천 시

스템으로 설계되었으며 <그림 2>와 같은 구조로 이루

어져 있다.

<Fig 2> 추천 시스템 구조도

3.1 사용자 선호도 등록

콘텐츠 추천을 위하여 사용자의 선호도를 등록하는

단계로 사용자가 선호하는 카테고리를 자유롭게 선택

할 수 있도록 한다. 사용자는 자신이 선호하는 카테고

리에 대하여 우선순위를 부여하여 복수 개의 카테고

리를 선택할 수 있다. 선택된 카테고리는 사용자 선호

도 데이터베이스에 저장되며 다차원 분석의 첫 번째

요소로 사용된다.

3.2 콘텐츠와 TV 프로그램 매칭

스마트 TV 상에서 제공되는 콘텐츠의 카테고리와

TV 프로그램 카테고리를 매칭시키는 단계이다. 각각

의 콘텐츠는 하나 이상의 TV 프로그램 카테고리에

매칭될 수 있으며 이를 콘텐츠-TV 프로그램 매칭 데

이터베이스에 저장한다. 이 정보는 추천 대상 콘텐츠

를 도출할 때 사용자의 TV 시청 정보를 이용한 다차

원 분석을 위해 사용된다.

3.3 추천을 위한 다차원 분석

추천의 대상이 되는 콘텐츠를 도출하기 위한 분석

작업이 이루어지는 단계이다. 다차원 분석 과정은 크

게 사용자 선호도 분석, TV 프로그램 시청 패턴 분

석, 콘텐츠 이용통계 분석의 세 과정으로 구성된다.

1) 사용자 선호도 분석

사용자 선호도 분석에서는 사전에 입력된 선호도를

토대로 사용자에게 적합한 콘텐츠를 평점이 높은 순

으로 추출하게 되며 이를 SQL로 표현하면 다음과 같

다.

SELECT Category_Name, Category_Rating

FROM Content, Preference

WHERE Preference_Category = Content_Category

ORDER BY Category_Rating DESC

선호도 차원의 추천 점수인 R1은 사용자가 우선순

위에 따라 선택한 카테고리에 따라 결정된다.

2) TV 프로그램 시청 패턴 분석

TV 프로그램 시청 패턴 분석에서는 기존의 스마트

TV에서 시청한 프로그램을 데이터베이스에서 가져와

분석한다. 프로그램 정보는 디지털 방송에서 제공되는
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분류(드라마/교양/스포츠/예능 등) 및 그 하위분류로

나누어질 수 있다. 사용자가 특정 카테고리의 프로그

램을 많이 시청할수록 카테고리와 매칭된 콘텐츠의

추천 점수를 높게 부여한다. 이와 같이 프로그램 차원

의 추천 점수 R2를 산출하게 된다. 사용자 의 특정

프로그램  에 대한 시청률은 수식 (1)과 같이 계산

할 수 있다.

 프로그램의총방영시간
의프로그램시청시간

(1)

3) 콘텐츠 이용통계 분석

콘텐츠 이용통계 분석에서는 사용자가 기존에 설치

한 콘텐츠의 사용 기록을 토대로 많이 사용했던 카테

고리의 콘텐츠에 더 높은 추천 점수를 부여하게 된다.

콘텐츠 사용 점수를 산출하기 위하여 콘텐츠의 실행

횟수, 사용시간 등의 정보를 이용한다. 콘텐츠 이용

점수는 다음과 같이 계산될 수 있다.

 

   컨텐츠의이용빈도
  컨텐츠의이용시간
 빈도에대한가중치
 시간에대한가중치
≤  ≤   

(2)

식 (2)에서 콘텐츠별로 계산된 점수를 종합하여 콘

텐츠 차원의 추천 점수 R3을 계산한다.

3.4 최종 추천점수 산출

앞의 세 단계에서 산출된 세 가지 차원의 추천 점

수인 R1, R2, R3을 이용하여 최종 추천점수를 산출한

다. 이때 R1, R2, R3에 대한 가중치 W1, W2, W3을

사용하여 사용자가 필요에 따라 특정 영역의 추천점

수 반영 비율을 조절할 수 있도록 하여 시스템의 유

연성을 높였으며 이는 사용자 선호도 등록 단계에서

설정 또는 변경할 수 있다.


  



×

 ≤ ≤
  



 

(3)

3.5 추천 리스트 생성

본 단계에서는 최종 추천점수를 통하여 사용자에게

적합한 콘텐츠의 추천 리스트를 작성하고 화면상에

출력해 준다. 이때 사용자에게 최종 점수에 따른 전체

적인 리스트 뿐 아니라 세 가지 차원의 추천점수인

R1, R2, R3 별로, 또한 애플리케이션과 TV 프로그램

별로 각각의 추천 리스트를 추가적으로 제공하여 사

용자가 편의에 맞게 활용할 수 있도록 한다. 사용자에

의해 설치 및 사용된 콘텐츠는 콘텐츠 이용 통계 데

이터베이스에 업데이트되어 다음 추천 시 반영된다.

4. 추천 시스템 구현

3장에서 설계한 내용을 토대로 스마트 TV 상의 개

인화된 콘텐츠 추천을 위한 지능형 시스템을 구축하

였으며, 개발환경은 다음과 같다. 프로그래밍 언어는

Pathon 2.7.5를, DBMS는 Postgresql-9.2.4를 사용하였

으며 Apache-Tomcat 7.0 버전을 사용하여 서버를 구

성하였다.

4.1 추천 시스템을 탑재한 콘텐츠 센터

콘텐츠를 추천하기 위하여 기존의 스마트 TV 콘텐

츠 센터를 이용하는 것이 바람직하나 현재 국내에 보

급되어 있는 스마트 TV의 경우 제조사가 자체 콘텐

츠 센터를 공개하지 않고 있는 관계로 추천 시스템만

따로 탑재하는 것이 불가능하다. 이에 Apple의 App

Store, Google Play 등 유사 형태의 서비스를 벤치마

킹하여 스마트 TV 상에서 작동하는 자체 콘텐츠 센

터를 구축하였다.

<Fig 3> 콘텐츠 센터 메인화면
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콘텐츠 센터에는 추천에 활용할 수 있는 3,000여개의

실제 콘텐츠 정보를 보유하고 있으며 기본적인 콘텐츠

정보(가격, 평점, 설명, 스크린샷 등)를 포함하고 있다.

4.2 사용자 선호도 등록 모듈

콘텐츠를 추천하기에 앞서 사용자의 선호도 정보를

입력받는 선호도 등록 모듈을 구축하였다. 이 모듈에

서는 사용자의 선호도를 1순위에서 6순위까지 우선순

위에 따라 입력받도록 하였다.

또한 선호도 등록 뿐 아니라 사용자의 출생년도, 성

별 등 정보를 함께 입력받아 연령대에 적합하지 않은

콘텐츠를 차단하거나 메인화면에 제공되는 테마별 추

천 앱 선정 등에 활용하였다. 고급설정 메뉴를 통하여

각각의 추천 기준에 대한 반영비율과 반영기간을 수

정할 수 있도록 구현하였다.

<FIg 4> 사용자 선호도 등록화면

4.3 사용자 시청/이용통계 확인 모듈

콘텐츠 추천에 이용하는 사용자의 시청통계 및 콘텐

츠 이용통계를 확인하기 위한 모듈을 구현하였다. 사용

자가 시청한 콘텐츠의 경우 총 방송시간과 사용자가 시

청한 시간을 확인할 수 있으며 이용한 콘텐츠의 경우

이용시간을 확인하거나 이용시간을 초기화할 수 있다.

<Fig 5> 시청 및 이용통계 조회화면

4.4 추천 시스템 가동

사용자가 추천 시스템을 가동하게 되면 다음과 같

은 결과화면이 출력된다.

<Fig 6> 다차원 추천 결과화면

추천 결과 화면에서는 상단에 사용자의 선호도 정

보를 우선순위에 따라 출력해 주며, 시청정보, App 사

용정보를 토대로 추천된 콘텐츠를 확인할 수 있다. 콘

텐츠는 App 콘텐츠와 TV 콘텐츠 정보를 함께 확인할

수 있으며 5점 만점으로 환산된 각 콘텐츠별 추천 점

수도 함께 출력된다. 추천 결과는 다차원 분석의 대상

이 되는 모든 영역에 대한 결과만이 아니라 특정 기

준(<그림 7>에서의 시청 정보)만을 이용한 분석 결과

를 출력해 줄 수도 있도록 유연하게 설계되었다. 본

시스템의 성능 평가를 위하여 관련 전문기관에 시험

의뢰한 결과 검색 및 추천 응답시간이 각각 0.609초,

0.467초로 나타났으며 이는 만족할 만한 수준으로 판

단된다.

<Fig 7> 시청 정보를 이용한 추천 결과화면
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5. 결 론

본 연구는 기존의 스마트 TV가 여러 가지 이유로

인하여 사용자가 원하는 콘텐츠를 찾기가 어렵다는

점에 착안하여 이러한 문제점을 개선하기 위한 방법

을 제시하였다.

본 지능형 콘텐츠 추천 시스템은 크게 사용자 선호

도 정보, TV 프로그램 시청통계, 콘텐츠 이용통계 등

여러 가지 정보를 다차원적으로 분석하여 사용자가

가장 많이 사용할 것으로 기대되는 콘텐츠를 추천하

게 된다. 이는 사용자에게 빠른 시간 내에 적합한 콘

텐츠를 제공할 수 있으므로 사용자가 더욱 많은 스마

트 TV의 콘텐츠를 쉽고 빠르게 활용할 수 있을 것으

로 기대된다. 본 연구에서는 시스템에 대한 설계 상세

내용을 제시하였고 프로토타입을 구축한 예시를 제시

하였다. 향후에는 타 추천 시스템과의 성능 비교 및

사용자 수용 평가 등을 통하여 시스템의 타당성에 대

한 추가적인 연구가 이루어져야 할 것이다.
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