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국문초록

본 논문은 UPnP(Universal Plug and Play) 네트워크 기술을 활용한 전자무역의 창고관리시스템 고

도화 추진전략을 수립하기 위해 기본 원칙인 창고의 종합물류 네트워크 단일화서비스, 입ㆍ출고 자동

화업무 등을 실무적인 관점에서 방향을 제시하였다. 전자무역에서 새롭게 부각되고 있는 UPnP 네트워

크를 활용한 창고관리시스템의 송수신 네트워크 기술은 향후 물류/유통의 새로운 패러다임으로 변화 

할 것이다. 이러한 시대적 요구사항을 즉각적으로 반영하고 성공적인 창고의 종합물류 단일화서비스 

개발을 위해서는 본 연구에서 제시한 내용들을 체계적으로 적절하게 수행해야 하고, 새로운 변화에 필

연적으로 대응하는 자세의 전환이 중요하다. 본 논문은, UPnP 네트워크 활용의 창고관리시스템의 기

술적인 방향을 제시하기 보다는 실무적 관점에서 살펴보고, 향후 해석적 기초를 제시하는데 그 목적이 

있다.

주제어 : 전자무역, UPnP 네트워크, 창고관리시스템, 입ㆍ출고 자동화업무.

 * 이 논문은 2013년 05월 24일, 한국통상정보학회 ｢2013년도 (사)한국통상정보학회 전자무역 포럼 및 춘계학술대회｣에서 

발표 한 논문을 수정ㆍ보완한 논문임.
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Ⅰ. 서 론

창고관리시스템의 주요 역할은 ERP와 연동하여 기업 내의 자재 및 제품을 시스템화 하는 

것이다. 향후 다각화의 정도에 따라 기업의 관리/재무적 자원이 여러 가지 제품라인에 분할

되는 정도가 달라지기 때문에 기술 이전시의 내부화 비용에 차이를 가져다줌으로써 기술 이

전경로의 선택에 영향을 미칠 것으로 본다.

본 논문은 창고관리시스템의 UPnP 네트워크 서비스 고도화 방안을 도출하기 위하여 차세

대 창고관리의 통합 물류/유통 UPnP 네트워크 서비스의 미래 구축전략을 제시하는데 목적을 

두었다. 이러한 목적을 달성하기 위하여 통합 물류/유통 UPnP 네트워크 서비스의 추진동향과 

창고관리의 환경을 분석 한 후 공급사슬 기능을 살펴 본 후 구축효과와 활용도, 기술적 연계

구도를 중심으로 창고관리시스템의 고도화를 위한 해결과제를 도출하고자 한다. 따라서 도출

된 해결과제들을 해결하기 위한 비전과 목표 그리고 추진방향을 수립하고, 수립된 내용들의 

검토를 통하여 효율적인 미래 창고관리시스템 전략을 제시하고자 하였다.

창고관리시스템에서 활용되고 있는 UPnP 네트워크는 홈 네트워킹을 위한 기술로 일반적

인 플러그 앤 플레이(Plug and Play)를 확장한 개념으로 1999년에 마이크로소프트사에 의해 

제창되었다. 인터넷에서 표준이 된 기술인 TCP, IP를 기반으로 동적으로 디바이스를 네트워

크에 추가하거나 제거할 수 있다. 또한 UPnP Media Streaming 기술은 UPnP Media Server에 

저장된 미디어 콘텐츠를 UPnP Media Renderer로 스트리밍 할 수 있다. UPnP는 장치를 제어

하기 위한 UPnP Control Point와 기능을 수행하는 장치로 UPnP Device로 구성이 된다.(정분도

ㆍ윤봉주, 2012) 본 논문은 Ⅰ.서 론, Ⅱ.창고관리시스템 분석, Ⅲ.창고관리시스템 활용도, Ⅳ.

요약 및 결론으로 구성되었다.

Ⅱ. 창고관리시스템 분석

1. 창고관리시스템

무역자동화 시스템에서 물류유통 과정은 물자에 대한 정보를 실시간(Real-time)으로 획득하

여야 하는데 이러한 기능을 복합적으로 수행하는 시스템이 창고관리시스템이다. 창고관리시



한국 벤처기업의 국제화를 위한 전략적 대안에 대한 실증분석 413

스템은 창고내의 모든 실물과 정보가 일치하도록 하여 기업 활동의 핵심 자원인 자재 및 제

품정보에 대한 확고한 신뢰를 제공하며 보다 투명한 관리가 되도록 도와주는 시스템이다. 

창고관리시스템은 ERP와 상호 연계함으로서 자동화의 범위를 확대하고 정보의 신뢰성 및 

가용성을 높여 준다. 특히 각 창고에 대한 실시간 재고정보를 공유함으로서 직관적인 영업이 

가능하도록 하는 시스템이라고 할 수 있다. 창고관리시스템은 계획수립, 데이터 유지, 자재 

및 제품의 이동, 결과처리 데이터 전송 등을 수행함으로써 물류/유통 공급사슬(SC Network) 

등이 기민한 대응을 할 수 있도록 지원한다.

RFID/USN 활용의 유비쿼터스 기술과 접목하여 전통적인 창고관리의 주 기능이라 할 수 

있는 입고, 출고, 저장, 보관, 이동, 재고관리, Cross Docking, VAW(Value Added Warehouse), 

Return Management, Wireless/Mobile 기능 등을 제공함으로써 물류정보의 실시간 처리가 가능

한 협업적 창고관리시스템 형태로 꾸준히 발전해 가고 있다. 

2. 창고관리시스템의 공급사슬 기능

<그림 1> 창고관리시스템의 공급사슬 기능

공급사슬 전체의 최적화 차원에서 공급사슬의 설계 및 개선전략을 수립하거나 현 공급 사

슬을 분석하여 최적운영을 위한 조달, 분배, 수/배송 정책 및 운영기준을 정립하는 전략적 공

급사슬(SCM Stategy)과 수요예측, 글로벌 생산계획, 수/배송 계획, 분배할당 계획 등 공급사슬

의 일상적 운영을 위한 최적화 된 계획을 수립하는 계획적 공급사슬(SCP : Supply Chain 
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Planning), 그리고 창고, 수/배송관리 등 주로 현장물류의 효율화와 바코드, RF 등 디지털 정

보도구와 인터페이스에 의한 현장물류 관리를 담당하는 수행적 공급사슬(SCE : Supply Chain 

Execution) 기능으로 구분되어진다.

3. 창고관리시스템의 일반적 기능

창고관리시스템은 종합물류센터에서 적화화물을 관리하기 위한 모든 네트워크를 통한 패

킷 정보시스템의 총칭을 말한다. 창고관리시스템은 각 기업별로 종합 물류관리의 목적 및 규

모에 따라 채용하는 종류와 깊이가 다르다. 첫째, 화물의 입출고 관리를 지원한다. 둘째, 누

적 화물의 재고관리를 담당한다. 셋째, 화물의 보관 위치 관리시스템을 운용한다. 넷째, 출고 

지시시스템을 운용한다. 다섯째, 픽킹 시스템을 관리한다. 여섯째, 전자포장 시스템을 관리한

다. 일곱째, 택배 인터페이스 시스템을 운용한다.1) 

창고관리시스템은 관리대상의 상태 및 정보의 연결성에는 각각 다르게 적용되고 있지만, 

입고, 재고, 출하관리는 모두 동일한 네트워크 프로세스를 갖고 있다. 

자재창고시스템은 각종 구매 발주와 연계된 입고처리를 지시하며, 수입검사 판정에 따른 

입고처리를 수행하고, 세분화된 적재위치지정과 동적생성을 파악하고 관리한다.2) 그리고 창

고 내 적재위치변경이 있을 때 재고이동을 지시하며, 재고상태 변경업무도 수행한다.3) 또한 

공장 내 복수 창고 간 재고이동을 지시하며, 모든 입고, 재고, 출고처리에 대한 처리내역을 

관리 한다. 또한 생산계획 또는 작업지시 정보와 연계된 자재 분출을 하고, 자재 및 제품의 

작업지시 정보 연계로 품질 추적성을 부여하며, 기간시스템(ERP)을 인터페이스 한다. 

제품창고시스템은 생산정보와 연계하여 입고대상을 조회하며, 창고 간 자동 입고처리를 지

시한다. 그리고 세분화된 적재위치를 동적 생성하고, 복수공장 및 물류기지 간 출고처리에 

의한 재고 이동을 수행한다. 또한 재고상태 변경을 하며 입고, 재고, 출고처리에 대한 처리이

력관리를 한다. 또한 인보이스 또는 출고지시 정보와 연계된 출고처리도 수행하며, 배차관리 

및 운송장 관리를 하고, 독립시스템 운영시에는 전자계산서 발행 및 거래정산업무를 수행한

다.  하부 시스템(Sub System)의 입출고 및 재고관리시스템은 창고관리 시스템의 가장 기본

적인 시스템으로서 상품의 입고와 출고 수량이 재고관리시스템에 실시간 업데이트 된다. 또

한 상품의 가격이 입력이 되면 회계 처리기준에 따라 재고의 금액 및 평균단가, 출고상품(재

 1) 픽킹시스템은 Digital picking system, Digital picker system, Auto picking system이며, 전자포장시스템은 Digital assort 

system(DAS)이다.

 2) 물류창고內 각각의 지정된 보관위치인 Zone, Rack, Cell 등을 관리한다.

 3) 불량, 불용, 출고정지, 반품, 폐기 등을 구분하여 ERP시스템에 보고한다.
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료 및 자재)의 단가 등도 자동으로 제공해 준다. 

보관위치관리시스템은 첫째, Fixed 위치관리는 지정된 랙이나 보관구역에 지정된 상품만 

보관될 수 있는 방법으로서 해당구역에는 항상 동일한 상품이 보관된다. 이러한 위치관리 방

법에서는 기본적으로 어느 위치에 어떤 상품을 보관할 것인지를 컴퓨터 시뮬레이션을 통하

여 지정해 준다.4) 또한 상품 입고 또는 출고시 보관위치를 작업 지시서에 기록하여 신속하

고 정확하게 보관위치로 이동 할 수 있도록 한다.

둘째, 프리로케이션관리(free location)는 랙이나 보관구역에 보관될 상품을 지정하지 않고 

빈공간이 발생하면 어느 때나 어떤 상품이든지 보관하는 방법으로서 보관 공간을 최대한 활

용하기 위한 방법이다. 이 방법은 빈공간이 어디이고 어떤 상품을 어디에 보관할 것인지, 어

느 공간에 어떤 상품이 보관되어 있는지, 어느 공간에 있는 어떤 상품 몇 개를 출고 시킬 것 

인지를 관리한다. 출고관리시스템의 DPS(Digital picking system)는 랙이나 보관구역에 light 

moudule이라는 신호장치가 설치되어 출고시킬 화물이 보관된 지역을 알려줌과 동시에 출고

화물이 몇 개 인지를 알려주는 시스템이다. 바코드 스캐너와 연결되거나 지정된 수량에 대한 

픽킹이 완료되면 신호를 꺼서 통제소에 픽킹 완료여부를 알려준다.5) DAS(Digital assort 

system)는 출고시킬 상품전체를 포장작업장에 픽킹해 놓고 출고처별로 상품의 품목과 수량을 

정보시스템에 의하여 지시해 주고 정확한 수량이 투입될 수 있도록 도와주는 시스템이다. 

APS(Auto picking system)는 랙에 보관될 상품을 자동적재장치(스태커)를 이용하여 자동적으

로 보관하거나 출고시키는 시스템으로서 무역자동화 창고에 적용하는 시스템이며, 일반적으

로 프리로케이션 관리를 한다. 전자픽킹카트시스템은 픽킹카트에 컴퓨터가 설치되어 출하처

별로 출하상품의 종류와 상품의 수, 보관위치 등을 무선 등을 통하여 작업자에게 알려주어 

적정한 픽킹 순서에 따라 정확한 상품 및 수량을 픽킹 할 수 있도록 한다. 특히 픽킹을 하여 

지정된 박스에 투입하면서 바코드 스캐닝을 실시하면 픽킹의 정확도를 100% 수준까지 끌어

올릴 수 있다.

운송장발행시스템은 픽킹 및 포장이 완료되면 운송장이나 거래명세서가 발행되며, 배송 및 

운송시 배달 증빙으로 사용할 수 있도록 한다. 출고관리시스템에서는 화물이 택배를 이용하

여 출고될 때 택배회사의 정보시스템과 연동하여 운송장을 발행하고 출고시킴으로서 택배회

사의 화물추적정보인 배달관련 정보를 자사의 정보시스템에서 실시간 확인할 수 있다.

반품관리시스템에서는 출고된 상품에 하자가 발생하거나 판매되지 못하여 반품회수 또는 

반송이 되는 상품을 그 사유와 재판매 가능여부 등에 따라 재고량에 업데이트하거나 폐기 

 4) 창고관리시스템의 보관 원칙에 입각하여 자동으로 컴퓨터 시뮬레이션을 수행 한다.

 5) UPnP 네트워크로 연결된 컴퓨터와 라이트 모듈이 와이어나 무선시스템으로 결과를 알려 준다.
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처분하는 등의 관리가 이루어지도록 한다.

Ⅲ. 창고관리시스템의 구축효과와 활용도

1. 창고관리시스템의 구축효과 

첫째, 실시간 재고관리를 할 수 있다. 컴퓨터에서의 재고관리 정보는 출하업무 담당 및 영

업업무 담당 모두에게 아주 중요한 자료정보이다. 기존 서류에 의존하던 방식으로는 창고작

업자의 판단에 의하거나 서류를 취합해야 알 수 있던 정보들이 창고관리시스템에서는 실시

간으로 제공되기 때문에 출하처리 속도가 향상되고 납기를 결정해야 하는 영업에서는 별도

의 확인절차 없이 실시간으로 결정이 가능하다. 또한 경영자는 창고 내 재고자산을 수시로 

확인할 수 있기 때문에 정책이나 의사결정의 신속성과 정확성이 보장된다. 

둘째, 실물과 정보의 일치성을 들 수 있다. 창고관리시스템은 작업 프로세스 상으로 바코

드 또는 RFID/USN6) 칩을 기반으로 동작하기 때문에 실물과 정보가 항시 일치된 상태로 처

리되므로 정보의 신뢰성은 거의 완벽한 수준을 유지할 수 있다. 

셋째, 영업의 신속성 및 유연성이다. 영업 일선에서의 거래신용도는 가끔 씩 납기 미 준수

나 오더결정이 지연되는 문제로 실추되는 경우가 있을 수 있다. 창고관리시스템은 실시간 재

고정보를 제공하기 때문에 영업의 의사결정이 실시간으로 이루어질 수 있고 납기장애에 대

한 문제를 사전에 조율함으로서 원만한 거래관계 유지가 가능하다. 

넷째, 동적업무를 지원한다. 창고 업무는 지게차와 같은 운반 장비를 가지고 항시 움직이

면서 작업을 하기 때문에 실시간 정보처리를 위한 무선 PDA 단말기, 무선 Tablet PC7)를 사

용하여 관리하게 된다. 따라서 작업자는 PDA, Tablet PC 상에서 입고, 출고, 배차 등의 대부

분의 업무를 수행하게 된다. 

 6) 단독으로 쓰이지는 않고 유비쿼터스 통신, 유비쿼터스 네트워크 등과 같은 형태로 쓰인다. 곧 컴퓨터에 어떠한 기능을 

추가하는 것이 아니라 어떤 기기나 사물에 컴퓨터 태그를 집어넣어 커뮤니케이션이 가능하도록 해 주는 정보기술환경/

정보기술 패러다임을 의미한다. 유비쿼터스 네트워크는 광대역통신, 컨버전스 기술의 일반화, 정보기술 기기의 저가격화 

등 정보기술의 고도화가 전제되어야 한다. 현재, 휴대성/편의성, 시간과 장소에 구애받지 않고 네트워크에 접속할 수 있

는 장점들 때문에 글로벌 개발 경쟁이 치열하다.

 7) A Tablet PC is a laptop or slate-shaped mobile computer, equipped with a touchs creen or graphics tablet/screen hybrid 

technology which allows the user to operate the computer with a stylus or digital pen, or a fingertip, instead of a keyboard 

or mouse. This form factor offers a more mobile way to interact with a computer. Tablet PCs are often used where normal 

notebooks are impractical or unwieldy, or do not provide the needed functionality.



한국 벤처기업의 국제화를 위한 전략적 대안에 대한 실증분석 417

다섯쩨, 선입선출이 용이하다. 유통기한이 있는 제품을 관리하는 창고에서는 관리 소홀로 

인한 다량의 자산손실을 초래하는 경우가 발생하거나 위험한 품질사고를 유발한다. 창고관리

시스템은 선입선출 기능 뿐 만 아니라 보존 기간 경보 기능 등으로 이러한 사고를 미연에 

방지할 수 있으며 불량, 불용, 폐기 등의 처리로 이러한 제품이 출하되는 것을 방지할 수 있

다. 

여섯째, 적재위치 관리가 쉽다. 작은 규모의 창고는 작업자의 판단에 의해서 제품별, 규격

별 위치를 관리하거나 적재할 수 있지만 규모가 커지거나 숙달되지 않은 작업자인 경우는 

위치판단을 하는데 상당한 혼선이 있다. 창고관리시스템은 각 창고의 적재위치 정보를 자유

롭게 구성하고 적재시나 출하시 바로 정확한 위치를 파악할 수 있다. 

일곱째, 품질 추적성을 들 수 있다. 출하이력 추적을 통한 불량제품의 제조 Lot를 추적하

여 Claim의 범위, 수습방안을 빠르게 결정할 수 있으며 재발방지를 위한 원인분석 및 불안요

소를 쉽게 찾아낼 수 있다. 마지막으로 이력 추적성인데, 창고관리시스템에서는 처리되는 모

든 실행프로세스의 처리이력이 보존되므로 특히 입고에 대한 이력들은 입고 이전의 생산이

력과 연계가 가능하게 된다.

2. 창고관리시스템의 활용도 

창고관리시스템의 물류/유통 입/출고 서비스에서 해결되어야 할 선행과제들을 먼저 제시해 

보면 다음과 같다. 첫째, 입고/출고의 전자서류가 제한적이다. 창고관리시스템에서 사용하고 

있는 전자서류는 매우 한정적이고, 사용자 중심의 기능 설계가 부족하기 때문에 수출입물류 

EPC 네트워크를 활용하고 있는 외국 무역유관기관의 참여율을 높이지 못하고 있다.

창고관리에서 사용되고 있는 제반 서류들은 ebXML문서 등으로 단계적 확대를 추진하고, 

사용자 중심의 서비스 기능 개선을 통한 외국의 무역유관기관 참여확대를 위한 지원과 더불

어 기능 고도화에 따른 인프라의 증설이 필요하다.(김태환 외 3인, 2007)
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<그림 2> 수출입물류 EPC 네트워크

둘째, 창고관리시스템에서 항공화물운송장(AWB) 관련 업무의 온라인화가 미비하다. 최근 

항공화물의 증가추세에 비추어 볼 때 AWB와 관련된 전자문서가 부재하고 AWB의 발급 주

체인 포워더에 대한 항공화물의 업무지원 기반이 부족한 상황이다. 따라서 AWB 관련 업무

관리의 온라인화를 위해서는 항공운송장 관리시스템 및 포워더 지원시스템의 구축이 시급하

고, 항공화물 관련서류의 표준화를 통한 전자문서로의 전환이 필요하다.(최권일, 2006)

<그림 3> 창고관리시스템의 물류창고 연계 관리
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셋째, 창고관리시스템의 구매확인서의 업무지원이 미흡하다. 국내에서 수출물품을 조달하

기 위하여 빈번히 활용되는 구매확인서의 발급을 위한 창고관리시스템의 업무지시 체계가 

<그림4>와 같이 매우 복잡하게 되어 있어 관련 업무들이 매우 불편하게 연계되어 있다. 

<그림 4> 창고관리시스템의 업무지시 체계 

수출실적의 신청과 발급 등 수출이행 관리업무와 물품수령과 관련된 전자세금계산서와 기

납증 신청업무 등이 공급업체 및 구매업체간에 복잡하게 되어 있어 매우 불편한 것으로 나

타나고 있다.(Debabroto C. Segars A. H. & R. T. Watson, 2011) 

<그림 5> 물류창고 연계 서비스 구성도
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창고관리시스템의 업무체계의 불편함을 개선하기 위해서는, 구매확인서 관련 업무지원을 

위한 e-구매확인시스템의 기능 개선과 더불어 전자세금계산서 시스템 연계를 통한 서류발급 

및 확인을 간편하게 하여 전반적인 물류시스템 개선 등이 필요하다.(Eid R., Elbeltagi L. & 

Zairi M, 2012)

3. 창고관리시스템의 기술적 연계구도 

창고관리시스템의 기술적 연계구도에서는 물류서비스를 접속하기 위하여 개발된 사용자 

솔루션과 기업 레거시 시스템(Legacy System)을 통한 전자적 매입기능의 이용이 매우 불편하

게 되어 있다.(교육과학기술부, 2012) 

이러한 이유 들은 시스템 이용자 솔루션에 핵심기능인 전자선하증권(e-B/L)과 전자매입

(e-Nego)시스템의 연계가 쌍방간(Interactive) 이루어지지 않고 있기 때문이다. 

현재까지 기업정보시스템의 경우 경영정보시스템(MIS), 전사적 기업자원관리(ERP) 부문에 

대한 무역자동화가 주로 수행되어 왔으며, 공급망관리(SCM), 고객관계관리(CRM) 부문에 대

한 자동화는 미흡한 실정이다. 또한 자체 ERP시스템을 보유하고 있는 무역업체라도 자체시

스템을 활용하여 매입은행에 매입서류를 제출하기 위한 시스템이 개발되어 있지 않다. 현재

의 전자무역 시스템은 사용자 증가와 서비스 확대에 따른 안정적이며 유연한 대처가 어려운 

상황이며 사용자 확산을 위한 기업지원체계도 부족한 실정이다.(이봉수, 2010) 

따라서, e-B/L과 e-Nego 시스템들 간에 선적 및 매입신청이 가능하도록 하여야 하며 창고

관리시스템의 입/출고 사용자 솔루션에도 이러한 핵심기능을 추가해야 하고, 국가/기업 규모

별 사용자 연계 인터페이스의 개발도 요구된다.(한국전자통신연구원, 2013 )

전자무역은 IT를 활용한 상거래 시스템 네트워크이다. 그러므로 UT 환경의 기술적 접근이 

필요한 현상임을 인식하고, 여러 무선통신 네트워크 기술(RFID, ZigBee, Bluetooth, UWB, 

6LowPan 등)을 전자무역 환경에 적합한 기술의 컨버전스로 적용시켜 u-물류/유통 패러다임을 

독창적으로 창조하여야 한다.(정분도ㆍ장기영, 2008) 

현재, 창고관리시스템에서 활용되는 창고 관련 전자무역서류 데이터 패킷을 선별적으로 처

리하여 기존의 능동적인 큐 관리 기법이 가지고 있는 록 아웃, 풀 큐, 글로벌 동기화, 공정성

과 같은 여러 가지 문제점들을 동시에 해결하기 위해 여러 방법들이8) 동원되고 있

다.(Bettencourt, Lance A, 2006).

 8) 이 방법들은 패킷 드롭핑, FIFO 큐잉, 추정 에이전트 등으로 구성되어 있다.
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창고관리시스템의 최근 PC속 정보들의 검색에서 보안 기능이 추가, 강화된 기술은 새로운 

수익원으로 부상하고 있으며 치열한 경쟁으로 성장기를 보이고 있는 기존의 PC 검색 시장에

서 정보들을 효율적으로 관리, 검색하는 기술로 시장을 주도 할 전망이다.

이와 같은 정보 검색 분야의 기술적 흐름속에서 IT 솔루션의 대부분 검색을 통해 추출하

고자 하는 자료를 찾아내는 기술의 도입에 있어 정규식 구문(Regular expression)과 상관 분석

(Correlation analysis) 기법의 통합적 연계 개발 기술이 가져오는 파급효과는 상당히 많을 것

으로 판단된다. 또한 정규식 규문(Regular expression)과 상관 분석(Correlation analysis) 기법의 

활용방안은 페이지 또는 파일, 블록 단위 검색에 대한 정책화를 통하여 개발시 의존적인 검

색 알고리즘을 사용자 중심으로 전환 할 수 있을 것이다.(김봉현, 2013) 

Ⅳ. 요약 및 결론

정보통신기술과 수요자 니즈 등이 지속적으로 변화하고 있는 현시점에서 전자무역의 창고

관리시스템의 성과를 제고하기에는 아직도 해결 해 나가야할 과제들이 상존하고 있다. 이러

한 관점에서 본 연구에서는 창고관리시스템의 환경을 분석하고, 물류/유통 서비스 제고를 위

해 해결해야 할 과제를 도출 한 후, 네트워크를 활용한 창고관리시스템의 고도화를 위한 차

세대 방향을 제시하였다.(지식경제부 무역정책과, 2012)

첫째, 창고관리시스템의 플로우는 창고물류 정보화의 견인차로써 DB를 통해 실시간 정보

제공, 신속한 의사결정을 그 목적으로 하여야 한다. 창고관리시스템을 이해하기 위한 가장 

먼저 필요한 부분은 창고에 대한 개념의 변화가 있어야 한다. 대부분 기업들이 아직도 창고

를 단지 화물을 보관하는 저장소 이상으로 바라보지 못하고 있다. 이러한 창고의 개념이 선

진 창고물류에 대한 진지한 고민을 해왔던 기업들을 중심으로 새로운 패러다임으로 빠르게 

바뀌어 가고 있다. 그동안 자신들의 상황에 맞는 하드웨어 시스템(각각의 Storage System)을 

통하여 창고물류를 해결하고자 했던 추세에서 이제는 창고를 경영의 한 부분으로 고려하고 

하드웨어/소프트웨어 시스템이 혼합된 최적의 창고운영으로 Cost Saving을 통한 이윤창출 극

대화에 대하여 고민하고 있기 때문이다. 실시간(Real-Time) 창고역할이 단순히 화물을 저장한

다는 개념에서 탈피해야 하며, 창고는 화물을 단순히 저장하는 저장소가 아니라 수요자간에 

끊임없이 발생하는 화물유통의 전진기지로서 당당하게 자리를 잡아야 하는 것이다. 

둘째, 창고의 종합 정보화시스템 구축을 들 수 있다. 현재 선진기업들은 ERP와 SCM의 연
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계시스템을 활용한 창고관리시스템의 독자적인 프로그램을 구축하고 있다. 이때의 ERP기능

은 기업의 경영활동을 위해 필요한 여러 영역들 즉 재무, 회계, 구매, 생산, 자재, 영업 등의 

기존에 분리되고 독립적으로 실행되었던 영역들을 모두 통합하여 창고관리시스템으로 데이

터를 전송 한 후 독자적으로 처리하는 실행시스템을 사용하고 있다. 실행 시스템 중에 물류/

유통의 SCM은 그 범위를 공급자의 공급자, 고객의 고객까지 넓혀서 기업경영 활동을 지원하

는 ERP(의사결정시스템)에 지능적인 부분을 결합해 주었다. SCM은 원재료의 수급에서 상품

이 고객에게 전달되는 과정에서 발생하는 모든 자원과 정보에 대한 흐름을 관리하는 시스템

으로 창고관리시스템 활용의 한 부분을 이루는 조각들이다. 이들은 톱니바퀴처럼 긴밀하게 

맞물려 돌아가면서 시너지 효과를 창출 할 수 있다. 

따라서 이들을 서로 분리시켜 바라보거나 어떤 것이 다른 것의 위에 있다는 식의 종속적

인 관계로 이해하는 것은 지양해야 한다. 제조업체의 물류센터 운영과 관련된 정보화 부분도 

마찬가지이다. 기업의 생산성 향상에 대한 관심이 높아짐에 따라 기업의 물류환경에 대한 관

심도 또한 높아져야 한다. 어떤 정보화 시스템이 도입되든 그 시스템에 정확한 데이터를 공

급하여야만 기업의 정확한 의사결정이 가능하기 때문이다. 마치 인간의 신체에 필요한 혈액

을 공급하듯 물류는 기업에 신선한 피를 항시 흘려주고 있는 것과 같다. 

현재, 창고관리시스템을 사용하고 있는 물류센터 책임자들은 물류센터 관리모듈이 제공하

는 범위보다 향상된 시스템을 요구하고 있다. 이런 요구사항이 나오고 있는 것은 창고관리시

스템 운영체재하의 창고운영 또한 기업 내부 환경에서의 업무 최적화는 기본이며 기업과 기

업의 내적 외적 물류시설 및 사람에 대한 모든 자원의 동적관리 및 배분도 포함되기 때문이

다. 따라서 기업들의 정보화 비중이 높아지면 높아질수록 기업의 창고관리시스템 환경에 대

한 정보화 또한 비례하여 높아져야 한다.

셋째, 창고관리시스템의 자동화 시뮬레이션을 들 수 있다. 인터넷을 기반으로 B2B, B2C 

등의 판매에 대한 기업의 생각이 커스터마이징(Customizing)쪽으로 빠르게 선회하고 있고 그

러기 위해서는 고객의 니즈를 항상 받아들일 수 있는 시스템이 필요하게 되었다. 

즉, 고객(또는 기업)들을 일대일로 관리해야 하는 부분이 부각되었고, 이제 기업들은 그 숙

제를 풀어야만 했으나 그것은 쉽게 해결될 일은 아니었다. 배송지연도 문제였지만 낙후된 창

고관리시스템 운영으로 인해 화물의 정확한 흐름이 파악되지 않았고 그 때문에 물적/인적 자

원의 낭비가 발생하고 있기 때문이다. B2C 인터넷 통계자료에서 상품을 주문하는 소비자의 

10% 이상이 배송에 불만을 나타내고 있다는 것을 보면 판매와 관련된 인프라는 구성되어 있

지만 창고관리시스템의 화물 흐름을 일관되게 제어하는 인프라가 부족하다는 것을 금방 알 
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수 있다. 인터넷을 활용하는 기업들의 해결점은 그간 소홀히 다뤄왔던 창고관리시스템 활용

으로 귀결될 수밖에 없다. 고객을 만족시키면서 비용을 낮출 수 있는 대안은 창고관리시스템

의 신속한 대응으로부터 출발해야 한다. 

글로벌 창고관리시스템의 물류인프라가 정확하게 구축되지 않은 상태에서 기업의 무역자

동화 방식의 효율성이란 의심될 수밖에 없다. 기업의 효율적인 관리를 위한 정보화 시스템 

구축과 온라인상의 기업 활동을 위한 새로운 무역자동화 거래방식의 도입은 현재 대부분의 

기업들이 추구하고 있는 방향이기 때문이다. 따라서 기본적으로 모든 기업들이 공통적으로 

고민해야 하는 부분이 앞서 강조한 바와 같이 창고관리시스템의 네트워크 정보화에 대한 기

술적 부분의 강화이다. 이제 기업은 하나의 상품이 만들어지면서 발생하는 모든 활동을 예측

하고 제어하지 못한다면 기업의 이윤과 더불어 기업의 경쟁력 자체가 점점 사라지게 된다. 

기업의 물류 경쟁력을 살리기 위해 어떤 부분을 고민할 것인가를 숙고 해 볼 때 창고관리시

스템의 자동화 확충으로 더욱 귀결되어 진다. 

넷째, 창고관리시스템을 지원하는 ERP는 기업의 Backbone시스템이어야 한다. 공급사슬(생

산/품질/배송/창고관리)상에 흐르는 정보에 대하여 물품 정보와 이동 중인 재고를 파악하여 

이를 회사의 재무/원가 정보와 연계시켜 회사의 재무 및 손익정보를 파악하는 것이 핵심인 

시스템으로 발전되어져야 한다. 그러나 현재 사용하고 있는 ERP는 워낙 통합성을 강조하는 

시스템이라 기존에 쓰던 프로그램에 비해 사용자 인터페이스가 떨어질 수밖에 없다. 최근에 

개발된 프로그램들은 유저 인터페이스나 화면의 화려함이 매우 탁월하게 구성되어 있다. 그

러므로 기업 전체 시스템 정보의 효율적 집계를 위해서 큰 불편이 없다고 생각되며, 

ERP/QM Module을 쓰고 적응하는 것이 순리이다. 하지만 기존 시스템 대비 업무효율이 현격

히 떨어진다면 기존의 창고관리시스템을 활용하고, ERP에서는 재무/원가 집계를 위한 인터페

이스 정보만 관리 하는 것이 좋을 것이다.

창고관리시스템의 입/출고 시스템에서 활용하고 있는 큐 관리 시스템 구조는 FRED와 같

은 다른 기법이 가지고 있는 플로우 종류별 상태 정보를 유지할 필요가 없기 때문에 공정한 

방법으로 대역을 할당할 수 있고, 창고관리시스템의 전자무역서류의 송수신 네트워크 버퍼 

관리기법에 가지고 있는 여러 가지 문제점도 동시에 해결 할 수 있다. 

창고관리시스템에서 사용하고 있는 출력 링크 속도를 갖는 라우터의 버퍼가 없는 입/출

고 네트워크의 유체 모델을 고려해보면, 여기서 플로우는 연속적인 비트 스트림으로 표현할 

수 있는데 각 플로우의 도착률을 이라 하면 min-max 알고리즘에 의한 공정한 대역의 

할당은 병목이 있는 라우터로부터의 모든 플로우는 동일한 출력 전송률을 갖게 됨을 알 수 
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있다. 이 전송률을 공정한 전송률이라 한다. 일반적으로 min-max 알고리즘에 의해 대역 할당

이 이루어지면 각 플로우 i는 min의 주어진 전송률로 창고관리시스템에 네트워

크를 수신하게 된다. 를 전체 도착률로 볼 때 
 



의 공식이 성립된다. 따라

서＞라고 할때 공정한 몫 는 
 

 min에 대한 유일한 방법이다. 

≤이라면 어떠한 비트도 드롭되지 않으며 상호 협약에 따라 max․로 

설정된다. 만일 ≤라면 플로우 는 서버의 공정한 몫의 대역을 이용하여 패킷을 

송신할 수 있다. 

만약에 ＞라면 비트의 


만큼 드롭될 것이기 때문에 정확히 만

큼의 출력 전송률을 갖게 된다. 플로우 i로부터 도착되는 비트는 max
 을 이용

하여 드롭되어 진다. 드롭핑 확률이 사용된다면 다음 네트워크서 플로우 의 도착률은 

min  으로 주어진다. 도착까지의 전송률 추정은 패킷 크기를 이용하지만 드롭핑 

확률은 패킷 크기와 무관하기 때문에 전송률와 공정한 대역를 이용 할 수 있다.
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ABSTRACT

Directions for Warehouse Management System(WMS) of 

E-Trade

Boon-Do Jeong*․Bong-Ju Yun**

9)

This study presented practical directions for logistics network unification services, storage and shipment 

automation in order to prepare advanced strategies for warehouse management systems(WMS) of e-trade 

using network technology. The WMS technology using UPnP network will be a new paradigm in logistics 

and distribution. To meet desires of our society and develop successful unified logistics services, what is 

proposed in this study should be properly performed and it is important to have proper attitude to deal 

with new changes. Therefore, this study aims to present a base for interpretation of WMS using UPnP 

network rather than its technological directions. 

Key Words : e-trade, UPnP network, WMS, storage and shipment automation.
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