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요 약

침구 포 경 성과 요인을 발굴하여 향후 침구 포 비창업자와 침구회사의 신규 포상담, 개설시 통계 

으로 유용한 자료로 사용함으로서 기존보다 정확하게 경 성과를 측하는 도구와 기 을 제시하고자 한다. 

첫째, 경 성과에 가장 큰 향을 주는 요인으로는 입지  상권으로 분석되었다. 둘째, 침구 포의 경 성과 

요인의 요도는 입지, 소비자, 경쟁 순으로 나타났다. 셋째, 입지요인에서는 ‘침구 포 주변은 유동인구 多 , 

소비자요인에서는 거주 인구수 多 , 경재요인에서는 상품 품질 우수가 가장 요한 변수로 나타났다.

ABSTRACT

This study is intended for bedding stores and finds management performance factors from providers’ aspect. Henceforth this 

study can be used when bedding stores were considered to establish by determinations and bedding companies with statistics as a 

criterion and a tool so that make an accurate estimate. First, it was found that location and trade area are the most influential 

factor in the management performance. Second, the result of study showed that location placed first in the importance of 

management performance factors in bedding stores, consumer came second, followed by competition. Third, it was assumed that 

the large floating population around the bedding store was the most important variable in location factor, the large resident 

population was the most important one in the consumer factor and high quality product was the most important one in the 

economic factor. 
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Ⅰ. 서 론

새로이 침구 포를 창업하기 하여 입지와 포선

택은 창업자가 결정해야 할 가장 요한 요소이다. 

포의 입지와 선택은 매출, 시장 유, 포 이익에 결

정 인 향을 미치기 때문에 소매 역에 있어서 

포선택은 매우 요하며 경  성과에 으로 필

요한 요소이다. 하나의 포가 독립 인 시장구조를 

갖지 않는 한, 입지와 포선택은 항상 타 포와의 

경쟁에서 고려해야 할 요한 상이 된다. 

창업에서 입지와 포선택이 일단 결정되고 난 이

후 변경이 어렵거나 불가능한 환경이 될 수 있어 효
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율 인 포선택 결정은 합리 인 기 과 방법이 

제되어야 한다. 도시 내 입지  포선택은 소비자의 

포선택과 한 련성을 가지고 있으며 소비자의 

포선택은 상권(trading area)이라는 구체 인 지리

 범  형태로 나타난다.

처음 선정된 입지와 포의 선택은 성과  포 

운 의 반 인 요 요소로 포선택 요인에 한 

포 경 에 향을 미치는 요한 결정 의미를 지니

고 있다. 많은 자본이 투자되고 추후 수정이 어렵거나 

불가능한 매우 요한 변수기 때문이다. 좋은 입지와 

포의 선택은 편리한 근성과 많은 고객을 유인하

며, 사소한 입지의 차이도 시장 유율과 수익성에 

한 향을 미칠 수 있다. 포선택이 장기 인 고정

투자라는 측면을 고려해 보면 좋지 못한 포의 선택

에 한 불이익은 크다. 수많은 포 에서 소비자는 

과연 무엇을 기 으로 포를 선택하며, 이러한 포

선택 요인이 구매시 포선택 행동에 이용 소비자들

의 특성은 어떻게 유형화 할 수 있으며 이들 선택 요

인에 미치는 향은 어떠한가를 분석한다면 경 과 

성과에 유용한 정보가 될 것이다.

소비자가 포선택에 한 결정을 내리는 과정은 제

품이나 서비스에 한 결정과 같이 여러 단계의 과정

을 거치는 확 해결형의 문제라고 할 수 있다. 물론 여

러 번의 포선택을 거친 후 습 인 문제해결을 하

는 소비자의 경우는 상 으로 단순한 과정을 거치지

만 새롭고 험이 큰 서비스나 제품의 경우에는 포

선택 과정이 매우 복잡하고 요한 문제인 것이다.

그러므로 침구 포를 창업하고자 하면 기반인 입

지․상권 선정에 한 정확한 분석과 평가가 이루어

져야 하며 더 나아가 포선택에 한 효율 인 평가

는 소비자의 구매선택 요인분석과 함께 효율 인 경

성과를 내기 한 계획 인 연구가 필요하다.

본 연구의 목 은 “침구 포 경 에 향을 미치는 

요인에 한 연구”에 해 침구 포 경 성과 측면에

서 경 성과를 높일 수 있는 기 을 제시하는데 목

을 두며, 그 목 을 달성하기 한 주요 방안의 하나

인 포입지와 포선택의 합리 인 결정 기 을 

하여 포성과에 향을 미치는 요인을 분석하여 우

선순 를 도출하고자 한다. 창업시 는 최선의 입지

와 포 선택을 통한 경쟁 요인들을 제시하고자 한다. 

Ⅱ. 선행연구 고찰

침구(寢具)란 잠을 자는데 쓰이는 제구로 이부자리

와 베개, 자리옷 따 를 통틀어 일컫는 것이다. 침구

는 주거양식과 침실의 난방종류에 따라 침 를 사용

하는 서구형 양식과 요를 깔고 사용하는 통형 양식, 

충형 양식으로 구분된다. 기능면에서는 이부자리처

럼 이른바 수면에 직  필요한 것부터 취침 , 후 한 

때의 휴식과 즐거운 시간을 보내기 한 생활공간 연

출을 해 필요한 인테리어 장식품에 이르기까지 그 

범 가 매우 다양하다.

표 1. 침장류의 분류
Table 1. The classification of sleeping gear

침

구

용

품

침구용품

이부자리 류

이불
한실용, 양실용, 겨울용, 춘추용,

여름용

요

이 부

자 리

재 료

이불솜, 속싸개, 사

모 포 류 모포, 기모포

매트리스 류 매트리스 이부자리, 건강기능 매트리스

베 개 류 베개

타 올 류 타올류

침구 련

용품

시    트 평직시트, 타올시트

커 버 류 이부자리 커버, 베개 커버, 베개잇

매트리스 류 소 매트리스 겸용 매트리스

니트류 나이트가운, 자마, 네 리제

침 련

용품
베드스 드, 베드패드 등 기타

기타 련

용품
이불보, 모기장, 방석(솜, 천 포함), 방석 커버

출처 : 침장, 가을겨울호, 한국침장시장 황과 망, 2000, 
p.134.

소황옥(1993)〔1〕은 1990년 반에 우리나라 소비

자의 침구류 사용실태에 해서 인구토 학  특성, 

가족형태와 주거양식, 침구류사용실태, 형태  구성, 

구입과 리 등 범 한 내용으로 한 실태조사를 보

고한 바 있으며, 

이송자, 이수정(2000)〔2〕은 인구 통계학  특성에 

따른 침구류 사용실태에 한 연구를 수행 하 다.

박 희(2001)〔3〕는 80년  우리나라 소비자의 침

구류 사용이 아 트 주거의 침  생활증가, 세탁용이
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성 추구, 수면환경에 한 심 증  등 으로 간편한 

서구형 침구류 제품에 한 선호도가 증가 했다고 하

다.

이숙경(2002)〔4〕은 소매 은 많은 유통경로 에

서도 고객과의 직  면이 요한 요인으로서 취

재화의 최종 유통과정이며 특히 고객 부분의 다

양화와 소비환경의 격한 변화로 인하여 매출  수

익의 차이를 측하기 어려운 의 유통 상황에서 

볼 때 어느 산업분야보다 입지와 포선택은 매환

경에 미치는 향이 매우 크다고 볼수 있다고 하 다. 

Ⅲ. 침구시장의 황

3.1 우리나라 침구시장의 황 

2010년 6월 기  침구시장의 황을 살펴보면, (주)

이 자리는 1976년에 설립되었으며 주요 취  제품은 

한실, 양실 침구세트, 베개, 양모, 속통, 커튼, 소품류, 

메모리폼 베개, 등 거의 모든 분야에서 다양한 제품 

구색을 갖추고 있다.

유통 형태는 약420여개의 리 과 직 포, 미래

형인 종합 멀티샵 코디센(Codisen), 등 다양한 유통망

을 구축하고 있으며. 국, 미국 등 해외 유통망도 구

축하고 있다. 

(주)박홍근 패션은 침구에 패션과 디자인 개념을 

도입 하 으며, 디자인 포인트는 고 스런 이미지 연

출, 패턴은 클래식한 꽃문양 ,당 분양, 칼라는 엔틱 

가구와 잘 어울리는 민트불루, 골드, 와인 칼라이며, 

유통망은 약 70여개의 리  형태로 이루어 져 있다. 

주요 취 제품은 침구세트, 단세트, 차렵 요 세트, 

여름이불세트, 극세사 이불 등 이 있다.   

자미온 패션은 1974년 (주)선경에서 인수하여 최  

간결한 스타일로 디자인 하며, 패턴은 라워를 기본

으로, 칼라는 로우, 오랜지를 주테마이다. 주요 취

제품은 베딩세트, 양실세트, 한실 단, 기획 상품, 

기능성 솜 속통 등이 있다.

(주)성민침장(리치랜드)는 1984년에 창업하여 1992

년 신세계, 롯데, , 뉴코아, 등 백화 에 상품을 

공 하고 있으며, 2007년11월 기  약300여개 포에 

상품을 공 하고 있다.

신규 진출 업체인 "세사리빙"도 2012년 1월 기  

약120여개의 로드샵 포를 개설하여 침구 포에 진

출하 으며 알 르망도 최근 유명모델를 고에 출연

하는 등 침구시장의 경쟁이 갈수록 치열해 지고 있다.

엠엠에스(주) 아르페지오는 국에 약 270여개의 

리 의 유통망이 있으며 랜드 컨셉은 네오클래식, 

에반캐쥬얼, 로맨틱, 원더랜드, 항설(한실)이며, 랜드 

타겟은 Main age는 30～40  이다. 

표 2. 우리나라 침구업체 황(순  : 무순 )
Table 2. The present state of Korea bedding 

companies

NO 업 체 명 설립일자 주 요 제 품

1 (주)이 자리 1976 양실세트, 한실ㆍ침구세트, 웰빙상

2 (주)자 미 온 1974 양실세트, 한실ㆍ침구세트, 소품류

3 아르페지오 1993 양실세트, 한실ㆍ침구세트, 소품류

4 박홍근 1979 양식, 속통, 한실

5 리치랜드 1984 양실세트, 한실ㆍ침구세트, 소품류

6 (주)범아침장 1983 양실세트, 한실ㆍ침구세트, 소품류

7 (주)보드론 1982 이불, 요, 베개, 소품류

8 (주)부르언 1987 한실, 침구류세트, 이불, 요

9 (주)새아방 1987 이불, 요, 베개, 수 품류

10 (주)스와니 1988 이불, 요, 베개, 소품류

11 신창산업사 1985 이불, 요, 베개, 소품류

12 에원상사 1985 이불, 요, 베개, 소품류

13 (주)한국침장 1991 이불, 요, 베개, 소품류

14 한성물산(주) 1989 오리털, 침구류

15 원침구 1986 이불, 요, 베개, 수 품류

16 데코 라자 1989 한실, 침구 세트류, 소품류

17 (주)바라미 1985 이불, 요, 베개, 소품류

18 성림상사 1982 이불, 요, 베개, 수 품류

19 동진침장(주) 1989 한실류, 이불, 요, 베개, 소품류

20 가 야 방 1984 이불, 요, 베개, 소품류

21 고합상사 1971 양실베딩 세트류, 오리털 침구류

22  호 사 1974 이불, 요, 베개, 소품류

23 꽃방침구 1986 이불, 요, 베개, 소품류

24 내외산업(주) 1979 오리털, 침구류

25 양침장(주) 1981 이불, 요, 베개, 소품류

자료출처 : 2010년5월 인터넷조사 ttp://www.naver.com 

3.2. 침구 산업의 발 을 한 검  개선사항

침구류 산업은 이 의 침구류 외 수 품 수 에서 

차 홈패션, 홈인테리어, 홈 데코 이션의 개념으로 

그 역을 넓 가고 있다. 그리고 차로 보편화된 신

속한 매체의 정보와 소비주의 고, 랜드의 명

성에 부추겨진 소비자들은 자기 자신만의 스타일을 
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변 수 집 단 N %

성 별

남자 48 37.2

여자 81 62.8

계 129 100

결 혼

미혼 3 2.3

기혼 126 97.7

계 129 100

연 령

30  이하 6 4.7

40 41 31.8

50 62 48.1

60  이상 20 15.5

계 129 100

경 력
1년 미만 5 3.9

2～3년 33 25.6

소집하게 되었으며 때문에 제품의 디자인이 요시 

되었다. 그러나 침구류 업계는 불경기와 더불어 경제

침체 등으로 상당수 업체가 부도 기 직면하고 있는 

실정이다.

첫째, 문 인력의 부족으로 디자인 개발보다 다

수 제품의 모방이나 복제로 인한 제품 디자인의 동질

화를 들 수 있으며, 유동체제가 혼란하다는 것과 열악

한 경 체제 등을 들 수 있다. 그 에서 가장 문제가 

되는 것은 재 우리나라의 침구 업체가 문 디자이

를 양성하는 것과 새로운 기법의 디자인을 연구 개

발하는 것은 뒷 으로 하고 소량 다품종의 상품력 우

를 바탕으로 한 경쟁력 있는 해외 유명 랜드 제

품을 완수입하고 외국의 침구류 디자인을 그 로 모

방하거나 모양을 변형하여 제작하고 있다는 것이다. 

그 결과 침실문화와 련된 다양한 상품에서 특징이 

불분명한 국내 랜드는 다양한 상품과 가격 경쟁력을 

지닌 외국 랜드에 의해 항상 을 받고 있는 실

정이다.

둘째, 텍스타일 디자인의 여러 분야, 어패럴(App-

arel), 퍼니싱(Furnishing), 산업용(Industrial)  침구

류가 속하는 퍼니싱 분야의 디자인 연구가 가장 열악

한 형편이며, 그 에서도 침구류 텍스타일만이 분리

되어 취 되는 것은 최근의 일이다. 침구류에 한 소

비자 기호 조사  선호도도 다른 연구에 비해 미흡

한 실정이므로 정확한 소비자의 욕구를 알 수 있는 

과학 이고 합리 인 연구가 선행되고 이를 창의 인 

디자인 개발에 극 활용해야겠다.

셋째, 침구류의 매성패를 좌우한다고 할 수 있는 

텍스타일 디자인들이 선진국에 비해 거의 수(手) 작

업으로 제작되고 있다는 이다. 텍스타일 디자인 개

발 방법  가장 합리 이고 과학 인 방법으로 컴퓨

터를 이용하는 연구는 시간과 인력의 감 외에 다양

한 패턴의 손쉬운 창조, 색조변경의 편리함으로 여러 

가지 분 기의 연출이 가능하다.

넷째, 국 등 동남아 지역의 풍부한 노동력에 의

한 가 상품의 량 수입과 유럽 등 선진국의 앞선 

기술과 디자인을 통한 고가 상품의 량수입으로 국

내시장의 잠식으로 침구 업계의 시장 경쟁력 약화로 

인한 경  부실화가 우려 되는바 처 방안으로 첨단 

디자인 기술의 문 인력 양성과, 생산의 자동화 고

화로 자체 인 경쟁력을 갖추지 않으면 국내 침구 산

업은 속한 침체기로 어들 수 있을 것이다.〔5〕

Ⅳ. 침구 포 창업  경 에 향을 미치는 
요인 분석

본 연구에서 침구 포 경 에 향을 미치는 요인

들을 분석하 으며, 침구 리 을 창업하여 경 하고 

있는 주를 상으로 침구 포의 경 성과요인에 

해 설문조사하여 발 방안을 얻고자 하 다. 설문 

상자에 한 일반 인 특성과 입지요인, 소비자요인, 

경쟁요인, 경 (매출)성과 요인과 경 성과요인을 

악 분석하 다.

4.1 설문조사 상자의 인구통계학  특성

인구통계학  특성을 살펴본 결과 표 3과 같이 나

타났다. 먼 , 성별에서는 남자가 37.2%로 여자 

62.8% 보다 게 나타났다. 조사 상자들의 결혼유무

는 기혼이 97.7%로 미혼이 2.3%로 기혼인 응답자가 

부분이었다. 연령 는 50 가 48.1%로 가장 높게 

나타났으며, 다음으로 40 가 31.8%, 60 가 15.5%, 

30  이하가 4.7%로 순으로 나타났다. 조사 상자의 

경력에서는 9년 이상이 45.0%로 가장 많았으며, 다음

으로 2∼3년 25.6%, 4∼5년 10.9%, 6∼7년 8.5%, 8～9

년 6.2%, 1년 미만 3.9% 순으로 나타났다. 조사 상

자의 월평균 소득은 300만원∼500만원이 41.1%, 500

만 원 이상이 40.3%로 많았으며, 다음으로 200만원∼ 

300만원 미만이 17.8%, 200만원 이하가 0.8% 순으로 

나타났다. 

표 3. 조사 상자의 인구통계학  특성
Table 3. Demographic of the respondents
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4～5년 14 10.9

6～7년 11 8.5

8～9년 8 6.2

9년 이상 58 45.0

계 129 100

월소득

(평균)

200만원 이하 1 0.8

200만원～300만원 미만 23 17.8

300만원～500만원 53 41.1

500만원 이상 52 40.3

계 129 100

4.2 침구 포의 일반  특성

침구 포 련 반  특성을 설문한 결과 ‘침구

포 창업연도’에 한 설문결과 ‘2000년도 이 ’의 응답

이 27.1% 으며 ‘2000년도 이후’ 응답자가 72.1%로 

높게 나타났다. ‘창업이유’에 한 설문결과 ‘침구 련 

업무를 해왔기 때문’이라는 응답이 가장 많았으며, 다

음으로 ‘가족ㆍ친지의 권유(23.3%)’, ‘친구의 권유

(16.3%)’, ‘회상 고(4.7%)’, ‘기타(0.8%)’ 순으로 나타

났다. ‘월 매출액’에 한 설문결과 ‘월 1,000만원∼

3,000만원 미만(54.3%)’이 가장 많았으며, 다음으로 

‘월 3,000만원∼5,000만원 미만(32.6%)’, ‘월5,000만원∼

7,000만원 미만(9.3%)’, ‘월 7,000만원∼1억원 미만

(1.6%)’, ‘월 1,000만원 미만(1.6%)’, ‘월 1억원 이상

(0.8%)’의 순으로 나타났다. ‘ 재 포에서 근무하는 

직원 수’에 한 설문은 ‘2명 이하’라는 응답이 76.0%

로 가장 많았으며, 다음으로 ‘3명(21.7%)’, ‘4명(2.3%)’ 

순으로 나타났다. ‘추가창업 시 당한 포면 ’에 

한 설문에서는 ‘165㎡(50평/24.0%)’,  ‘198㎡(60평

/24.0%)’의 응답이 많았으며, 다음으로 ‘132㎡(40평

/20.9%)’, ‘231㎡(약 70평 이상/12.4%)’, ‘99㎡(30평 이

하/9.3%)’, ‘231㎡(70평/9.3%)’의 순으로 나타났다. ‘경

성과에 향을 주는 요인’에 한 질문에 ‘입지  

상권(46.1%)’의 응답이 가장 많았으며, 다음으로 ‘경

능력(14.0%), ‘다양한 상품구색(13.6%)’, ‘인구의 증감

(7.4%), ‘상권의 발  가능성(6.2%)’, ‘경기변동(5.4%)’, 

‘경쟁상권의 향(3.5%)’, ‘계  요인(3.1%)’, ‘기타

(0.8%)’ 순으로 나타났다. ‘침구 포의 업수익률이 

다른 분야에 비해 높다고 생각하십니까?’라는 질문에 

82.9%의 응답자가 ‘ ’라고 답하 고, ‘아니오’의 응답

은 17.1%로 나타났다. ‘경 성과가 높을 경우의 추가

창업 의사’를 묻는 질문에 84.5%의 응답자가  ‘있다’

라고 응답하 고, 15.5%가 ‘없다’로 답하 다. 추가창

업 의사가 있는 응답자를 상으로 ‘추가창업의 이유’

에 한 설문결과 ‘수익증 (36.1%)’라는 응답을 가장 

많이 선택하 으며, 다음으로 ‘사업확장(28.7%)’, ‘매출

증 (15.3%)’, ‘향후 포의 이 (12.0%)’, ‘상권의 잠재

력(6.0%)’, ‘경쟁상권 사 방지(0.9%), ‘기타(0.9%)’ 순

으로 나타났다.

4.3 창업연도에 따른 침구 포 경 성과요인 

요도 차이검정

창업연도를 2000년 이 과 2000년 이후, 두 집단으

로 나 어 집단 간 차이를 요인별로 검증하 다.

(표 4) ‘입지요인’에서 ‘침구 포는 왕복 2차선 이상

의 도로에 해 있어야 한다.’는 의견에 2000년 이후 

창업 주들이 2000년 이  창업 주들보다 더 요하

게 인식했다. ‘침구 포의 주변은 차량통행이 많아야

한다.’는 의견에 해 2000년 이  창업 주들이 더 

요하게 인식했다. ‘침구 포 주변은 유동인구가 많

아야 한다.’는 의견에도 2000년 이  창업 주들이 더 

요하다고 인식했다. ‘침구 포 주변은 지하철  버

스정류장에 근 해야한다.’는 의견에도 2000년 이  

창업 주들이 조  더 요하게 인식했다.

‘소비자요인’에서 ‘침구 포의 주변은 인구수가 많

아야 한다.’는 의견에 2000년 이후 창업 주들이 2000

년 이  창업 주들보다 근소하게 요성을 더 인식

했다. ‘침구 포의 주변의 고객은 연령 가 높아야 한

다.’는 의견은 2000년 이  창업 주들이 더 요하게 

인식했다. ‘침구 포의 주변은 주거용 주택이 집해 

있어야 한다.’는 의견도 2000년 이  창업 주들이 더 

요하게 인식했다. ‘침구 포의 주변에 타 랜드 

포가 어야 한다.’는 의견에는 2000년 이후 창업 주

들이 더 요하게 인식했다.

‘경쟁요인’에서 ‘타 침구 포에 비해 상품품질이 우

수해야 한다.’는 의견은 2000년 이 창업 주들이 

2000년 이후창업 주들보다 더 요하게 인식했다. 

‘타 침구 포에 비해 가격 경쟁력이 좋아야 한다.’는 

의견도 2000년 이  창업 주들이 더 요하게 인식

했다. ‘타 침구 포에 비해 인테리어(분 기)가 좋아야 

한다.’는 의견은 2000년 이 과 이후 창업 주들의 평

균 수 같았다. ‘타 침구 포에 비해 포면 이 넓어

야 한다.’는 의견에 해서는 2000년 이  창업 주들

이 더 요하게 인식했다.
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구    분

발 방향

체
침실 문

(이불)

혼수, 웨딩

문

침구 문 종합 

멀티샾

(가구 등)

창업

연도

2000년

이

빈도 14 10 11 35

% 40.0 28.6 31.4 100

표 4. 창업연도에 따른 침구 포요인 측정변수 요도 
차이검증

Table 4. According to the bedding store of 
establishment year, verify the difference between the 

measured variable factors

요  인

M S D

t p
2000년이

(n=36)

2000년

이후

(n=93)

2000년이

(n=36)

2000년이후

(n=93)

입지

도로 3.75 3.94 .692 .704 -1.348 .180

차량통행 4.11 4.01 .622 .730 .729 .468

유동인구 4.75 4.70 .439 .527 .516 .607

교통 4.14 4.12 .762 .832 .129 .897

소

비

자

인구수 4.64 4.65 .762 .503 -.055 .957

연령 3.03 2.91 1.055 .816 .652 .515

주택 집 3.92 3.89 .770 .729 .166 .868

경쟁업체 3.39 3.45 .803 .814 -.394 .694

경쟁

품질 4.78 4.67 .485 .474 1.187 .238

가격 4.50 4.35 .609 .602 1.225 .223

인테리어 4.03 4.03 .654 .683 -.034 .973

포면 3.94 3.81 .754 .770 .918 .360

4.4 매출에 따른 침구 포요인 요도 차이검정

매출액을 3000만원 미만과 3000만원 이상, 두 집단

으로 나 어 집단 간 차이를 요인별로 검증하 다. 

‘입지요인’에서 ‘침구 포는 왕복 2차선 이상의 도

로에 해 있어야 한다.’는 의견에 해 매출액이 큰

(3천만원 이상) 포의 주들이 매출액이 작은(3천만

원 미만) 포 주들보다 더 요하게 인식했다. ‘침

구 포의 주변은 차량통행이 많아야한다.’는 의견에도 

매출액이 큰 주들(M=4.19, SD=.667)이 매출액이 작

은 주들(M=3.92, SD=.707)보다 더 요하게 인식했

으며, 통계 으로 유의한 차이를 보 다(F=.002, 

P<.05). ‘침구 포 주변은 유동인구가 많아야 한다.’는 

의견에 매출액이 큰 주들이 매출액이 작은 주들

보다 근소하게 더 요하다고 인식했다. ‘침구 포 주

변은 지하철  버스정류장에 근 해야한다.’는 의견

에 매출액이 큰 주들(M=4.35, SD=.767)이 매출액이 

작은 주들(M=3.94, SD=.803)보다 더 요하게 인식

했으며, 통계 으로 유의한 차이를 보 다(F=.929, 

P<.05).

‘소비자요인’에서 ‘침구 포의 주변은 인구수가 많

아야 한다.’는 의견에 매출액이 큰 주들이 매출액이 

작은 주들보다 근소하게 요성을 더 인식했다. ‘침

구 포의 주변의 고객은 연령 가 높아야 한다.’는 의

견에 해 매출액이 높은 주들(M=3.16, SD=.902)이 

작은 주들(M=2.78, SD=.843)보다 더 요하다고 인

식했으며, 통계 으로 유의한 차이를보 다(F=.034, 

P<.05). ‘침구 포의 주변은 주거용 주택이 집해 있

어야 한다.’는 의견에 매출액이 큰 주들이 근소하게 

더 요하게 인식했다. ‘침구 포의 주변에 타 랜드 

포가 어야 한다.’는 의견에는 두 주가 비슷하게 

인식했다.

‘경재요인’에서 ‘타 침구 포에 비해 상품품질이 우

수해야 한다.’는 의견에 매출액이 큰 포 주들

(M=4.82, SD=.384)이 작은 주들(M=4.60, SD=.522)

보다 더 요하게 인식했으며, 통계 으로 유의한 차

이를 보 다(F=35.366, p<.05). ‘타 침구 포에 비해 

가격 경쟁력이 좋아야 한다.’는 의견에는 두 주가 

비슷하게 인식했다. ‘타 침구 포에 비해 인테리어(분

기)가 좋아야 한다.’는 의견에 매출액이 큰 주들

(M=4.23, SD=.655)이 작은 주들(M=3.88, SD=.649)

보다 더 요하다고 인식했으며, 통계 으로 유의한 

차이를 보 다(F=.619, p<.05). ‘타 침구 포에 비해 

포면 이 넓어야 한다.’는 의견에도 매출액이 큰 

주들이 요성을 더 인식했다.

4.5 창업연도에 따른 침구 포 발 방향

창업연도에 따른 침구 포 발 방향에 한 교차분

석 결과 Pearson 카이제곱값은 2.091, 유의확률은 

.351 로서 창업연도와 침구 포의 발 방향 간에는 통

계 으로 분포의 차이가 나타나지 않았다. 즉 2000년 

이  창업자와 이후 창업자 모두 향후 발 을 해서

는 ‘침실 문 (이불)을 운 해야 한다. 라고 생각하는 

응답자가 가장 많았다. 분석결과는 표 5와 같다.

 표 5. 창업연도에 따른 발 방향 교차표
Table 5. The cross tabulation of development direction 

for establishment year
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2000년

이후

빈도 41 30 17 88

% 46.6 34.1 19.3 100

체
빈도 55 40 28 123

% 44.7 32.5 22.8 100

4.6 연령 에 따른 침구 포 발 방향

연령 에 따른 침구 포 발 방향에 한 교차분석 

결과 Pearson 카이제곱값은 6.421, 유의확률은 .040으

로서 연령 에 따른 침구 포의 발 방향 간에는 분

포의 차이가 나타났다.

주의 연령 가 높은 포(50  이상)는 ‘침실 문

(이불)’을 향후 발 방향으로 더 고려하고 있는 반

면, 주의 연령 가 낮은 포(40 이하)는 향후 발

 방향으로 ‘혼수, 웨딩 문 ’을 더 고려하고 있는 

것으로 나타났다. ‘침구 문 종합 멀티샾’의 경우 연령

별로 큰 차이를 보이지 않았다. 분석결과는 표 6과 

같다.

표 6. 연령 에 따른 발 방향 교차표
Table 6. The cross tabulation of development direction 

for ages

구    분

발  방 향

체침실

문

(이불)

혼수, 웨딩

문

침구 문 

종합멀티샾

(가구 등)

창업

연도

40

이하

빈도 14 20 12 46

% 30.4 43.5 26.1 100

50

이상

빈도 41 20 16 77

% 53.2 26.0 20.8 100

체
빈도 55 40 28 123

% 44.7 32.5 22.8 100

  

Ⅴ. 결 론

좋은 입지와 상권은 편리한 근성과 많은 고객을 

유인하며, 사소한 입지의 차이도 시장규모와 수익성 

등 경 성과에 많은 향을 미칠 수 있다. 그러므로 

신규 포 창업 시 입지와 상권에 한 정확한 분석과 

평가가 이루어져야 하며, 창업 기반인 입지, 상권선정

에 한 평가는 소비자의 구매선택 요인분석과 함께 

효율 으로 경 성과를 높이기 해서는 계획 인 연

구가 필요하다.

본 연구는 침구 포 경 성과요인을 발굴하여 향후 

침구 포 창업 정자와 침구회사의 신규 포 상담, 개

설시 통계 으로 유용한 자료로 사용함으로서 기존보

다 정확하게 경 성과를 측하는 도구와 기 을 제

시하고자 하 다. 연구의 범 는 침구 포에 한 일

반 인 내용과 침구 포의  경 성과에 한 입지요

인, 소비자요인, 경쟁요인, 경 (매출)성과요인, 그리고 

인구 통계학  특성에 하여 통계 분석하 다.

본 연구는 설문자료를 기 로 하여 기술통계량, 교

차분석, 독립표본 t검증의 분석방법을 통해 분석한 결

과 다음과 같이 나타났다. 첫째.‘경 성과에 향을 주

는 요인’에 한 질문에서 입지  상권의 응답이 가

장 많았다. 다음으로 경 능력, 다양한 상품구색, 인구

의 증감, 상권의 발 가능성, 경기변동, 경쟁상권의 

향, 계  요인, 기타 순으로 나타났다. 둘째, 침구

포의 경 성과 요인의 요도는 입지(M=4.19), 소비

자(M=3.73), 경쟁(M=4.24) 순으로 나타났다. 셋째,  

입지요인에서는 ‘침구 포 주변은 유동인구가 많아야 

한다(M=4.71)’, 소비자요인에서는 ‘침구 포의 주변은 

거주 인구수가 많아야 한다(M=4.64)’, 경쟁요인에서는 

‘타 침구 포에 비해 상품 품질이 우수해야 한다

(M=4.70)’ 가 가장 요한 변수로 나타났다. 넷째,  

경 성과에 향을 미치는 요인(입지성과, 소비성과, 

경쟁성과) 에서는 입지성과(M=4.71)를 가장 요하

게 생각하는 것으로 나타났다.

본 연구의 이론  고찰과 설문분석에서 도출된 자

료와 같이 좋은 입지와 상권의 포는 상권의 확 와 

성과(매출, 수익 등)의 증 를 보장하며, 창업결정의 

기  자료를 제공한다. 입지와 포의 선택은 그 자체

가 고정투자를 의미함으로 잘못된 포 입지와 상권

의 선택은 많은 창업투자 비용으로 인하여 포 경

성과에 장기 인 불이익을 래할 수 있으므로 철

한 입지, 상권, 상품구색, 경쟁력 등 시장 조사를 바탕

으로 선정하여야 한다. 이는 포 창업시 주요 핵심

략으로 매우 요하게 인식되어져야 한다. 

본 연구는 통상 으로 실시하는 고객(소비자)의 입

장이 아닌 실제 장에서 침구 포를 경 하는 사업자 

입장에서 진행된 에서 의의가 있다. 한 기창업 

는 추가창업을 고려할 때 유용한 자료로 사용될 수 

있을 것이며, 침구회사 측에서는 리  개설 정자에

게 정량 인 통계  유의한 자료를 제공함으로써 기존

보다 정확하게 경 성과를 측할 수 있을 것이다.
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