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Abstract

Unlike conventional BTO(Build-Transfer-Operate) projects, this BTL project aims at fixing the financial 

deficiencies of the government and expanding infrastructure through private capital. It allows the government to 

attract private capital for the construction of public facilities such as schools and social welfare agencies for whom 

private users don't need to pay, thereby bolstering national finance. 

BTL projects are causing a variety problems in progress. Therefore, we are required a practical approach to can 

improving a variety problems. In this study, we were derive the problem areas as follow. First, research data on 

the problem of domestic BTL projects, Second, high-performing foreign data analysis than domestic. And, we were 

analyzed to systematic management method for problem areas by using affinity techniques, matrix comparison 

analysis, AHP technique. Results of this study are expected provide management standards through real problem 

areas and the analyzing of relatively importance.

Keywords : BTL(Build-Transfer-Lease), Problem areas, Affinity techniques, AHP technique 

1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

수익형 민자사업인 BTO 방식은 민간이 건설한 공공시설을 

약정기간 동안 운영하면서 최종이용자로부터 사용료를 받아 

투자비를 회수하는 방식이다. 이에 비하여, BTL방식은 민간이 

건설한 시설 및 운영 서비스에 대하여 정부가 대가를 지불하는 

방식이다. 따라서 민간투자자가 민간의 자본으로 시설물을 건

설한 후 소유권을 정부로 이전하면, 정부에서는 민간에게 일정

기간 동안 이 시설물의 유지 및 보수책임 및 임대권리를 부여

하는 것이다. 이와 함께 정부에서는 임대 기간 동안 그에 해당

하는 임대료를 지급해 준다. 

이러한 BTL사업은 학교, 하수관거 등 조기착공이 요구되는 

시설물이기 때문에 민간의 적극적 참여가 요구된다. 하지만 현

행은 프로젝트에 투입되는 높은 투자비용 및 운영단계에 요구

되는 무리한 성과요구수준 등으로 인해 민간사업자의 적극적 

참여를 유도하지 못하고 있다.  

이에 본 연구에서는 BTL사업 참여자의 지침 제공을 위한 실

무적 관점에서 현행 국내 BTL사업의 문제영역을 도출하고 그 

발생 원인을 분석하고자 한다.

1.2 연구의 범위 및 방법 

본 연구는 실무적 관점에서 현행 BTL사업의 문제 영역을 도

출한 후 다양한 기법을 활용해 분석하고자 하며, 연구의 범위

는 BTL사업 전 단계를 대상으로 한다. 연구의 진행방법은 다

음과 같다.
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첫째, BTL사업에 대한 고찰을 통하여 국내 BTL 사업의 적

용대상 및 범위를 파악한다.

둘째, 국내 및 일본, 영국의 국외 자료 분석을 실시하여 BTL 

사업의 실질적 문제점을 도출한다.

셋째, 친화도법을 이용하여 도출된 문제점을 통합한 문제 영

역을 추출한다. 그리고 타 연구와의 비교분석 매트릭스를 활용

하여 대표성을 검증한다.

넷째, 문제 영역을 구체화하여 계층구조를 설정하고 

AHP(Analytic Hierarchy Process) 분석을 통하여 중요도를 

분석한다.

다섯째, 각 문제항목별 만족도 점수를 산정한 후 AHP 가중

치 점수를 부여하여 우선순위를 제시한다.  

 2. BTL사업에 대한 고찰

2.1 BTL사업 실시목적

BTL사업은 긴요하고 시급한 공공시설을 앞당겨 공급함으

로서 국민들이 시설 편익을 조기에 향유할 수 있게 하는 것

이다. 

BTL 전문기관인 PIMAC/EDUMAC1)의 자료에 의하면 BTL

사업의 실시목적은 아래와 같이 정리된다.

첫째, 민간의 창의성과 노하우를 활용함으로서 공공투자사

업의 효율성을 증진시키는데 있다. 

둘째, 정부재정 운영방식의 탄력성을 제고하는 것이 가능하다.

셋째, 민간이 보유하고 있는 여유 자금을 활용하게 함으로써 

경기 활성화를 도모할 수 있다.

넷째, 사업실시에 따른 경제 활성화 도모와 새로운 일자리 

창출을 기대할 수 있다.

이밖에도 프로젝트 목표공기 준수를 통한 사업편익의 조

기 향유, 시설이용자인 고객에 대한 서비스의 질을 제고할 

수 있다. 

2.2 BTL사업 현황

주무부처별에 따른 국가사업 및 국고보조지방자치단체사업

에 대하여 국가가 지급할 정부지급금 규모 추계 금액은 표 1과 

같다.

2010년도부터 2014년도까지 BTL사업 중 2010년 6월 30일 

현재 “사회기반시설에 대한 민간투자법” 제15조에 의하여 주무

관청으로부터 실시계획을 승인받은 국가사업 및 국고보조지방

자치단체사업에 대하여 정부지급금 규모는 2조 4,456억으로 

전망하고 있다.3)

3. 문제영역 추출 

3.1 자료수집 및 분석

본 절에서는 BTL사업의 문제점을 분석하기 위하여 연구 자

료를 수집하였다. 연구 자료 수집은 국내에서 진행된 BTL

에 관한 연구 주제 중 본 연구와 관련된 내용과 앞서 국외 

PFI(Private Finance Initiative) 추진현황 중 국내와 유사한 

사업 환경 및 문제점을 수반하고 있는 것으로 나타난 일본과 

영국의 PFI 사업을 대상으로 하였다.

3.1.1 국내 자료 분석

민간투자사업의 새로운 방식으로 2005년 BTL사업이 도입

되었으며, 이를 기점으로 BTL 관련 학계 및 연구기관들을 중

심으로 사업의 효율적 추진을 위한 다양한 연구가 시도되었다. 

본 절에서는 현재까지 국내에서 진행된 총 30편의 BTL 관련연

구 중 민간사업자의 관점에서 진행된 연구결과물을 선별하였

다. 그 결과 19편이 추출되었으며, 연구주제 및 내용을 요약하

여 정리한 내용을 아래 표 2와  같다.

국내 BTL사업 관련에 연구 자료를 비교 분석한 결과 주요 내

용으로는 사업시행자, 적격성평가시스템, 사업대상, 협상, 운영 

및 유지관리, BTL사업의 전반적 내용, 성과요구수준서, 사업주

체, 운영리스크 등이 대부분을 차지하는 것으로 나타났다.

2) 기획재정부, 2011년도 임대형 민자사업(BTL) 한도액, 2010

3) 기획재정부, 임대형 민자사업 정부지급금추계서, 20101) PIMAC(공공투자관리센터), EDUMAC(교육시설 환경연구센터)

표 1. 주무부처별 정부지급금 추계(2010〜2014) 2)

구 분 합계 2010 2011 2012 2013 2014

합 계

<국가사업> 13,652 794 2,207 3,183 3,729 3,738

<국고보조> 10,804 625 1,577 2,356 2,938 3,308

계 24,456 1,419 3,784 5,539 6,667 7,046

교육과학
기술부

<국가사업> 3,690 584 805 767 764 769

<국고보조> 136 19 29 29 29 29

국방부
<국가사업> 6,919 169 1,153 1,787 1,905 1,905

<국고보조> 0 0 0 0 0 0

문화체육
관광부

<국가사업> 0 0 0 0 0 0

<국고보조> 685 92 149 142 151 151

보건
복지부

<국가사업> 0 0 0 0 0 0

<국고보조> 351 12 38 96 103 103

환경부
<국가사업> 0 0 0 0 0 0

<국고보조> 9,633 502 1,361 2,090 2,655 3,025

고용
노동부

<국가사업> 210 41 42 42 42 43

<국고보조> 0 0 0 0 0 0

국토
해양부

<국가사업> 2,832 0 207 587 1,017 1,021

<국고보조> 0 0 0 0 0 0
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3.1.2 국외 자료 분석

1) 일본의 PFI 사업

국내에 비해 일찍 PFI사업이 도입된 일본의 경우 국내보다 

다수의 연구가 진행된 것으로 나타났다. 그 중 본 연구와 관련

된 PFI사업에 관한 연구 결과물 총 34편을 선정 하였으며 주

제 및 내용을 요약 정리하면 표 3과 같다.

일본의 PFI사업 관련 연구 자료를 비교 분석한 결과 주요 내용

으로는 사업대상, 사업절차, 관리 및 운영, 요구수준서, 제안서, 

리스크, 사업평가, 사업자선정, 계약, PFI사업의 전반적 내용, 

PFI법 제도, 모니터링 등이 대부분을 차지하는 것으로 나타났다.

2) 영국의 PFI 사업

영국은 일본과 동일하게 BTL사업을 PFI라는 용어로 1990년

대 중반부터 적용해 오고 있으며, 교육시설에 대한 PFI 투자비

율이 국내와 동일하게 높은 것으로 나타나고 있다. 영국도 PFI 

시행과정에서 VFM(Value for Money) 적용 문제, 프로젝트 

품질 저하 등을 비롯해 다수의 문제점이 발생되고 있는 것으로 

파악되고 있다. 표 4는 영국의 PFI에 대한 문제점과 관련된 자

료수집 결과 VFM 및 리스크 관련 내용이었다.

3.2 문제영역 추출 결과

본 절에서는 국내 BTL 사업과 일본 및 영국 PFI 사업의 자

료수집 결과를 바탕으로 실무적 관점에서 문제영역을 분석하

기 위하여 친화도법 및 매트릭스 기법을 활용하고자 한다. 이

를 위한 수행절차는 아래와 같다.

첫째, 체계적으로 분류하기 위해 친화도법4)을 활용하여 문제

점을 그룹화 한다. 이를 통해 국내와 해외 유사항목을 통합한 

문제영역을 추출한다.
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4)  친화도법(affinity diagram)은 서로 확실하지 않고 복잡하게 관련되어진 문제

들을 서로 관련이 있는 것끼리 묶어서 구별하는 방법이다.

표 3. 일본의 PFI사업 관련 연구 비교

구분 주요내용

1 니시무라(2008) 공영주택의 재건축 사업 방식으로서 PFI 사업방식 제안

2 모리타(2008) 교육시설정비에 대한 PFI사업의 문제점에 대한 고찰

3 타지마(2007) 운영자의 요구수준에 대한 모니터링 참가자의 형태

4 미요시(2007) 공영주택정비에 있어 PFI수법의 적용성에 관한 고찰

5 코사카(2007) 북해도지역 PFI실태조사와 문제점의 검토 및 향후 과제

6 타구치(2006) 중학교시설정비에 있어 PFI수법의 적용성 고찰

7 타마이(2003) 공영주택에 관한 PFI 사업 검토에 관한 고찰

8 와카야마(2004) PFI사업의 사업단계별 시뮬레이션에 의한 문제점 검토

9 오하라(1999) PFI사업의 스킴구조에 대한 해석 

10 후지애(2008) PFI사업에 의한 도서관 운영의 구조파악 및 평가

11 코이케(2003) PFI사업 실태 파악에 통한 문제점과 과제 및 개선방안

12
미하라(2002) PFI사업의 성공을 위한 작업공정에 있어 관리요소와 실무 작업의 방안에 
대한 검토

13 나카노(2008) PFI사업의 요구수준서의 모델 제안

14
코마츠(2007) PFI사업에 의한 시설정비의 현 실태와 문제점 파악 및 건축계획측면에서
의 PFI사업에 대한 방안

15
모리(2005) PFI사업의 제안서작성단계의 계획 및 설계에 있어 의사소통 특징을 시설계
획을 중심으로 한 디자인 결정 분석 

16 타카모리(2009) PFI사업 발주자와 수주자간 리스크분담 구조 모델구축

17
타카모리(2006) 건설비가 불확실한 상황에서의 에이전시문제를 고려한 리얼옵션모델
에 관한 제안

18 오리하라(2004) 확률적 변동과 리스크요인 상관성 분석 평가 방법 제안

19 오오이시(2001) PFI사업에 있어 RISK처리 방법에 관한 검토

20 세키구치(2001) PFI사업 리스크분담에 대한 일본과 영국의 사례비교찰

21 코마츠(2007) PFI사업의 사업평가에 대한 진단 및 방안제시

22 아베(2006) 서비스개시 후 PFI사업에 관한 설문조사에 의한 분석

23 야마시타(2005) PFI사업의 사업자선정방식에 따른 SPC의 행동 및 영향

24 히라노(2004) 화장터의 PFI사업자선정의 실태 파악 및 분석

25 타카모리(2004) PFI사업 참가주체들의 적정이윤이 있는 계약의 핸드링

26 아카이(2002) PFI사업에 있어 계약체계의 개혁과 제언

27 하마노(2001) PFI사업에 있어서 계약서에 대한 고찰

28
오하시(2009) 지방공공단체의 공공서비스시설 제공을 위해 민간위탁 추진에 대한행정
시스템에 관한 제고

29 츠지모토(2005) 일본형PFI사업에 대한 문제구조 이해와 조건

30 하시모토(2002) PFI사업에 대한 한계와 과제에 관한 고찰

31 타치야마(2002) PFI사업에 대한 관제와 문제점에 관한 고찰

32 타우라(2002) PFI사업 법제도를 중심으로 과제와 향후에 대한 고찰

33
야마다(2008) PFI법 사업에 있어 국가의 행정제도 및 정책을 중심으로 시설정비에 관
한 제도상의 문제구조 분석

34 미즈카와(2006) 발주자 지원을 위한 모니터링수법의 제안

표 2. 국내 BTL사업 자료별 연구 비교

구분 주요내용

1 신현인(2006) BTL 사업시행자 선정을 위한 평가기준 제시

2
손재호(2006) BTL사업수행 비용에 대한 예측 및 적격성 평가방식의 도입을 위한 기초
자료 제시

3 이태문(2010) 초등학교시설 24개 사례를 통한 문제점과 향후 개선방향 도출

4
박성철(2010) 학교 BTL사업 운영에 많은 영향을 미치는 실시협약의 효율적인 관리를 
위한 적정성 검토

5 이관종(2010) 운영성과 체제에 대한 문제점 분석 및 개선방안 제시

6
박영철(2009) BTL사업 실시협약을 위한 협상단계에서 쟁점이 되는 항목을 분석 및 발
생 원인에 대한 검토 및 해결방안 제시 

7
조창연(2009) BTL 사업 발주 시 최적의 운영관리 번들 구성방법을 위한 비용 예측 시
스템 개발

8
이은동(2007) 교육시설물 BTL 사업의 비용 항목 중 운영관리비에 해당되는 위생관리비 
산정방법 제시

9 최석준(2010) 영국 PFI실패 사례를 통한 국내의 민자사업에 대한 시사점 제시

10 장윤석(2009) BTL사업의 문제점과 방안제시

11 구정산(2007) 국내 BTL 사업의 활성화를 위한 중요영향인자 도출

12 조훈희(2006) BTL사업의 사업관리 체계 분석 및 CM의 적용을 통한 개선방안

13
장덕찬(2006) 효율적인 사업계획안 작성과 성과요구수준서 적용 시 효율 증대를 위하
여 필요한 절차의 개선방안

14 김창덕(2006) 사업 수행 주체의 구성 방식에 대한 개선방안

15 이효종(2009) BTL추진단계별 문제점과 해결방안

16 박흥식(2009) BTL사업의 운영에 대한 문제점 제시

17 김경현(2009) PM사의 BTL시장 활동에 대한 문제점과 활성화 방안 제시 

18 이정순(2008) BTL사업에서 발생 가능한 리스크인자분석 및 모형 제시

19 이춘경(2009) BTL사업의 정부지급금 산출 시스템의 제안



둘째, 통합된 문제영역이 대표성을 지닐 수 있는지 판단하기 

위하여 타 연구와의 비교 매트릭스를 활용한다.

3.2.1 친화도법에 의한 그룹화 결과

친화도법에 의하여 유사한 항목으로 그룹화한 결과 표 5와 

같이 9개 그룹으로 구분되었다.

 표 5. 문제점 그룹화 결과

구 분 문제점 세부항목 문제 영역 그룹화

그룹 1 사업자 선정 평가, 평가배점, 협상
사업시행자, 
사업자선정

평가기준 정비

그룹 2 운영비 산정, 사업비 추정, 평가, 제도 및 절차
적격성평가, 
사업평가

운영비산정 
합리화

그룹 3
창의성 도입, 협약 문구, 운영성과 평가, 지자체 인식, 변
동요인, 리스크, 발주처 대응, 주민 의견 수렴, 연계시설, 
지자체 참여

사업대상
BTL 활성화를 
위한 제도정비

그룹 4
사업비 산정, 운영 성과, 위험분담, 분쟁, 전문성 부족, 
사업내용 검토 부족, 제도 개선

협상, PFI법, 
제도

분쟁 해결기관 
명시

그룹 5

SPC 재무구조, 위험관리, 주무관청 이해도, 분쟁, 전문
운영사, 표준실시협약, VFM, 책임분담, 예산구조, 사업
성분석, 행정 및 운영 효율성 저하, 시설정책, 이용자 반
영, 주무관청 전문성, SPC 수행능력, 주무관청 역할, 제
도체계, 제안평가, PFI 본질

BTL사업 전반
적 내용, 사업
절차, 관리 및 
운영, 제안서

SPC 재무구조 
적정성

그룹 6
사업계획서 작성, 성과요구 비현실성, 성과요구수준서 
구성항목, 발주자와 SPC 간 견해차이

성과요구수준
서, 요구수준서

기술 검토기준
의 적정성

그룹 7

SPC 의식구조, 최저가낙찰제, 운영비, 환경제도 불합
리성, 주체간 의사소통, 이해관계자간 모니터링 부족성
과요구 비현실성, 성과요구수준서 구성항목, 발주자와 
SPC 간 견해차이

사업주체, 
모니터링

성과평가 
시스템 합리화

그룹 8 정부지급금 산정 부적절, 시설 정비 제도
정부지급금, 
PFI 제도

사업비 분담의 
적정성

그룹 9 운영성과 평가, 위험분담, 투자관점 차이 운영리스크
시설물 운영
책임 명확화

그룹 10 리스크 평가, 리스크 처리, 특정 리스크 분담 리스크
리스크 관리 
체계 수립  

3.2.2 타 연구와의 비교분석 매트릭스

앞서 그룹화를 통해 도출된 10가지 문제점 통합결과가 대표

성을 지닐 수 있는지 판단하기 위하여 표 6과 같이 비교분석 

매트릭스 테이블을 작성하였다.

표 6. 문제점 통합결과에 대한 비교분석 매트릭스

신 손 이 박 이 박 조 이 최 장 구 조 장 김 이 박 김 이 이

현 재 태 성 관 영 창 은 석 윤 정 훈 덕 창 효 흥 경 정 춘

인 호 문 철 종 철 연 동 준 석 산 희 찬 덕 종 식 현 순 경

평가기준 정비 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

운영비산정 합리화 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

BTL 활성화를 위한 
제도정비

◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

분쟁 해결기관 명시 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

SPC 재무구조 적정성 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

기술검토기준의 적정성 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

성과평가 시스템 합리화 ◎ ◎ ◎ ◎

사업비 분담의 적정성 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

시설물 운영책임 명확화 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

리스크 관리 체계 수립 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

그 결과 10개 통합 문제점 모두 관련연구에서 중첩적으로 발

생되는 것으로 나타나 개선이 요구되는 것으로 사료된다. 

4. 중요도 분석

본 장에서는 통합 문제영역을 계층화 및 구체화하여 만족도 

분석 및 AHP 분석을 통하여 중요도를 산정하고자 한다.

4.1 원인항목 추출 및 계층화 

본 절에서는 10가지 문제영역을 계층화하였다. 이를 위해 문

제영역을 BTL사업의 계획단계, 건설단계, 운영단계를 기준으

로 구분하고, 이를 발생시키는 원인을 중심으로 하위단계를 추

가하였다. 그 결과 그림 1과 같이 계획단계에서 4가지 문제영

역에 10가지 원인항목이 도출되었다. 그리고 건설단계에서는 

2가지 문제영역에 2가지 원인항목, 운영단계에서 4가지 문제

영역에 7가지 원인항목이 도출되었다.

다음으로 각 문제영역별 원인항목을 구체화 하였으며, 그 내

용은 아래와 같다. 

1) BTL 활성화를 위한 제도적 정비 

① BTL사업에 대한 법적 제도의 구비 : 현재 시행 되고 있는 

BTL사업에 있어 법적 제도의 구비 정도를 조사하기 위한 항목

② 표준협약서 : BTL사업을 위한 표준협약서의 개선여지에 

대해 조사하기 위한 항목

③ 기존의 BTL사업 외 추진 가능한 분야 : BTL사업의 확장

이 가능하다면 어느 담당부처의 어떤 분야에 사업성이 있는지

에 대한 견해를 조사하기 위한 항목 

④ 가격요소에 대한 최저가낙찰제도 : 사업자 선정 평가에 
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표 4. 영국의 PFI사업 관련 자료 비교

구분 자료 주요 내용

1

Gil, B. (2011), “Trends and issues of PPP 
models in transport- South Korea & 
UK cases”, University of Southampton, 
Ministry of Land, Transport and Maritime 
affairs, S. Korea

BTL Model과 BTO Model의 리스크 분담
에 대하여 설명하고 있음

2

1) CABE(Commission for Architecture and 
the Built Environment)

PFI사업의 프로젝트 품질 확보 및 비용적 
측면의 문제점 지적 

2) NAO(National Audit Office) PFI에 있어서 VFM의 복잡한 문제점 지적

3) PAC(House of Commons Public 
Accounts Committee)

PFI의 VFM이 PSC보다 효율적이지 못한 
문제점 지적

3

UNESCAP (2011), “A Legal Perspective 
of Public Private Partnerships”, Transport 
Policy and Tourism Section Transport 
and Tourism Division, United Nations 
Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific(UNESCAP)

BTL 사업추진 방식에서의 일반적 리스크 
유형을 설명하고 있음

문제점
Grouping

연구자

김수용·손명찬·양진국



있어 최저가낙찰제에 대한 견해를 조사하기 위한 항목

2) 평가기준 정비 

① PQ심사 기준 : BTL사업에 있어 PQ심사의 적절성에 대

한 견해를 조사하기 위한 항목

② 가격요소와 기술요소의 점수배분 : 사업자 선정 평가에 

있어 평가요소의 배점비율에 대한 견해를 조사하기 위한 항목

③ 가격 점수제 : 사업자 선정 평가에 있어 가격점수제에 대

한 견해를 조사하기 위한 항목

3) 사업비 분담의 적정성

① 정부지급금 : BTL사업에 있어 정부지급금에 대한 만족도

와 문제점을 조사하기 위한 항목

4) SPC 재무구조 적정성

① SPC에 대한 재무적 검토 기준 : 장기사업인 BTL사업에서 

SPC의 재무적 기준의 적합성과 문제점을 조사하기 위한 항목

② SPC의 재무구조에 대한 정보공개 : 장기사업인 BTL사업

에서 SPC 재무구조에 대한 정보공개의 견해를 조사하기 위한 

항목

5) 기술검토기준의 적정성

① 기술적 검토 기준 : 사업자 선정 평가에 있어 기술적 검토

에 대한 평가의 신뢰성과 문제점을 조사하기 위한 항목

6) 분쟁 해결기관 명시

① 분쟁 발생 시의 중재기관 : BTL사업에 있어 분쟁이 발생할 

경우에 중재기관으로 가장 적합한 조직을 조사하기 위한 항목

7) 시설물 운영책임 명확화

① 시설물 훼손에 대한 책임한계: 운영 단계에서의 리스크 

분담에 대한 견해를 조사하기 위한 항목

8) 리스크

① 운영리스크에 대한 배려: 운영단계에서 발생한 리스크에 

대한 정부의 배려조건을 조사하기 위한 항목

9) 성과평가시스템 합리화

① 사업비대비 성과요구수준 : BTL사업을 수행함에 있어 사

업비에 대비해서 요구수준에 대한 만족도를 조사하기 위한 항목

② 운영성과보고서 및 평가시스템 : 서비스 개시 후 운영에 

대한 전반적인 업무 및 평가에 대한 견해를 조사하기 위한 항목

③ 운영성과보고 절차: 서비스 개시 후 운영 업무에 대한 전

반적인 보고절차의 합리성을 조사하기 위한 항목

④ 운영성과평가의 정량화: 운영평가에 대한 신뢰성의 견해

를 조사하기 위한 항목

10) 운영비산정 합리화

① 운영비 산정기준: BTL사업에 대한 정부의 운영비 산정의 

적절성에 대한 견해조사를 위한 항목

4.2 원인항목별 만족도 조사

4.2.1 만족도 조사 개요

만족도 설문조사지는 30부를 배부하여 23명이 응답하였다. 

설문참여자는 BTL사업에 대한 실무적 전문성을 지니고 있으

며, 근무 그룹은 그림 2와 같이 시공사가 31%로 가장 많았고 

다음으로 운영사(22%), 주무관청(13%), 설계사, PM사(13%) 

순으로 나타났다. 그리고 설문응답자는 전체 건설 분야의 업

무경력은 10년 이상이었으며, BTL 전문경력은 그림 3과 같이 

2년 미만이 30%로 가장 많았고 다음으로 3년 이상 5년 미만

(22%), 5년 이상 7년 미만(22%) 순으로 나타났다.
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그림 1. AHP 계층구조의 설정

그림 2. 설문응답자 근무 그룹

그림 3. 설문응답자 근무경력

① 주무관청
13%

① 2년 미만
30%

② 시공사
31%

② 2년 이상~3년 미만
17%

③ 설계사, PM
13%

③ 3년 이상~5년 미만 
22%

④ 금융사
4%

④ 5년 이사~7년 미만
22%

⑤ 운영사
22%

⑤ 7년 이상~10년 미만

9%

⑥ 기타
17%
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4.2.2 만족도 조사 결과

전문가 설문조사 결과 표 7과 같이 100점 만점을 기준으로 

할 때 모든 항목에서 만족도가 낮은 것으로 나타나 본 연구에

서 제시한 문제점 구체화 내용은 개선이 요구되는 문제 항목인 

것으로 분석되었다. 특히 운영리스크에 대한 보상과 사업비대

비 성과요구수준은 개선요구가 높은 문제점으로 나타났다.

표 7. 전문가 설문을 통한 문제점 구체화 검증결과

구분 설문 항목
만족도

평균점수

1 경험한 임대형민자사업(BTL)에 대한 만족도 60

2 BTL사업 법적 제도 구비 현황 56

3 표준협약서 56

4 기존의 BTL사업 외 추진 분야 53

5 가격요소에 대한 최저가낙찰제도 47

6 PQ심사 기준 58

7 가격요소와 기술요소의 점수배분 55

8 가격 점수제 52

9 정부지급금 50

10 SPC에 대한 재무적 검토 기준 55

11 SPC의 재무구조에 대한 정보 비공개 51

12 기술적 검토 기준 56

13 분쟁 발생 시의 중재기관 45

14 시설물 훼손에 대한 책임한계 45

15 운영리스크에 대한 보상 44

16 사업비대비 성과요구수준 44

17 운영성과보고서 및 평가시스템 46

18 운영성과보고 절차 51

19 운영성과평가의 정량화 52

20 운영비 산정기준 53

4.3 AHP 중요도 분석

4.3.1 AHP 분석 개요

본 연구에서는 10개 문제점 항목에 대한 구체화된 요인을 

도출하여 전문가 설문조사에 의해 AHP(Analytic Hierarchy 

Process) 분석을 실시함으로써 중요항목 도출을 위한 가중치

를 산정하고자 한다. BTL 전문가 14명을 대상으로 AHP 분석

을 위한 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 Level 1, Level 

2, Level 3단계에 대하여 실시하였으며, BTL 실무 및 연구경

력이 5년 이상인 14명의 전문가가 참여하였다. 

4.3.2 AHP 분석 결과

AHP 분석결과 전체 14부 중 10부가 일관성지수(CI: 

Consistency Index)가 0.1 이하로 나타나 일관성이 있는 것으

로 분석되었으며, 그 결과를 정리한 내용은 아래와 같다. AHP 

가중치 산정결과 표 8과 같이 계획단계(0.731)의 중요도가 건

설단계(0.188), 운영단계(0.081) 보다 절대적으로 높은 것으로 

분석되었다.

표 8. AHP 가중치 산정결과

구 분
Level 1 Level 2 Level 3

항목 가중치(A) 항목 가중치(B) 항목 가중치(C)

BTL
문제점

계획단계 0.731

BTL 활성화를 위
한 제도적 준비

0.487

BTL 사업의 법적 
제도 구비

0.511

표준협약서 0.292

기존의 BTL사업 외 
추진 가능한 분야

0.045

가격요소에 대한 
최저가낙찰제도

0.153

평가기준 정비 0.208

PQ심사 기준 0.072

가격요소와 기술
요소의 점수배분

0.649

가격 점수제 0.279

사업비 분담의 적
정성

0.208 정부지급금 1

SPC 재무구조 
적정성

0.096

SPC에 대한 
재무적 검토 기준

0.9

SPC의 재무구조에 
대한 정보공개

0.1

건설단계 0.188

공사시공 기술 
적정성

0.883 기술적 검토 기준 1

분쟁 해결기관
명시

0.167
분쟁 발생 시의 

중재기관
1

운영단계 0.081

시설물 운영책임 
명확화

0.075
시설물 훼손에 대

한 책임한계
1

리스크 0.529
운영리스크에 대

한 배려
1

성과평가시스템 
합리화

0.071

사업비대비 성과
요구수준

0.647

운영성과보고서 
및 평가시스템

0.191

운영성과보고 절차 0.059

운영성과평가의 
정량화

0.103

운영비산정 합리화 0.325 운영비 산정기준 1

합 계 10

다음으로 전체 19개 항목(Level 3)을 분석한 결과 그림 4와

같이 BTL 사업의 법적 제도 구비(0.182), 기술적 검토 기준

(0.166), 정부지급금(0.152), 표준협약서(0.104), 가격요소와 

기술요소의 점수배분(0.099)의 5개 항목이 전체의 약 70%[(0.

182+0.166+0.152+0.104+0.099)/1×100]로서 큰 비중을 차

지하는 것으로 분석되었다. 따라서 BTL사업의 효과적 추진을 

위해서는 5가지 부분에 대한 집중적 관리가 요구되는 것으로 

사료된다. 
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그림 5는 민감도(Sensitivity) 분석결과이며, 건설단계에서 

항목과 중요도에 큰 차이가 있는 것으로 분석되었다.

4.4 결과의 고찰

본 연구에서는 도출된 문제영역의 상대적 중요도를 분석하

기 위하여 AHP 분석을 실시하였다. 그 결과 계획단계의 중요

도가 가장 높았으며, 그 중에서도 BTL 활성화를 위한 제도적 

준비(0.487)가 가장 높은 것으로 나타났다. 건설단계에서는 공

사시공 기술 적정성(0.883), 운영단계에서는 리스크(0.529)가 

가장 높게 나타났다. 

그리고 각 항목별 현행 만족도 점수에 따른 순위와 가중치 부여

에 따른 순위를 비교하였다. 그 결과 표 9와 같이 가중치 부여 여

부에 따라 부분적으로 순위에 큰 차이를 보이는 것으로 나타났으

며, 특히 만족도 점수가 낮은 운영단계의 문제점들이 가중치 부여 

순위에서는 중요도가 낮은 것으로 분석되었다. 그 중에서 PQ 심

사기준은 만족도 점수 시 1위였으나 가중치 부여 후 13위로 바뀌

었으며, 운영리스크에 대한 배려도 18위에서 9위로 변경되었다.

표 9. 만족도 점수 및 AHP 가중치를 고려한 중요도 순위

구 분

가중치
미부여

가중치
부여

만족도 점수 Rank
가중치 부여 

점수
Rank

1. BTL 사업의 법적 제도 구비 56 2 10.19 1

2. 표준협약서 56 2 5.82 4

3. 기존의 BTL사업 외 추진 가능한 분야 53 7 0.85 12

4. 가격요소에 대한 최저가낙찰제도 47 14 2.54 7

5. PQ심사 기준 58 1 0.64 13

6. 가격요소와 기술요소의 점수배분 55 5 5.45 5

7. 가격 점수제 52 9 2.18 8

8. 정부지급금 50 14 7.60 3

9. SPC에 대한 재무적 검토 기준 55 5 3.47 6

10. SPC의 재무구조에 대한 정보공개 51 11 0.36 14

11. 기술적 검토 기준 56 2 9.30 2

12. 분쟁 발생 시의 중재기관 45 16 1.40 10

13. 시설물 훼손에 대한 책임한계 45 16 0.27 15

14. 운영리스크에 대한 배려 44 18 1.89 9

15. 사업비대비 성과요구수준 44 18 0.18 16

16. 운영성과보고서 및 평가시스템 46 15 0.05 17

17. 운영성과보고 절차 51 11 0.00 19

18. 운영성과평가의 정량화 52 9 0.05 18

19. 운영비 산정기준 53 7 1.38 11

5. 결  론

본 연구는 실무적 관점에서 국내외 연구자료 분석을 통하여 

BTL사업의 10가지 문제영역을 도출하였다. 그리고  문제영역

을 발생시키는 원인항목 19가지를 추출한 후 계층화 및 구체

화를 실시하였다. 그리고 추출된 원인항목의 적합도를 파악하

고자 BTL 전문가를 대상으로 만족도 조사를 실시한 결과 모든 

항목의 만족도가 60점 이하로 낮게 나타나 실무적 문제요인으

로 파악되었다.

다음으로 문제영역에 대한 중요도 분석을 위해 AHP 분석을 

실시한 결과 계획단계의 중요도가 절대적으로 높았으며, 19가

지 원인항목에 대한 중요도 분석결과 BTL 사업의 법적 제도 

구비(0.182), 기술적 검토 기준(0.166), 정부지급금(0.152), 표

준협약서(0.104), 가격요소와 기술요소의 점수배분(0.099)의 

5개 항목이 70%의 높은 비중을 차지하였다. 그리고 만족도 점

수와 AHP 가중치를 종합한 결과도 동일하게 나타났다.

이상의 결과는 BTL사업 개선의 실무적 기준을 제시함으로

써 활성화에 기여할 것으로 기대된다.
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그림 4. 가중치에 산정에 따른 문제점 중요도 순위

그림 5. AHP 분석결과 : Performance Sensitivity
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실무적 관점에서의 BTL사업 문제영역 도출 및 분석



요             약

 BTL(Build-Transfer-Lease) 사업의 목적은 종래 BTO(Build-Transfer-Operate) 방식과는 달리 학교, 사회복지시설 등 최

종 이용자로부터 이용료를 부과할 수 없는 공공시설에 대하여 민간자금을 유치함으로써 정부의 재정부족을 해결하고 사회기반시

설의 조기 확충을 위한 방안으로 도입되었다. 하지만 BTL 사업은 그 진행과정에서 다양한 문제점을 발생시키고 있으며, 이를 개

선할 수 있는 실질적인 접근이 요구된다. 이에 본 연구에서는 국내의 BTL사업의 문제점에 대한 연구 자료와 국내보다 앞서 BTL 

사업을 활용하고 있는 국외 자료를 분석하여 문제 영역을 도출하였다. 그리고 이를 체계적으로 관리하기 위해 친화도 기법, 매트

릭스 비교분석, AHP 기법을 활용하여 중요도를 분석하였다. 분석된 결과는 BTL 사업의 실질적 문제 영역 및 중요도 제시를 통하

여 관리 기준을 제공할 것으로 기대된다.

키워드 : BTL(Build-Transfer-Lease), 문제 영역, 친화도 기법, AHP 기법
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