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요  약  2008년 장애인 차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률의 시행으로 웹 접근성이 법적으로 의무화한 결과, 중
앙행정기관이나 지방자치단체 등 공공부문을 대상으로 웹 접근성 준수 수준에 대해 실태 조사한 결과 매년 향상되고 
있는 것으로 조사되었다. 하지만 이러한 법적 제도 장치는 장애인에 대한 편의성 증진에 초점이 맞춰져 있어, 모든 
사용자를 만족하게 한다는 유니버설 디자인 개념에는 맞지 않는다. 이에 본 연구는 유니버설 디자인 개념을 도입한 
웹 접근성 지침(UD-WCAG)을 통해 국내 17개 시도 교육청 홈페이지의 웹 접근성 실태를 조사하였다. 실태조사는 한
국정보문화진흥원의 자가진단 도구를 통한 검증, 유니버설 디자인 개념을 도입한 웹 접근성 지침(UD-WCAG)을 통한 
검증, 스크린리더를 사용한 검증 등 총 3단계로 진행되었으며, 자가진단 도구를 통한 검증에 비해 UD-WCAG을 통한 
조사결과가 전반적으로 준수율이 낮은 것으로 조사되었다.

주제어 : 웹 접근성, 웹 접근성 지침, 교육청, 유니버설 디자인

Abstract  Due to the enforcement of a law about disability nondiscrimination and rights protection in 2008, the 
web accessibility has become an obligation. According to a survey targeting public sectors such as central 
administrative organization, local autonomous entity and etc., the level of compliance with web accessibility 
appeared to be improved every year. However, such legal mechanism focuses on the improvement of 
convenience for disabled people only and does not meet the concept of universal design that aims to satisfy 
every user. Therefore, this study verifies the status of web accessibility on 17 homepages of metropolitan and 
provincial offices of education. The status survey was carried out with 3 steps: 1) Verification through 
automated verification tool by National Information Society Agency, 2) Verification through Web Content 
Accessibility Guidelines(UD-WCAG) that adopts the concept of universal design, 3) Verification by using screen 
reader. Compared to the verification through automated verification tool, the overall compliance rate verified 
through UD-WCAG was reported lower.
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1. 서론

우리나라 웹의 발 으로 생활 반에 편리함을 더해 

주고 있지만 고령자와 장애인 등 정보취약계층들은 이러

한 웹의 편리함에서 소외되어 있다. 2008년 장애인 차별

지  권리구제 등에 한 법률의 시행으로 웹 근성

이 법 으로 의무화됨에 따라 웹 근성 수율이 요

한 이슈가 되었지만, 아직까지 국내의 웹 근성 수율 

제고  인식변화를 한 극 인 활동은 미비한 실정

이다[8]. 웹 근성의 수율을 높이기 한 극 인 활

동을 통해 혜택을 받는 상 계층의 폭이 재보다 넓은 

계층으로 확 시켜야 하는 이유는 다음과 같다. 첫째 컴

퓨터 화면상의 텍스트를 음성 변환하여 빠른 속도로 읽

어주는 스크린리더는 맹 시각장애인에 맞춰 2.5～3배

로 읽어 주어 비장애인은 알아듣기 어렵다. 둘째 스크린

리더 구입을 한 지원 역시 맹 시각장애인만 보조

을 지원해주고 있으므로, 스크린리더를 사용하지 않는 

시력 장애인이나 고령자 등의 계층은 사용을 한 교

육의 어려움은 뿐만 아니라 비용 측면에서도 스크린리더

의 혜택을 받기 어려운 실정이기 때문이다[9]. 따라서 실

제 장애인이 사용할 수 있는 웹 근성을 지원하고 보다 

넓은 계층의 장애인과 비장애인이 편리하게 사용할 수 

있는 유니버설 디자인 에서의 웹 근성 연구의 필

요가 실한 것이다.

웹 사이트 개발과 직면한 개발자  기 입장에서는 

범용 으로 사용하고 있는 웹 근성 지침은 특히 장애

인 사용자에게 집 되어 있어 모든 사용자에게 보편  

정보 근을 보장하지 못하며 국내외 근성 지침을 토

로 웹 사이트를 재개발 한다면 노후화된 모델을 채택하

여 과도한 사회  비용이 발생된다는 지 이 지속 으로 

제기하고 있다[9]. 그럼에도 불구하고 2008년 장애인차별 

지  권리 규제 등에 한 법률이 시행되면서 정보 

근권 수가 법 으로 의무화 되어 공공  민간기 의 

모든 웹 사이트는 단계 으로 2009년부터 2013년까지 웹 

근성이 수된 사이트로 교체해야만 한다[3][8]. 특히 

교육분야 차별 지 규정에 의하면 2011년부터 교육기

은 정보통신  의사소통의 수단으로써 장애인을 한 

웹 사이트 웹 근성 확보를 하도록 의무화 하고 있다. 

술한바와 같이 웹 표 과 웹 근성의 이슈가 우리

나라에 두된지 몇 해가 지났지만 아직 그 필요성에 

한 범 한 인식의 환에 있어서 미흡한 상황이라고 

할 수 있다. 웹 근성이나 유니버설 디자인은 단지 정보

취약계층만을 한 개념이 아니라 모든 사람이 더 편리

하게 콘텐츠를 이용할 수 있게 하고자 하는 개념이라고 

할 수 있다[5].

이에 본 연구는 장애의 유무와 상 없이 모든 사람이 

어려움 없이 이용할 수 있는 환경이 제공되어야 한다는 

유니버설 디자인 에서 UD-WCAG를 이용하여 국내 

17개 시도 교육청 웹 사이트의 웹 근성 실태를 조사해 

보고자 한다.

2. 관련연구

2.1 국내외 웹 접근성 동향

본 미국을 포함하여 어도 25개국에서 W3C의 

WCAG 1.0, W3C의 WCAG 1.0와 미국 재활법 제508조

의 웹 요건이 통합된 것, 는 해당 국가의 특수한 다른 

규칙과 연계된 웹 근성 정책과 법률을 채택해 실시하

고 있다[7]. 그럼에도 불구하고 웹에 근하지 못하는 사

용자가 늘어나, 국외 뿐 아니라 국내에서까지 다양한 범

주에서 웹사이트와 련된 소송이 발생하고 있다[4]. 

2012년 11월 국내에서는 최 로 시각장애인들이 4곳

의 기업  공공기 이 웹 근성을 지키지 않아, 차별받

고 있다며 손해배상 소송을 제기 했었다. 국내에서도 이

제는 더 이상 민간기업, 공공기  등의 웹 근성 수가 

선택이 아닌 의무라는 을 인식시키는데 의미 있는 소

송으로 평가되었다[10].

2001년 11월 미국에서는 MARTA (Metropolitan 

Atlanta Transportation Authority)를 상 로 노선에 

한 범 한 정보와 고정 노선 서비스에 한 시간표는 

화면 낭독 소 트웨어를 사용하는 맹인들이 근 가능

한 방식으로 작성돼 있지 않다며 집단 소송을 제기[7]하

기도 하 으며, 소니의 온라인 게임을 상 로 소송을 제

기한 사례도 있다. 게임업체 블리자드에서 제공되고 있

는 장애인 근성에 도움이 되는 옵션, 즉 고화질 색상 

비를 통해서 시력  색약을 가지고 있는 사용자의 

경우에도 불편함 없이 게임을 즐길 수 있도록 배려하고 

있으며 게임안에서의 아이콘 선택 역시 음성 설명 서비

스가 제공되고 있어 장애인들이 사용하기에 편리하도록 

설계되어 있으나 소니측에서는 이러한 온라인 게임의 

근성 원칙을 지키지 않고 있다며 소송을 한 이스다.  
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장애인을 고려한 체 수단

01. 텍스트 아닌 모든 콘텐츠에 체 텍스트를 제공하는가?

02. 동일한 정보 내용의 텍스트 페이지는 별도로 제공하는가?

03. 멀티미디어 콘텐츠는 동기화된 자막을 제공하는가?

노인층을 한 고려

04. 텍스트는 읽을 수 있는 충분한 크기로 제공하고 있는가?

05. 라우  기능을 이용하지 않고 확  축소하여 읽을 수 있는가?

비장애인을 한 고려

06. 타겟 니즈를 만족시킬 수 있는 웹 콘텐츠 근성을 제공하는가?

사례는 공공기 , 민간기업  가상 실 공간에서도 장

애인 편의  근성에 한 법원의 례를 만든 사건으

로 유명하다[9].

2.2 웹 접근성과 유니버설 디자인

웹 근성은 웹의 비약 인 발 과 보 으로 웹 서비

스의 요한 요소로 자리매김하고 있으며, 웹 근성 추

진의 방향도 웹 근성 취지에 맞게 세계 으로 보편

인 공통가치를 추구하는 방향으로 가고 있다. 그 표

인 가 2012년 최  국제행사라 할 수 있는 런던올림

픽 웹 사이트를 들 수 있으며, 런던 올림픽 오피셜 사이

트에서 차별없는 정보 근을 해 제공하는 웹 근성 

지원기능은 다음과 같이 세 가지로 분류할 수 있다. 첫 

번째는 시력자, 인지 언어장애인, 학습장애인, 고령자, 

외국인 등을 상으로 음성듣기 기능, 두 번째로 시력

자, 고령자 등을 한 자확  기능, 세 번째 시력자, 

난독증과 색약자 등을 한 고 비 색상반  기능이다. 

특징 인 것은 콘텐츠 근성뿐만 아니라 다양한 장애유

형을 한 근성 기능을 함께 제공하고 있다는 이다

[9]. 정리하자면 다양한 사용자에 해 장애인인 포함한 

모든 사용자로 정의하고 있음을 확인할 수 있으며 이들

의 특성과 환경을 분석하고 사용자 니즈를 악하여 이

에 맞는 솔루션을 제공하는 것이야 말로 진정한 유니버

설 디자인이라고 정의하고 있다[1].

2.3 유니버설 디자인 개념을 도입한 웹 접근

성 지침(UD-WCAG)

UD-WCAG는 실 인 여건과 한국의 웹 환경을 고

려하여 보편성과 유니버설 디자인 원칙을 고려하여 2008

년 새롭게 개발된 웹 근성 지침으로 기존의 여러 지침

과는 차별화된 공평한 이용과 이용의 유연성을 고려한 

개념의 지침이라는 이다.

UD-WCAG 체크리스트는 7개 분류 안에 16개 소분

류, 47개 항목으로 구성되어 있으며, 항목별 세부 인 내

용은 아래와 같다[2]. 

2.3.1 모든 사용자 고려

2.3.2 사용편의성

다양한 장치를 이용한 근성

07. 키보드만으로도 콘텐츠가 제공하는 모든 기능 수행이 가능한가?

08. 키보드만으로 모든 웹 콘텐츠를 제어할 수 있는가?

09. 키보드만으로도 온라인 서식 입력  서식 간 이동이 가능한가?

10. 다양한 입력 장치로 웹 사이트 이용이 가능한가?

다양한 라우 를 이용한 근성

11. 다양한 라우  사용자를 한 근 가능한 내비게이션을 

제공하는가?

12. 인증기능은 다양한 라우 에서 사용 가능한가?

13. 제공되는 웹 콘텐츠는 다양한 라우 에서 열람 가능한가?

정보 근에 한 사용 편의성

14. 쉽고 명확한 탐색구조를 제공하는가?

15. 일 이고 측 가능한 탐색 방법을 사용하는가?

2.3.3 심미성을 고려한 직관적인 디자인

이아웃

16. 심미성을 고려하여 콘텐츠의 모양  배치를 구성하 는가?

17. 콘텐츠의 모양  배치는 논리 으로 이해하기 쉽게 구성되어 

있는가?

명암 비

18. 색맹, 색약인 사람을 포함하여, 해상도 모니터를 사용하는 

사람들도 정보 달에 문제가 없도록 경색과 배경색이 충분

한 명암 비를 이루고 있는가?

19. 모든 웹 콘텐츠는 색상을 배제하더라도 정보 인식이 가능한가?

2.3.4 논리적 구조

정보의 달성

20. 정보가 있는 콘텐츠를 체텍스트 사용이 불가능한 배경이미

지로 사용 하고 있지는 않는가?

21. 체 텍스트에 사용된 내용이 한가?

문서 구조의 논리성

22. 의미에 맞는 올바른 HTML 태그를 사용하는가?

23. 콘텐츠는 선형화했을 때에도 동일한 내용으로 인식 가능한가?

24. 논리 인 마크업으로 구성된 구조 인 페이지인가? 

25. 명확하고 간결한 문서로 작성되었는가?

26. 모든 웹 문서는 한 문서타입을 명시하고 있는가?

27. 명시한 문서타입에 맞는 문법을 수하고 있는가?

28. 스타일 언어는 표 인 문법을 수하는가?

29. 문서의 구조 달을 해 헤더요소의 사용은 정해진 방법을 

따르고 있는가?

30. 리스트  리스트 요소 마크업들은 합하게 사용하고 있는가?

31. 문서의 기본언어는 지정하고 있는가?

32. 이아웃 디자인을 해 스타일시트를 사용하는가?
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2.3.5 오류에 대한 관대함

오류 유발 방지

33. 로그램 오류로 인해 사용자에게 축감을 주지는 않는가?

34. 스크립트 비 사용자를 한 체텍스트나 정보를 제공하는가?

35. 테이블에 한 요약정보를 제공하는가?

36. 스타일시트를 사용하지 않아도 제공된 정보를 읽을 수 있도록 

문서를 구성하 는가?

37. 별도의 다운로드가 필요한 로그램은 2개 이상의 다른 운

체제를 지원하는가?

사용자의 오류에 한 주의환기

38. 경고음과 함께 오류를 바로잡을 수 있는 안을 제시하는가?

2.3.6 용의한 정보접근

명확한 이블과 정보 근의 경제성

39. 웹 콘텐츠는 반복 인 내비게이션 링크를 거치지 않고도 페이

지의 핵심부분으로 직  이동이 가능한가?

40. 각 링크의 목표 치를 명확하게 알 수 있는 이블링을 제공 

하는가?

41. 련된 링크들은 그룹핑 되어 있는가?

42. 사이트 체 구성에 한 정보를 제공하는가?

과다한 임 사용의 자제

43. 임은 한 개로 작성되어 있으며, 임 사용이 불가피할 

경우에는 임별로 제목을 부여하고 있는가?

44. 임이 한 페이지에 4개 이상 사용되고 있지는 않는가?

근 경로의 용이성

45. 별도 포함된 사용자 화면에 한 직 인 근이 가능한가?

46. 부가 어 리 이션의 설치가 요구되는 페이지는 해당 페이지에

서 직  어 리 이션을 설치할 수 있도록 링크를 제공하는가?

2.3.7 로딩속도 및 시간

일의 크기

47. 한 마크업 언어가 존재한다면 정보를 달하기 해 이미

지보다 마크업를 사용하는가?

3. 시도교육청의 웹 접근성 평가 설계

3.1 웹 접근성 평가대상

2008년부터 시행된 장애인 차별 지  권리 구제 등

에 한 법률은 2009년 공공기 을 필두로 5년간 매년 시

행령 용 범 를 단계 으로 넓  2013년은 민간 사업

장까지 용범 를 확  실시하 다. 시행 5년차인 2013

년에 공공기 의 근성 수율을 유니버설 디자인 

에서 국 시도교육청의 웹 사이트를 상으로 웹 근성 

평가를 실시하 다.  시 에서의 웹 근성 실태조사는 

완성년도가 되는 시 에 실시한다는데도 의의가 있다.

3.2 평가방법

장 범(2009)이 제시한 웹 사이트 평가 로세스에 의

거 한국정보문화진흥원의 자가진단 도구를 사용하여 검

증한 후 웹 근성에 한 수동 검증을 실시한다. 키보드

를 이용한 퀵테스트 방식으로 수동 검증을 마친 후 마지

막으로 스크린리더를 사용하여 검증하는 과정으로 평가

를 진행하 다.

본 연구에서는 보다 객 인 평가를 해 련 학계 

문가 3인을 선정하여 개별 으로 17개 시도교육청을 

상으로 평가표를 작성한 후 의견을 조정하는 과정을 

거쳐 평가 결과를 도출하 다. 마지막으로 스크린리더에 

의한 검증은 동명 학교 사회복지학과 재학생이자 1  

시각장애인과 센서리더를 이용하여 웹 라우   키보

드를 간단히 조작해 으로써 가장 기본 인 항목을 평가

하는 퀵 테스트로 평가하 다.

3.3 평가결과 분석

17개 시도교육청 웹 사이트의 메인과 서 페이지를 

기 으로 자가진단 도구를 통해 검사한 결과, 평균 수

율이 90.12%로 조사되었다. 인천 역시, 강원도, 제주도

와 경상남도 교육청 웹 사이트는 수율 100%인데 반해 

서울특별시 교육청은 수율 50%로 국내 시도 교육청 

 가장 낮은 수율을 보 다.

<Table 1> Compliance rate of Web accessibility 
region

substitut

ion Text
title

Laguag

e
Label

complian

ce rate

Seoul 100% 0% 0% 100% 50%

Incheon 100% 100% 100% 100% 100%

Daejeon 100% 100% 58% 100% 89%

Busan 99% 46% 100% 100% 86%

Daegu 98% 100% 100% 98% 99%

Ulsan 99% 100% 100% 95% 98%

Gwangju 96% 50% 25% 85% 64%

Gyeonggi-do 98% 100% 12% 100% 77%

Gangwon-do 100% 100% 100% 100% 100%

Chungcheongbuk-

do
93% 100% 100% 100% 98%

Chungcheongnam-

do 
97% 75% 100% 100% 93%

Jeju-do 100% 100% 100% 100% 100%

Jeollabuk-do 100% 100% 87% 100% 96%

Jeollanam-do 98% 100% 100% 100% 99%

Gyeongsangbuk-do 97% 100% 100% 100% 99%

Gyeongsangnam-do 100% 100% 100% 100% 100%

Sejong 83% 90% 100% 63% 84%

평  균 97.53 85.94 81.29 96.53 90.12
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Education office 

in-local

category

Seoul Inche

on

Daeje

on
Busan 

Daeg

u 
Ulsan 

Gwan

gju 

Gyeo

nggi

Gang

won

Chun

gcheo

ngbuk

Chun

gcheo

ngna

m

Jeju
Jeolla

buk

Jeolla

nam

Gyeo

ngsan

gbuk

Gyeo

ngsan

gnam

Sejon

g
average

Equitable Use

01 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00

02 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00

03 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00

04 10 7 9 10 9 8 7 7 8 7 8 10 9 8 9 9 9 8.47

05 10 10 7 10 7 7 10 7 7 10 10 10 7 7 10 7 10 8.59

06 10 10 9 8 7 6 8 7 9 8 9 7 8 8 9 9 9 8.29

average 9.22

Flexibility in 

Use

07 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 7 9.76

08 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 9 10 10 10 10 10 6 9.65

09 10 8 7 7 8 8 8 8 9 8 8 9 10 10 8 9 6 8.29

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00

11 10 8 7 8 6 7 7 7 9 8 9 8 9 7 8 7 9 7.88

12 10 10 10 10 10 5 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 9.41

13 10 10 10 10 9 5 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 9.35

14 10 10 10 10 10 10 9 8 10 9 10 9 8 9 10 8 9 9.35

15 10 9 8 8 9 7 9 9 10 9 10 9 9 9 9 9 10 9.00

average 9.19

Simple, 

Intuitive Use

16 9 8 7 6 7 8 7 8 10 9 9 9 10 8 8 9 9 8.29

17 8 9 8 7 8 8 8 8 9 9 8 9 9 7 8 9 9 8.29

18 9 6 5 8 8 8 9 6 8 7 8 5 6 7 6 6 9 7.12

19 9 9 7 8 8 7 8 9 9 7 8 10 8 8 9 8 8 8.24

average 7.99

Perceptible 

Information

20 10 9 7 8 8 6 8 7 9 8 9 8 9 7 8 8 9 8.12

21 10 8 10 7 7 6 9 7 10 6 10 6 5 5 5 7 10 7.53

22 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.29

23 10 6 10 10 7 6 8 10 7 10 10 10 10 6 10 6 10 8.59

24 10 10 8 8 9 7 9 9 10 9 10 10 9 9 10 8 9 9.06

25 10 10 9 9 9 8 9 9 10 10 9 10 10 10 10 10 10 9.53

26 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8.94

27 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8.94

28 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8.94

29 8 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7.94

30 8 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7.94

31 10 10 10 7 7 10 5 5 10 10 10 7 10 5 10 10 5 8.29

32 8 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7.94

average 8.23

Tolerance of 

Error

33 10 9 8 9 9 8 7 8 9 7 6 9 7 8 8 8 9 8.18

34 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9.71

35 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.29

36 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00

37 10 10 10 9 8 10 8 10 8 9 9 8 10 9 9 9 10 9.18

38 10 9 9 8 7 6 7 6 10 9 9 9 10 6 8 7 8 8.12

average 8.41

Low Physical 

Effort

39 10 9 6 7 7 8 9 9 9 7 8 9 9 9 8 9 9 8.35

40 10 10 10 6 10 6 10 8 10 10 9 10 9 10 10 6 10 9.06

41 10 10 9 9 9 9 8 8 10 10 10 10 9 9 9 10 10 9.35

42 10 10 8 9 6 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 7 9.29

43 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00

44 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00

45 10 10 9 9 10 9 8 7 8 7 10 9 9 9 10 9 8 8.88

46 10 10 10 10 10 9 9 9 9 10 10 9 8 10 10 9 10 9.53

average 9.31

Size and 

Space
47 10 8 8 7 7 8 7 8 9 8 8 9 8 9 9 10 8 8.29

average 8.29

final average 9.70 9.00 8.40 8.57 8.45 8.11 8.55 8.34 8.87 8.77 9.00 8.91 8.85 8.51 8.91 8.66 8.79 8.73

<Table 2> Investigation result of UD_Web accessibility
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D-WCAG 체크리스트를 사용하여 검증한 결과 자가 

진단도구를 사용하여 검증한 결과에 비해 반 으로 낮

은 수율을 보이고 있으며, 평균 이상인 교육청은 서울, 

인천, 강원, 충북, 충남, 제주, 북, 경남 그리고 세종을 

포함한 9개 시도교육청으로 조사되었다. 이  자동 검 

결과 수율 평균 이상이면서 다양한 기 을 통해 인증

마크를 획득한 교육청은 강원, 충북, 충남, 제주, 북으

로 체의 29.4%에 해당한다. 그 밖의 시도별 자세한 평

가 결과는 <표 2>과 같다. 

마지막으로 센서리더를 이용한 퀵 테스트를 실시한 

결과, 인천 역시의 사이트 맵 등 요도가 낮은 부분에

서만 스크린 리딩이 되지 않아 맹 장애인에게도 크게 

불편하지 않은 것으로 조사되었다.

4. 결론

유니버설 디자인 개념을 도입한다는 것은 사용하는 

웹 인터페이스와 콘텐츠의 품질을 향상시킴과 동시에 장

애인이나 고령자 스스로 사회에 극 으로 참여할 수 

있도록 하는 것으로 웹 근성과 웹 사용성이 강화되어 

정보취약계층 사용자들이 웹을 통하여 정보를 효율 으

로 빠르고 쉽게 찾을 수 있다[6]. 따라서 본 연구에서는 

국내 시도교육청 웹 사이트의 콘텐츠와 인터페이스의 품

질 향상  사용성 제고를 한 기  연구의 하나로 유니

버설 디자인 으로 수율을 조사하여 분석하 다. 

평가 결과의 분석을 통해 얻은 결과, 첫째, 심미성을 고려

하면서 직 인 웹 사이트 디자인을 제공하지 않았음을 

확인할 수 있었다. 둘째, 근성과 사용성에 해당하는 항

목에서의 평가 결과는 체 으로 자동 검을 통해 조사

된 수율과 비슷한 수율을 보 다. 따라서 향후 국내 

시도교육청의 웹 사이트는 유니버설 디자인 개념 에서

도 심미성을 보다 고려하는 방향으로 웹 사이트 개발 계

획을 수립해야 할 것이며, 장애인이 차별 받지 않는 웹 

근성에 한 연구의 집 으로 역으로 비 장애인이 차

별 받지 않을 수 있도록 이와 련된 향후 연구가 필요하

다고 본다. 
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