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Abstract

This study is aimed to investigate the occupational safety and health management of contractor company in

the car industry. The questionnaire survey was conducted on the suppliers and contractors of car industry.

Data were collected from 10 contractor companies and their 291 contractor companies(each outside and inside

company). From the survey result, it was found that the level of all-round safety and health management is

above the average. To strengthen the relationship for safety and health management, it is needed that the

supplier company employ the person in exclusive charge to support contractor. Also it is needed the active

support of the contractor company and needed that the supplier company employ the person in exclusive charge

to support contractor. Finally, Many of the problems associated with the safety and health management by

strengthening contractor company responsibility will have to be solved simultaneously.
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1. 서 론

자동차 산업은 규모의 경제가 요구되는 기술 및 자

본집약적인 종합 기계공업으로서 관련 산업에 대한 전

후방 관계효과가 매우 크다. 때문에 우리나라를 비롯한

여러 국가에서 국민경제의 선도적 산업으로 육성해 왔

으며, 오늘날 자동차산업의 발전 정도는 한 나라의 기

술수준과 경제력 측정의 주요지표가 되고 있다[1].

우리나라 자동차 산업의성장 과정에는 지식창출과

혁신이 강조되고 있으며, 신기술의 빠른 도입으로 그

변화 속도가 점점 빨라지고 있다. 환경변화에 따라 기

존의 전통적 조직과 함께 유연성과 고객 지향을 중심

으로 하는 새로운 형태의 조직이 출현하였다. 그 중 경

쟁력을 향상시킬 수 있는 공급사슬관리(Supply Chain

Management)는 원자재를 제품과 서비스로 변환하여

협력회사로 부터 최종 고객까지 배달하는 통합관리를

말한다[2].
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현대의 기업들은 자사가 보유하고 있는 핵심적인 기

술은 전문화하고 부수적 기능은 외부로 부터 조달함으

로써 공급업체 및 하도급업체 사이의 공급사슬관리

(Supply Chain Management)를 형성하는 네트워크기반

의 기업들이 점점 증가하고 있다. 네트워크기반 업체들

은 크게 사내 협력업체와 사외 협력업체로 구분할 수

있다.

사내 협력업체는 모기업으로 부터 위탁받은 업무를

모기업의 역내에서 모기업의 근로자와 함께 또는 단독

으로 용역이나 물품을 모기업에 제공하며, 별도의 법인

이긴 하나 안전보건 관련하여 모기업의 영향을 많이

받을 수밖에 없다. 사외협력업체는 별도의 법인으로서

주로 부품, 원자재 등을 자사에서 제조하여 모기업에

공급해 주는 회사들이며, 별도의 법인이기는 하나 물품

공급 관련하여서는 모기업과 수직적인 관계에 있다[3].

협력업체가 모기업에 용역을 제공하는 과정에서 또

는 물품을 제조하는 과정에서 유해·위험상황이 협력업

체의 근로자에게 노출될 수 있다. 따라서 발주 시 모기

업은 작업상의 해당 유해·위험사항을 협력업체에 명확

하게 전달하고 작업 시 안전보건활동이 잘 이루어질

수 있도록 지도, 조언, 평가 등의 조치의무가 수반되며,

또한 협력업체에서는 모기업으로 부터 전달받은 유해·

위험 정보를 철저하게 관리하고 이를 예방할 수 있는

안전보건활동을 이행해야 한다. 유럽산업안전보건청의

연구보고서[4]에 따르면 모기업의 안전·보건에 대한 위

험이 모기업 협력업체로 이관되고 있는 것으로 나타났

다. 이에 현대산업에서는 안전보건관리 활동 시 모기업

과 협력업체 간의 긴밀한 공조가 이루어져야 한다.

따라서 본 연구는 자동차산업을 대상으로 모기업과

협력업체의 안전보건 현황 및 상호간의 안전보건 관련

협력네트워크 등을 조사하고 이를 분석하여 모기업과

협력업체 사이에 상호협력의 활성화 방안을 검토하는

것이 목적이다.

2. 연구방법

설문지 조사 대상 사업장은 자동차 5개사의 모기업

을 중심으로 각각의 단위 공장당 2부의 설문지를 배포

및 수거하였다. 사내 협력업체는 모기업의 규모에 따라

20∼50개 정도를 모기업을 통해 수거하였다. 또한 사외

협력업체는 국내 900여개 자동차 부품 제조사를 대상

으로 우편으로 설문지를 발송함과 동시에 자동차공업

협동조합 홈페이지에서 설문지를 다운받아 설문할 수

있도록 하였으며, 그 결과는 Table 1에 나타내었다.

Table 1. The outline of investigation

구분 정량조사

모집단 국내 자동차 부품회사 전체 약 900여개

설문개수
301매 (모기업: 10, 사내협력업체: 149,

사외협력업체: 142)

표본추출방법
확률표본설계(모기업 및 사내협력업체)

및 무작위(Random) 샘플링(사외협력업체)

조사방법 우편, e-mail

조사기간 2011. 7 ∼ 2011. 10

설문지는 모기업용, 사내 협력업체용, 사외 협력업체

용으로 각각 만들었으며, 설문지의 내용은 현재 추진하

고 있는 안전보건활동, 모기업과 협력업체의 관계 향상

을 위한 방안, 안전보건 네트워크 활동 등을 중심으로

구성되어 있다.

3. 연구결과

3.1 모기업 안전보건활동 실태

자동차 모기업의 협력업체에 대한 안전보건활동의

항목에 대한 평가는 5점 척도를 사용하였고, 조사 결과

는 Table 2에 나타내었다.

모기업의 협력업체에 대한 안전보건활동은 사내 협

력업체의 경우 안전보건전달방침이 4.667점으로 가장

높았으며 거의 모든 항목이 3점 즉, ‘보통’이상으로 나

타난 반면에 사외 협력체의 경우 평균 2.358점으로 ‘좋

지 않음’ 정도로 나타났다.

또한 신규계약 시 안전보건사항 반영정도와 산재발생

시 불이익 반영수준의 항목에서 통계적으로 유의한 차이

가 있는 것으로 볼 때 사외협력업체의 불이익이나 안전

보건사항 등이 모기업에 반영되지 않는 것으로 보인다.
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Table 2. Comparison of safety and health

management of company that contract out toward

contractor company(outside and inside company)

구분
사내협력업체 사외협력업체

t-value p-value

n mean s.d. n mean s.d

안전보건방침

전달체계
9 4.667 0.500 7 3.000 0.577 6.07 0.000

안전보건활동에

대한 평가시스템

운영수준

9 3.889 0.782 6 2.833 0.408 3.41 0.005

신규계약 시

안전보건사항

반영정도

10 3.200 1.140 4 2.000 1.150 1.77 0.138

근로자 안전보건

교육지원 정도
10 3.800 0.422 5 1.800 0.447 8.32 0.000

안전보건관련

모임 운영수준
10 2.900 1.200 5 2.600 0.548 2.88 0.014

산재발생시

불이익 반영수준
10 3.100 0.994 4 1.750 0.957 2.36 0.065

1점: 전혀좋지않음, 2점: 좋지않음,

3점: 보통, 4점: 좋음, 5점: 매우좋음

모기업의 현재 사내·외의 협력업체에 대한 세부적인

안전보건활동에 대한 조사 결과를 Table 3-1에 나타내

었다.

Table 3-1. Safety and health activities of company

that contract out toward contractor company(outside

and inside company)

구분

비율 (%)

사내

협력업체

사외

협력

업체

안전보건방침

전달 방법

모기업-협력업체간

파트너십 체결
60 0

방문이나 점검시

직접 전달
40 100

우편이나 팩스로

단순 전달
0 0

협력업체 단체협약에

삽입
0 0

안전보건관련

모임의 빈도

월 1회 이상 90 50

반기별 10 0

분기별 0 50

비정기적 0 0

재해율 통합관리
그렇다 10 0

아니다 90 100

안전사고자료

수입여부

그렇다 100 40

아니다 0 60

안전보건방침 전달 방법은 사내 협력업체는 파트너

십 체결이 60%, 사외 협력업체는 방문 또는 점검 시

직접 전달이 100%로 나타났다. 또한 안전보건관련 모

임은 사내 협력업체는 월 1회 이상이 90%, 사외 협력

업체는 월 1회 이상과 분기별이 각각 50% 나타났다.

사외 협력업체의 경우 횟수는 적으나 꾸준히 연결되어

지는 것으로 보인다. 그러나 재해율 통합관리의 경우

모기업에서는 협력업체 재해건 수를 거의 포함하지 않

는 것으로 나타났으며, 안전사고자료 수집의 분포도 차

이가 나는 것으로 보인다.

Table 3-2. Safety and health activities of company

that contract out toward contractor company(outside

and inside company)

구분

비율 (%)

사내

협력

업체

사외

협력

업체

교육·정보/자

료 제공에

필요한 것

각종 정보 교환을 위한

네트워크 구축
40 50

강사 및 교육 콘텐츠의

교류
50 25

교육 장소의 제공 0 0

교육 및 정보 제공의

아웃소싱
10 25

협력업체와의

정보교류에서

가장 중요한

분야

안전수칙 등의 근로자

작업안전분야
50 0

위험설비, MSDS 등의

위험정보관리 분야
10 0

교육과정, 교육 콘텐츠

등의 교육 분야
10 20

분진, 소음, 직업병

등의 산업보건분야
0 20

특별 점검, 진단 등의

컨설팅 분야
0 40

산재처리 분야 30 20

협력업체에서

우선적

개선이

필요한 분야

안전보건 교육 활성화 50 20

안전수칙 등 작업안전

대책
37.5 20

위험설비에 대한 점검

및 인증
12.5 40

안전장치 부착 등의

설비 보완
0 20

건강검진 등 보건관리

대책
0 0

소음, 분진 등

작업환경 개선
0 -

산업안전위원회,

노사협의회의 활성화
0 -
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Table 3-2는 세부적인 안전보건활동 중 모기업이 생

각하는 협력업체에 대한 시급한 지원책들에 관한 결과

로 교육 및 정보제공 시 가장 중요한 지원은 사외 협

력업체의 경우 각종 정보 교환을 위한 네트워크 구축

이 50%, 사내 협력업체의 경우 교육콘텐츠의 교류가

50% 이었다. 그 중 협력업체와 정보교류 시 가장 필요

한 분야는 작업안전분야와 특별점검, 진단 등의 컨설팅

분야로 나타났다. 이는 모기업이 협력업체에 대한 안전

보건 대책과 점검 그리고 관련 교육의 중요성을 인식

한 것이라 생각한다.

또한 모기업 입장에서 보는 협력업체의 우선 개선이

필요한 분야는 사내 협력업체의 경우 안전보건교육 활

성, 안전수칙 등의 작업안전 대책, 사외 협력업체의 경

우 위험설비에 대한 점검 및 인증 등이 높게 나타났다.

Table 4. Contractor company wishing safety and

health activities

구분 비율(%)

안전보건 교육의 철저한 실시 10

협력업체 대표의

안전제일 마인드 형성
70

현장 안전점검 체계의 활성화 20

모기업에서 전체 협력업체에 바라는 안전보건활동으

로는 협력업체 대표의 안전제일마인드 형성이 가장 높

았다.

3.2 협력업체 안전보건활동 실태

자동차산업의 협력업체 안전보건활동 실태 조사 결

과 사내 협력업체의 안전보건활동은 대부분 3.5점 이상

으로 사외 협력업체 안전보건활동에 비해 높게 나타나

고 있었다. 특히 모기업과의 안전보건관련 모임 운영수

준은 사내 협력업체의 3.6점인데 반해 사외 협력업체에

서의 점수 2.3점이었으며, 모기업과 신규계약 시 안전

보건활동이 협력업체에 미치는 영향은 사내 협력업체

3.7점, 사외 협력업체가 3.0점으로 모두 큰 차이를 나타

내고 있었다. 이는 안전보건관리 활동에 대한 경영자의

관심에서도 사내 협력업체의 경우에는 평균 4.3점, 사

외 협력업체는 평균 4.0점으로 차이를 보였고, 경영자

의 지원 또한 사내 협력업체 4.1점으로 사외 협력업체

3.8점 보다 높은 수준으로 나타났다. 위와 같은 결과는

Table 5에 나타내었다.

Table 5. Comparison of safety and health

management of contractor company(outside and

inside company)

구분
사내협력업체 사외협력업체

t-value p-value
n mean s.d. n mean s.d

안전보건관리

활동에 대한

경영자의 관심

149 4.302 0.704 142 4.014 0.694 3.51 0.0005

안전보건관리활

동에 대한

경영자의 지원

149 4.094 0.701 142 3.810 0.743 3.35 0.0009

사내

산업안전보건

규정의 제정

수준

147 3.844 0.699 142 3.775 0.678 0.85 0.3958

사내

산업안전보건

규정 준수 정도

148 3.872 0.703 142 3.697 0.694 2.13 0,0343

안전보건활동이

신규계약 시

영향을 미치는

정도

146 3.774 0.820 140 3.013 0.805 7,91 <0.001

모기업에서의

교육 지원 정도
147 3.694 0.933 142 2.415 0.947 11.55 <0.001

모기업과의

안전보건관련

모임 운영 수준

149 3.698 0.803 142 2.331 0.943 13.28 <0.001

1점: 전혀 안함, 2점: 안함,

3점: 보통, 4점: 잘함, 5점: 매우잘함

협력업체의 세부적인 안전보건활동을 살펴보면

Table 6과 같다.

협력업체에서 인식하는 안전보건활동의 연계 정도를

보면 사내 협력업체의 경우 모기업의 핵심사항이 협력

업체에 그대로 전달되어 주기적으로 교류한다고 응답

한 비율이 60.8%로 가장 높았고, 사외 협력업체의 경우

별도의 안전관리 활동이 70.8%로 가장 높은 비율을 차

지하고 있었다. 이렇게 안전보건활동의 연계에 있어서

사내 협력업체의 경우는 비교적 높은 편이라고 할 수

있겠으나, 사외 협력업체의 경우 상대적으로 안전보건

활동의 연계 정도가 낮은 편이었다. 또한 설비에서 위

험요소 발견 시 안전대책 수립의 주체가 사외 협력업

체의 경우 해당 협력업체가 직접 대책을 수립하는 것

이 92.9%로 가장 높게 나타났다. 안전대책 수립 시에

모기업이 대책수립의 주체가 되는 경우는 둘 다 매우

낮게 나타났다.

안전보건업무 추진에 대한 상황을 보면 사내 협력업

체의 경우 79.1%, 사외 협력업체의 경우 41.9%가 안전

보건업무를 대행관리하고 있는 것으로 나타났다.
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Table 6. Safety and health activities of contractor

company(outside and inside company)

구분

비율(%)

사내

협력

업체

사외

협력

업체

모기업과의

안전보건활동

연계정도

모기업의 핵심사항이 그대로

전달되어 주기적으로 교류
60.84 13.87

모기업과 협력업체가

일원화되어 통합관리
18.88 2.19

별도로 안전보건 활동 13.29 70.8

모기업의 활동 중 일부분만

전달되어 분기/반기별로 보고
6.99 13.14

안전보건

업무추진 주체

대행관리 79.17 41.01

전담 안전관리자만 확보하고

보건관리는 대행관리
5.56 21.58

전담 안전, 보건관리자 확보 11.11 27.34

전담 보건관리자만 확보하고

안전관리는 대행관리
0.69 2.88

안전보건 업무를 실제로

추진하지 못함
3.47 7.19

설비에서의

위험요소 발견

시 안전대책

수립주체

당사 20 92.91

모기업 8.97 0.71

모기업과 당사가 공동대처

(당사 1차, 모기업 후속 조치)
71.03 6.38

3.3 모기업-협력업체 관계향상을 위한 방안

모기업에서 협력업체의 안전보건활동 지원을 위해

요망하는 개선대책은 사내 협력업체의 경우 협력업체

전담인력의 추가 확보가 70%로 나타났고, 사외 협력업

체의 경우 협력업체를 위한 안전보건관리비 제도의 신

설과 협력업체 전담 인력의 추가 확보가 각각 40%의

응답비율로 나타났다.

Table 7. Distribution of the attitude toward the most

important part for the network of safety and health

management for contactor company

구분

비율(%)

사내

협력

업체

사외

협력

업체

협력업체

안전보건

지원을 위해

요망하는

개선 대책

협력업체 전담인력의 추가

확보
70 40

협력업체 지원을 위한

모기업의 안전보건관리비

제도의 신설

0 40

PQ심사와 유사한

적격협력업체 선정 시

안전보건 활동의 평가 비중

강화

30 0

모기업 재해율 산정 시

협력업체 재해율도 포함토록

변경

0 20

그리고 협력업체가 원하는 모기업의 안전보건활동

지원책에 대한 조사 결과는 Table 8과 같이 사내·사외

협력업체 모두 모기업이 협력업체의 안전보건지원 업

무만을 위한 전담자의 배정과 협력업체 지원을 위한

모기업의 안전보건관리비 제도의 신설을 원하는 것으

로 나타났다.

Table 8. Distribution of the supporting measure

toward the activation of safety and health

management for contactor company

구분

비율(%)

사내

협력

업체

사외

협력

업체

협력업체의

안전보건

활성화를 위한

모기업의

지원책

모기업이 협력업체의

안전보건지원 업무만을 위한

전담자를 배정하여 직접 지원

32.39 34.15

협력업체 지원을 위한

모기업의 안전보건관리비

제도의 신설

34.51 33.33

산재예방을 위한 노사정책 및

제도 신설
25.35 14.63

협력업체 선정 시 안전보건

활동의 평가 비중 강화
7.75 17.89

마지막으로 모기업과 협력업체간의 안전보건활동의

관계향상 활성화 측면에서 필요성의 정도에 대한 결과

Table 9.와 같이 나타났다.

Table 9. Distribution of the scheme toward the

strategy for activation of safety and health

management for contactor company

구분

모기업
협력업체

사내 사외

n mean s.d. n mean s.d n mean s.d.

정부의

안전보건

정책

10 3.400 0.699 145 3.600 0.740 131 3.40 0.901

모기업의

협력업체

활동지원

10 3.600 0.516 145 3.752 0.769 131 3.22 0.905

안전보건

전담자의

채용

10 3.300 1.252 144 3.306 0.918 131 3.44 0.994

국고

대행관리

제도 확대

10 3.900 0.316 144 3.514 0.853 130 3.51 0.998

1점: 전혀 필요없음, 2점: 필요없음,

3점: 보통, 4점: 필요, 5점: 매우필요
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모기업과 협력업체 모두 대부분의 항목에 대해 평균

3점(보통)이상을 나타내었으며, 모기업의 경우 국고 대

행관리제도 확대가 3.9점(4점:필요)으로 가장 높았고,

협력업체 활동지원이 3.6점으로 다음 순 이었다. 협력

업체의 경우도 모기업과 같은 결과를 보였으나, 사내

협력업체이 경우 정부의 안전보건정책에 대한 부분이

3.6점으로 높게 나타났다.

4. 결 론

본 연구는 국내 자동차산업의 모기업과 사내 및 사

외 협력업체들을 대상으로 안전보건활동, 협력 네트워

크, 각종 지원 상황 등의 실태를 파악하여 관계향상의

방안을 알아보고자 하였으며, 그 결과 다음과 같은 결

론을 얻었다.

모기업의 협력업체에 대한 안전보건활동은 보편적으

로 높게 나타났으며, 안전보건활동의 내용인 안전보건

방침 전달과 안전보건 모임은 잘 되어지는 것으로 나

타났다. 그러나 사내 협력업체에 비해 사외 협력업체는

상대적으로 낮은 편이었다.

또한 사내·외 협력업체에 대해서 모기업에서 생각하는

시급한 지원 분야로는 각종 정보교환을 위한 네트워크

구축과 강사 및 교육 컨텐츠 교류를 주요 분야로 생각

하고 있었다.

협력업체의 안전보건활동은 안전보건관련 모임 운영

수준, 모기업에서의 지원정도 등 대부분의 경우 사내

협력업체가 사외 협력업체 보다 높은 점수를 받았다.

또한 모기업과 협력업체와의 연계정도에서 사내 협력

업체는 모기업의 핵심사항이 주기적으로 연결되고 있

다고 생각하는 반면 사외 협력업체의 경우 별도의 안

전보건활동을 한다고 생각하고 있었다. 그러나 사내 및

사외 협력업체 모두 경영자의 관심과 지원 등의 항목

에서는 점수가 높게 나타났다.

모기업과 협력업체의 관계향상을 위하여 모기업의

활동지원으로 협력업체의 안전보건관리를 전담하는 담

당자의 지원이 가장 필요하다고 응답하고 있었으며, 국

고 대행관리제도의 확대 또한 필요한 사항으로 응답하

고 있었다.

위의 사항을 종합하여 판단한다면 모기업과 협력업

체간의 안전보건활동 네트워크 수준은 사내에 비해 사

외 협력업체의 경우가 낮음을 알 수 있었다. 따라서 국

내 자동차업종의 모기업과 협력업체 안전보건활동의

연계를 강화시키기 위해서는 모기업의 적극적인 지원

이 필요하다고 할 수 있다. 모기업의 지원으로는 교육

컨텐츠 개발과 사외 협력업체까지 포함할 수 있는 공

동 안전보건매뉴얼의 개발 및 협력업체와의 안전보건

활동 공동 전개 등의 종합적인 접근 방법이 모색되어

야 할 것이다. 마지막으로 모기업의 협력업체에 대한

책임 부문을 효율적으로 강화토록 하여 안전보건과 관

련된 많은 문제를 동시에 해결하여야 할 것이다.
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