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ABSTRACT : This study intended to suggest Voluntourism as a solution for alternative rural tourism for regional activation. 

Voluntourism is a form of alternative tourism on values of variety of tourism demand from pleasure to virtue. This study analyzed 

actual state of WWOOF(World-Wide Opportunities on Organic Farms) activities being operated in Korean rural village, one of 

representative of Voluntourism. Study aimed to explore the possibility of WWOOF activity as one of model of alternative rural 

tourism. We apply grounded theory method one of qualitative study methods for analysis of WWOOF Activities because WWOOF 

is still small activity in Korea. In result, we figure out the actual condition of WWOOF Korea activities as a vouluntourism through 

paradigm model of host and guest who had experience in WWOOF Korea. WWOOF activity is in its early stage so there many 

tasks. We suggested ideas for improving WWOOF activities to be one of new rural tourism business.

Key words : Voluntourism, Rural Tourism, WWOOF, WWOOF KOREA, Grounded Theory, Qualitative study1)

I. 서  론

1. 연구배경 및 목적

 우리나라 농촌사회는 지속적인 인구감소현상과 노년

층 증가로 인한 고령화, 청년층 감소, 노동력 부족 등 사

회, 경제적으로 큰 어려움을 겪고 있다. 따라서 침체되어

가는 농촌사회 발전을 위한 대안으로 농업이외의 다른 

산업 활동에 대한 필요성이 증대되고 있다. 2001년 농림

부는‘농외소득증대 중장기추진계획’을 수립하며 농촌체

험관광을 농외 소득원 개발을 위한 정책수단으로 채택하

였다. 그 일환으로 2002년부터 마을 단위의 농촌체험관
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광사업인‘녹색농촌체험사업’을 추진하고 있다(강은지, 

2010). 하지만 지금까지 실시된 농촌체험관광사업은 하

드웨어 중심으로 투자가 진행되어 실제 농촌마을에 살고 

있는 지역주민의 공감대를 얻지 못하고 있는 실정이다. 

본 연구에서는 지금까지 실시된 형식적이고 시설위주

인 농촌체험관광사업의 문제점에 착안하고 지역활성화를 

위한 대안형 농촌관광방안으로 볼룬투어리즘(Voluntourism)

을 제안하고자 한다. 이를 위해 이미 국내에서 볼룬투어

리즘 형태로 이루어지고 있는 농촌체험관광의 현황을 파

악하고 과제를 도출하여 지속적인 지역사회 발전을 위한 

볼룬투어리즘 활용방안을 검토해보고자 한다.

참가자들이 자원봉사자인 동시에 관광객이 되는 형태

인 볼룬투어리즘은 자원봉사(Volunteer)와 관광(Tourism)

의 합성어이다(Gazley, 2001). 즉 방문자가 농촌에서 일
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방적으로 제공하는 프로그램을 피동적으로 체험하는 농

촌관광이 아니라, 방문자는 자원봉사자로서 농촌에서 활

동하며 농촌이 제공하는 관광활동에도 참여하며 즐기는 

소위 ‘지역사회 상호교류형 농촌관광사업’이다. 이는 단순 

목적의 관광이 아니라 복합적인 목적을 갖는 관광으로 

관광객에게 선행을 실천하는 경험과 지역사회를 체험하는 

기회를 동시에 제공한다(Kirsten Holmes, Karen Smith, 2009).

본 연구에서는 현재 우리나라 농촌마을에서 운영되는 

우프(WWOOF)1) 체험활동의 실태를 분석하고 향후 문제

점 및 개선방안을 도출하여 농촌지역활성화를 위한 농촌

관광의 새로운 모형으로 볼룬투어리즘의 가능성을 고찰

하였다. 단, 국내 우프활동은 아직까지 소수의 농가를 중

심으로 한 활동으로 실태를 분석하기 위해서 설문조사 

및 통계분석을 활용한 계량중심의 실증주의적 연구방법

이 적합하지 못하다. 따라서 본 연구는 질적연구방법2) 

가운데 근거이론(Grounded Theory)을 사용하고자 한다. 

근거이론(Grounded Theory)3)은 Glaser와 Strauss(1967)에 

의해 제시되고 Corbin과 Strauss(1990)에 의해 발전된 연

구방법으로서 주로 건강문제, 사회적응문제, 집단행동문

제 해석 등 질적 연구에 사용되는 연구방법이다. 근거이

론은 현상의 본질을 가급적 객관적으로 관찰하는 연구방

법으로 현장에서 직접 보고 듣고 느끼고 수집한 자료를 

바탕으로 본질에 대한 규칙성과 반복성을 모색함으로써 

구조적이며 체계적으로 분석해나가는 연구방법이다

(Glaser·Strauss,1967). 

근거이론은 관광연구에서도 기존 계량적 중심의 양적

연구에 대한 대안으로 활용되고 있다. Riley & Love(2000)

나 Andriotis(2009)는 기존 관광연구에서 인간 경험의 복

잡성을 숫자나 통계로 획일화 하는 것은 합리적이지 못

하다고 지적하며, 그 대안으로 근거 이론의 적용방안을 

제시하였다. Mehmetoglu et al. (2006)도 관광연구에서 질

적 중심의 연구들이 종전의 자료 수집에만 집중한 채 분

석은 소홀했다 지적하며 근거이론의 필요성을 역설하였

고, Lumsdon & Peter McGrath(2011) 또한 근거이론이 질

적 연구 방법으로서 심층인터뷰와 이론적 복합 분석의 

접근 방식으로 질이 높은 접근 방식을 가지고 있다고 했

다. 국내에도 이러한 근거이론을 이용한 연구들이 증가

하고 있는데, 송영민(2010)은 근거이론을 통해 자전거 관

광객의 경험을 분석하여 향후 관광상품개발 전략마련을 

시도하였고, 변찬복(2012)은 배낭여행객의 관광경험을 근

거이론으로 분석하여 여행객의 행태와 유형을 도출하는 

연구를 진행하였다. 즉 이러한 연구들은 새로운 현상을 

경험한 사람들을 대상으로 하여, 심층면접을 시행하였고 

이를 통해 새로운 지식과 향후 활용 가능한 미래상을 구

상할 수 있는 정보를 얻었다.

II. 개념 고찰 및 관련연구 

1. 볼룬투어리즘

오늘날 현대인들은 변화하는 사회구조 속에서 삶의 

방식이 다양화되었고, 이에 따라 여가 및 관광활동의 형

태도 기존의 유형에서 벗어나 다양화되고 개성화되고 있다. 

이러한 시대적 패러다임에 따라 대안형 관광의 한 형태

로 자원봉사(Volunteer)와 관광(tourism)이 함께하는 볼룬

투어리즘(Voluntourism)4)이 등장하였다. 문보영 외(2010)

은 볼룬투어리즘이 기존의 관광분야의 지나친 상업주의 

경향과 다른 대안관광의 형태이며, 새로운 관광유형5)을 

경험하며 의미 있는 여가시간을 보내고자 하는 현대인들

에게 각광받는 여가활동의 한 형태이라고 했다. Mustonen(2005)

는 동시대 평범한 여행에 대해 염증을 느끼는 여행자들이 

늘어나면서 볼룬투어리즘이 꾸준히 성장하고 있다고 했다.

해외 선행연구에서는 대안관광형태로 새롭게 등장한 

볼룬투어리즘의 개념 및 사회적 의의를 설명하며  Singh(2004)

는 볼룬투어리즘을 선교활동이나 성지순례의 이타주의 

개념으로 파악하였고, Wearing(2001)은 관광객이 가난한 

사회에 도움을 주고자 하는 활동(의료, 자연재해복구 

등), 즉 타인을 도와주는 자원봉사 중심의 사회적 책임

관광이라고 하였다. 또한 AFC(2007)에서는 관광객 삶의 

질 개선, 자기개발, 지역사회와의 협력을 통한 동질성의 

추구라는 의미로 인해 참여자 만족도증진에 큰 의미를 

부여하고 있다.

국내 볼룬투어리즘에 관한 연구에서 김영우(2009)는 

태안기름유출사태 복구활동에 참가한 자원봉사자들의 활

동을 단순히 즐거움만을 추구하는 관광이 아닌 봉사활동

을 겸하면서 개인의 자기성장을 도모하고 이를 통해 여

가활동으로의 만족을 느끼는 볼룬투어리즘으로 해석하였

다. 또한 김민철 · 양승훈(2009)은 태안의 환경회복을 위

한 자원봉사자를 관광객으로 해석하고 언론에서 볼룬투

어리즘 담론이 어떻게 형성되는가를 연구하였다. 자원봉

사관광 참가자들의 이타적 동기는 태안의 자연환경 회복

을 위한 노력이며, 지역주민들의 경제적 어려움을 잘 파

악하여 지역사회의 식당이나 특산품 구입 등과 같은 지

역경제 회복 활동들이 이루어졌다(김영우,2010). 국내에

는 태안사건 이외에 볼룬투어리즘을 실천하는 사례는 없

었으며, 태안의 경우도 새로운 사회현상에 대한 해석을 

통하여 처음으로 볼룬투어리즘의 가능성을 소개한 연구

사례로, 심각한 환경문제에 대응하는 일시적인 자원봉사 

의미로 해석하였다. 하지만 태안기름유출에 반응하는 국

민의 이타주의 잠재의식은 어려움에 처한 상황을 도와주

는 봉사 개념을 넘어서 참여를 통해 만족감을 느끼는 진
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Figure 1 근거이론 연구과정

지한 여가 의식이 내재되어 있다. 이러한 잠재의식은 지

역사회 활성화를 위한 새로운 접근과 해석의 가능성6)으

로 판단할 수 있으며, 본 연구에서는 이를 활용하여 침

체된 농촌마을 활성화를 위한 볼룬투어리즘의 발전방안

을 제안하는 것을 목적으로 한다.

2. 우프코리아

한국형 볼룬투어리즘 관광의 형태는 이미 과거부터 

존재하였다고 볼 수도 있다. 1990년대 대학가에서 유행

하였던‘농활’이 볼룬투어리즘 개념과 유사한데, 농활은 

참여 대학생이 농촌봉사활동을 통하여 지역사회와 소통

하고 자발적으로 농촌지역을 도와주는 이타적인 동기에 

의한 활동이다. 노동봉사가 끝나면 지역주민들로부터 숙

식을 제공받고 참여 학생들끼리 물놀이, 자연학습체험 

등 단체여가활동도 함께 하였다. 하지만 사회적 변화에 

따라 현재 한국 젊은이들에게 농활은 그 의미가 퇴색되

며 축소되고 있다. 반면 최근 외국의 젊은이들이 한국농

촌을 방문하여 농활에 참여하는 새로운 현상이 나타나고 

있다. 이것은 우프(WWOOF)라는 단체를 통해 세계적으

로 교류를 맺고 있는 농가들을 직접 방문하여 농촌관광

과 농가체험을 함께하는 활동이다. 우프는 외국의 젊은

이들이 농촌마을을 방문하여 부족한 일손을 도와주는 자

원봉사 활동을 하고, 일이 없는 여가시간에 자원봉사활

동을 하는 동료들과 지역사회 관광지를 방문하며 문화체

험을 하는 국제교류형‘농촌 활동’이라고 볼 수 있다.

전 세계적으로 조직되어 있는 우프(WWOOF)는 `Willing 

Workers on Organic Farms`의 약자로 유기농 농장에서 

자발적으로 일하는 사람들이라는 뜻을 가지고 있다. 이

는 비영리단체로, 활동의 주된 목적은 사람들에게 유기

농법을 전수하며 유기농 커뮤니티의 확산과 유기농법 기술

의 질적 향상을 추구하는 것이다(Strange & Strange, 

2001).우프농가는 식사와 잠자리를 제공해주고 우프방문

객들은 농가의 일을 도와주는 노동활동을 하는 것이 대

략적인 활동내용이다. 이를 통해 상호 외국어 및 외국문

화를 체험하게 된다(McIntosh & Campbell, 2001). A.J. 

Mclntosh과 S.M. Bonnemann(2006)은 우프활동을 농가체

험관광의 대안적 가능성으로 판단하고 연구를 진행하였

으며, 뉴질랜드 남 섬의 캔터베리 지역의 우프참여 농가

와 22명의 방문객들을 대상으로 한 의식조사 결과 대부

분의 응답자들이 우프활동의 관광형태에 흥미를 느끼고 

있음을 밝혔다. 응답자는 우프활동을 통해 자신을 되돌

아 볼 수 있는 기회가 되고 자연과 가까워지는 좋은 기

회였다라고 답했다.

III. 연구방법

1. 연구과정

본 연구 과정은 먼저 조사대상 범위 설정 및 심층면

접 질문지 작성을 위한 예비조사부터 시작한다.  그리고 

우프코리아 사무국을 통해서 추천받은 심층면접 피험자

를 대상으로 면접을 시행하고, 그 내용을 녹취하였다.  

그리고 녹취된 내용을 근거이론의 자료로 사용하여 개념

화 및 범주화, 패러다임 모형을 구성하였고, 패러다임 모

형을 바탕으로 우프코리아 활동을 해석하는 분석모형을 

도출하였다. 마지막으로 분석모형을 가지고 현재 우프코

리아 활동의 과제를 명확히 하고 향후 농촌지역활성화를 

위한 볼룬투어리즘의 발전방향에 대한 방안으로 우리나

라 농촌마을에 적합한 우프코리아 운영모델을 제안하였

다. Figure 1 은 이상의 연구과정을 도식화한 것이다.

2. 예비조사

본 연구에서는 우프활동을 체험한 경험자들을 대상으

로 심층면접을 실시하기 전에 연구의 실현가능한 분석범

위 설정, 심층면접의 질문 내용을 구성하기 위해 예비조
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면접항목구성
심층면접 주요내용

농가주 방문객

참여 목적
 · 우프 농가 참여동기 및 목적
 · 우프 프로그램 운영방법

 · 우프 방문객 참여동기 및 목적
 · 농촌 자원봉사 활동 참여내용

참여자 특성
 · 방문객 유형(개인, 친구, 단체)
 · 방문객 현황(농가 방문자수 / 국가 / 연령층)

 · 참여자 유형(개인, 친구, 단체)
 · 공동참여자 특성(참여자수 / 국가 / 연령층)

지원사항
 · 우프코리아 사무국 지원사항
 · 국가 및 지방자지단체 지원사항

 · 우프코리아 사무국 및 국제우프연맹 지원 사항
 · 국내 체류를 위한 한국정부 지원사항

참여후 만족도
 · 경제적 만족도 / 사회적 만족도
 · 향후 지속가능성 판단

 · 참여 후 만족도
 · 향후 재참여 의사 판단

개선 및 보완사항  · 프로그램 운영시 어려움이나 문제점  · 프로그램 체험시 어려움이나 문제점

면접자
일반특성

 · 농가주 특성(연령, 학력, 가족수, 자녀연령)
 · 농가특성(소득, 재배작물, 거주년수, 거주기간 등)

 · 방문자 특성(연령, 학력, 국가, 방문농가)

Table 1 심층면접 구성내용

Figure 2 근거이론 분석과정(개방코딩과 축코딩)

사를 실시하였다. 우프사무국이 제공한 자료를 바탕으로 

농가의 우프가입동기, 농가위치, 주요활동 등에 대한 일

반적인 정보를 취합하여 예비조사를 시행하고, 이를 바

탕으로 Table 1과 같은 심층면접 항목을 구성하였다.

3. 근거이론 분석

근거이론 분석은 심층면접을 통해 수집한 자료를 근

거이론방법에 따라 정리하는 과정을 의미하며, 개방코딩과 

축 코딩 방법을 통해서 분석한다(Corbin and Strauss,2008). 

코딩은 자료를 분석하고 개념화시켜 새로운 방식으로 재

조합하는 과정을 일컫는 용어로 자료로부터 이론이 정립

되는 근거이론의 핵심과정이다. 심층면접을 녹취한 자료

는 문서화되고 개방코딩과 축코딩을 통해서 근거이론분

석이 이루어진다.

1) 개방코딩(Open Coding)

개방코딩은 개별면담 자료에서 수많은 실제 인용구

(illustrative quotes)를 수집하고 공통적 요소를 찾아 개념

을 부여하며 이 개념을 다시 공통된 것끼리 묶어서 범주

화하는 과정을 말한다(Corbin and Strauss,2008). 본 연구

의 개방코딩 과정에서는 심층면접 기록에 나와 있는 내

용을 바탕으로 우프활동 참가 동기, 방문지, 경험과정, 

과정에서 얻은 혜택과 부족한 점 등을 여러 개의 개념으

로 분화하여 범주화는 작업을 진행하였다. 

본 과정은 세부적으로는 개별면담 내용 추출, 개념화 

및 추상화, 범주화 3단계 과정을 통해서 진행된다.  먼저 

개별면담 내용추출에서는 대상자 농가주 4명과 방문객 3

명으로부터 조사된 면접 자료를 신중하게 탐독하여 의미

에 부합하는 단어, 문장, 단락을 선택적으로 분석하여 중심 
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대상자 지 역 성별(나이) 업 종 기타

농가주

참여자 A 경기도 여 (50대) 딸기체험농장 운영 3년 전 귀농

참여자 B 전라남도 남 (60대) 농가 내 채소재배 폐교활용 농촌체험마을 운영 

참여자 C 경기도 남 (40대) 유기농 단호박 재배 자식 2명 문화교류 목적 참여

참여자 D 경기도 남 (50대) 양계장 및 유기농 채소농장 해외 우프경험 다수

Table 2 농가주 연구 대상자

내용을 선정한다. 개념화와 추상화 과정에서는 연구자가 

자료 내에서 중요하다고 추출한 사건 및 현상 등을 추상

적으로 나타내는 과정으로 이를 통해 많은 양의 자료를 

더 적고 관리가능한 양으로 축소시킨다. 즉 심층면담에

서 추출된 내용을 개방하여 개념들을 정리 한 후 개념별 

특성에 따라서 다양한 의미를 파악할 수 있다. 다음 과

정인 범주화는 유사한 항목을 몇 가지 정의된 속성에 따

라 무리 짓고 항목에 일반적 연계관계를 상징할 수 있는 

이름을 주는 과정이다, 현상에 이름을 명명하는 것은 연

구자가 유사한 사건이나 현상을 공통의 분류 아래에서 

무리 지을 수 있도록 하기 위함이다. 각각의 사건들은 

분리된 현상임에도 불구하고, 그들이 공통의 특징이나 

관련된 의미를 공유한다는 사실로 인해 이들을 무리 지

을 수 있다. 범주는 현상을 대표하는 것으로 각각의 범

주는 맥락에 따라서 고유명칭을 붙여 준다. 또한 위계에 

따라서 각 하위 범주들을 묶어 이를 대표할 수 있는 상

위 범주 설정한다. 개방코딩 과정을 통해 범주화된 자료

는 상호간의 이야기의 전개 및 연결성 확보하기 위한 축

코딩 과정으로 이어진다. 

2) 축코딩(Axial Coding)

각 범주들 중에서 핵심이 되는 범주를 선정하고, 핵심 

범주를 중심으로 이야기가 만들어지도록 하는 과정을 축

코딩이라고 한다. 이것은 범주화를 통해 분석된 내용에

서 나타나는 각각의 현상을 논리적인 연계성 및 관계성

으로 파악하고 현 상황의 적정성과 향후 지속가능성을 

판단하는 과정이다. 

근거이론에서 사건의 전개 및 이야기를 만드는 축코

딩 과정은 개방코딩에서 분석된 각각 범주들을 원인조건

(Causal Conditions), 맥락적 조건(Contextual Conditions), 

중심현상(Core Category), 중재적 상황(Intervening Conditions), 

작용상호작용(Action/Interaction), 결과(Conclusion) 5개의 

패러다임 중 하나에 위치시키는 방법으로 진행된다

(Strauss & Corbin, 1998).

인과적 조건은 어떤 현상이 발생하거나 발전하도록 

이끄는 원인에 대한 것으로 어떤 목적 및 동기로 중심현

상을 발생하게 되었는지에 대한 질문에 답하는 범주이

다. 본 연구에서는 우프활동에 참여하게 된 목적 및 동

기가 이에 해당된다. 중심현상은 사건 발생의 중심생각

이나 활동을 나타내며 ‘우프활동에 참여’가 본 논문의 

중심현상으로 정의된다. 맥락적 조건은 중심현상에 영향

을 미치는 상황이나 문제를 만들어 내는 특수한 조건들

을 의미하는데, 본 연구에서는 우프활동에의 참여 과정

과 우프활동을 추진하는  주변의 지원상황으로 구분하여 

생각한다. 작용상호작용은 중심현상으로부터 연계되어 

발생하는 문제 및 쟁점에 대한 내용으로 우프체험으로 

인해 나타난 만족적 인식과 부정적 인식으로 구분한다. 

중재적 조건은 주어진 현상 또는 맥락에서 취해진 현상

을 조정하는 것으로, 그 상황을 촉진시키거나 제한하는

데 영향을 미치는 요인들을 의미한다. 여기에서는 우프

활동을 만족적으로 인식하게 하는  영향요인과 우프활동

으로 인해서 발생되는 문제점 및 부정적 상황에 대한 개

선노력 의 두 가지로 구분하여 나타난다. 결과는 최종적

으로 본 현상에 대한 평가 및 판단에 대한 부분으로 연

구에서는 우프 체험활동 후의 만족도와 지속적인 참여의

사를 확인하였다. 

이상의 과정으로 통하여 우프코리아 활동이 전체적으

로 의미를 지닌 구조가 되며 사건의 전개 및 이야기 구

조를 가지는 패러다임 모형을 도출하였다. 패러다임모형

이 만들어지면 이를 정밀화하기 위해 다시 개념화와 범

주화 작업으로 들어가서 자료를 재수집하고 재검토 작업

을 하는 환류 과정을 수행하고, 충분히 정밀화되면 작업

을 마치고 결론(새로운 현상에 관한 이론)을 도출한다

(Goulding, 2002; Strauss & Corbin, 1990; Glaser ,1978; 한

승주, 2010).

IV. 연구 결과

1. 대상자 선정 및 분석자료 수집

본 연구에서는 우프코리아 사무국에서 추천받은 우프

농가 61개와 우프참여자 10명 가운데 개별면담 참여 의

지가 있는 농가주 4명과 방문객 3명을 조사 대상자로 하

였다. Table 2 와 Table 3 은 각각 농가주 연구대상자와 

방문객 연구대상자에 대한 간단한 소개이다. 농가주 연

구대상자는 귀농한지 3년 정도 되는 경기도 거주하는 참

여자 A, 폐교를 활용하여 농촌체험마을을 운영하고 있는 



김도훈․조혜령․B.D.M.C.S.Wijethunga․손용훈

농촌계획, 제19권 제2호, 2013년154

대상자 국적 참여활동 참여목적

방문객

참여자 E 일본인 자원봉사자 우프코리아 사무국 자원봉사활동 한국의 농촌마을 매료

참여자 F 미국 국적 입양인 전 세계 우프 농가 방문 유기농관련 지식함양

참여자 G 독일 국적 학생 국내 다수 우프농가 방문 새로운 해외여행 경험 목적

Table 3 방문객 연구 대상자

Figure 3 개별심층면담 및 우프체험활동.

전라남도 참여자 B, 자식들 외국인과 문화교류 독려를 

위해 참여한 경기도 참여자 C, 해외에서 우프참여 경험이 

있는 경기도 농가주 참여자 D 이상 4명을 대상으로 하였다.

방문객 연구대상자는 우프사무국에서 추천한 10명 가

운데 직접면담이 가능한 2명(참여자 E, 참여자r F)의 외

국인 경험자와 해외에 거주하여 화상 면담을 요청한 1명

(참여자 G)을 대상으로 심층면접을 하였다. 이중 참여자 

E는 한국의 농촌마을에 매료되어서 우프코리아 사무국

에서 우프활동 전파를 위해 다양한 노력을 하고 있는 대

상자이고, 참여자 F는 우프농가에서 체험활동을 하고 있

어 현장에서 직접만나 심층면담을 진행하였다. 참여자 G

의 경우는 우프활동 체험 후 본국으로 돌아가 있는 관계

로 화상통화를 통해서 개별면담을 진행하였다. 대상자 3

명 모두 각기 다른 목적으로 우프활동에 참여하였으며, 

한국 우프경험을 통해서 농촌마을 볼룬투어리즘 활동에 

대한 만족도가 높았으며 그 경험에 대한 생각과 과정을 

면담을 통해서 분석할 수 있었다. 

개별심층면담은 2012년 9월, 10월에 실시하였다. 각 

대상자별 개별면담 시간은 60~90분이었고, 시간과 장소

는 대상자와 협의 후에 결정하였으며, 대부분 볼룬투어

리즘을 실시하는 현장에서 만남이 이루어졌다. 면담 내

용과 과정은 대상자의 허락을 받아 녹취를 하였고, 일부

는 대상자가 제시한 자료를 참고하기도 하였다. 이 과정

에서 대상자의 비언어적 느낌을 간과하지 않기 위해 메

모를 적극적으로 활용하였고 녹취록은 개별면담이 끝난 

후 즉시 작성하도록 하였다.

2. 참여농가 근거이론 분석결과 

1) 심층면접 내용 범주화 결과

우프농가 대상 심층면접을 통해서 얻어진 음성 자료

를 문서화 한 자료에서 반복되거나 개별면담 전개와 상

관이 없는 부분은 삭제하고 주요중심 내용만을 선택하여 

근거이론 과정에 따라 범주화한 내용은 구체적으로 정리

하였다(Table 4). 근거이론의 주요과정은 개방코딩과 축

코딩의 과정으로 이루어지는데, 개방코딩과정에서는 수

집된 자료에서 공통으로 언급한 내용 및 요소를 추출하

여 개념을 부여하고, 이 개념들을 다시 공통된 것끼리 

묶어서 상의범주와 하위범주로 구분하는 과정으로 진행

되었다. 또한 범주화된 내용의 연계성 확보를 위해서 근

거이론 패러다임 5가지 요소 각각의 특성에 따라 구분하

였다. 본 연구에서 수집 된 자료들은 참여자의 개별면담 

결과에서 나타난 현상들, 현상들 간의 구조, 관계들을 표

현하는 세부내용 33개, 하위범주 29개, 상위범주 10개로 

범주화 되었다.

2) 참여농가 패러다임 모형

우프농가 심층면접을 통해서 얻어진 녹취자료7)에서 

반복되거나 개별면담 전개와 무관한 내용은 제외하고 중

심적인 내용만을 선택하여 개방코딩과 축코딩에 따라 범

주화하였다. 개방코딩에서는 수집된 자료에서 공통으로 

언급한 내용 및 요소를 추출하여 개념을 부여하고, 이 

개념들을 다시 공통된 것끼리 묶어서 상의범주와 하위범

주로 구분하는 과정을 수행하였다. 우프 농가 심층면접 

범주화 결과는 세부내용 33개, 하위범주 29개, 상위범주 

10개로 범주화 되었다. 그리고 범주화된 내용의 연계성 

확보를 위해서 Figure 4와 같이 근거이론 패러다임의 5

가지 요소 특성에 따라 구분한 모형을 작성하였다.

우프농가의 참여 동기(인과적 조건)는 외국인과 상호 

교류를 통해 새로운 경험을 해보고자 하는데 있으며, 이

를 통해 자녀 교육증진 및 국제 문화교류의 역할을 이행 

할 수 있다. 또한 유기농법에 대한 관심으로 우프활동을 

통해 농가간의 유기 농법 상호교류, 향후 유기농 사업 

전환 정보습득을 목적으로 참가하였다. 이러한 활동에
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귀농 후  외국 친구들이 방문하며 자식들에 도움이 될 것 같아서 시작(참여자 A) 자녀교육

새로운 경험
인과적
조건

영어 실력이 늘겠구나 싶었고, 자연스럽게 외국 사람들을 맞이해 그들과 함께 
생활하면서 외국문화를 접할 수 있겠다 생각해서 참여(참여자 B)

외국문화
직접체험

유기농법을 다른 우프농가와 교류할 수 있지 않을 것 같아 참여(참여자 C) 농가간의 농법교류 유기농법 
관심유기농업으로 농사를 전화하면 농가소득이 좋아질 것 같아서 시작 (참여자 D) 유기농으로의 전환

우프농가 모임 참여, 외국인 방문객 2번 받았던 경험 (참여자 A) 우프모임 참여 

우프코리아
활동 참여

중심
현상

새로운 얼굴, 새로운 나라의 문화를 접할 수 있어서 좋다(참여자 B) 문화교류 참여

우프 해외 경험 후 현재 지속적으로 참여를 하고 있으며 우프코리아 이사직을 
겸하여 우프 활동 증진 및 홍보 적극적 참여 (참여자 D)

우프코리아
운영 및 관리 참여

주변 인근농가에서 새로운 경험이라고 추천을 해서 참여 (참여자 A) 인근농가 추천

우프코리아 
참여현상 
배경

맥락적
조건

외국인 방문에 대한 호기심과 영어 학습의지로 참여 (참여자 B) 도전의식 호기심

우프 농가 조건은 유기농으로 농사를 지어야 하기 때문에 참가 (참여자 C) 유기농 농사 원칙

우리가 먹는 채소,과일,계란이 어떻게 생산되는지 문제는 없는지(참여자 D) 먹거리 걱정

우프는 자원봉사의 의미도 크지만 교류라는 큰 화두를 지니고 있다. 농가간의 
지속적인 교류가 우프를 유지 하는데 중요한 역할이라고 생각한다. (참여자 D) 농가간 지속 

상화교류 추진
유지관리
활동지원

인근 농가와 모임을 가져 상호간 노하우들을 조언하는 친목 도모 참여 (참여자 A)

외국인과 대화가 안 될 때 우프 사무국에서 도움 요청 (참여자 A)
통역 문제발생

해결

더 많은 우프활동 위해서 홍보 활동이나 교육 사업 추진 (참여자 D) 우프 활동 홍보

방문객과 친해지고 관광도 하고, 수확한 농산물로 음식도 해먹으면 방문객들이 
좀 더 적극적으로 일을 하고 추억 공유 (참여자 C)

방문객
적극적 참여

만족적 상황 
영향 요인

중재적
상황

방문객에게 한국문화를 알리고자 다양한 이벤트 참여기회를 만들었다. (참여자 B) 지역관광 사업 
연계활동노동력과 관광이 어우러져 교류가 잘 되고 언어적 장벽 극복 (참여자 D)

인근도시 사람들과 연계해서 프로그램 구상 가능 (참여자 B) 지역사회 교류 추진

농번기 때에 일이 많아지면 일손 제공 방문객에게 용돈 지급 (참여자 A) 노력에 대한 보상

방문객에게 한국문화를 알리고 싶은데 혼자만의 힘으로 한계, 지역사회 제공 
많은 프로그램이 활성화 필요 (참여자 B)

지역사회 연계 
프로그램보완 필요

부정적 상황 
개선 방안

우프에 대한 운영 농가 교육과 더불어. 준비된 자세함양 필요 (참여자 D) 운영농가의
준비된 자세 마련해외에서 직접 우프를 경험하여, 우프방문객들의 입장 이해 (참여자 D)

이상한 방문객이 오면 가끔 사무국이 원망스럽기도 합니다. 방문객 자세의 
문제이지만 조금 더 교육을 시켜 소개를 해 주면 더 좋을 것 같음 (참여자 A)

우프 사무국 
지원 강화 필요

대화부족으로 상호간의 문화적 이해와 교감 부족의 문제 발생하는데, 관광 및 
음식 등을 통한 소통은 이러한 어려움 해결 가능 (참여자 A)

대화형 상호 
문화적 교감

외국인 방문에 대해 동네 분들이 신기해하고, 일손 돕는 것 긍정적(참여자 B) 농촌마을 생기부여
우프체험의 
만족적
상황인식

작용/
상호작용

상호 문화 차이에도 불구하고 자연스럽게 소통 가능 (참여자 B) 문화교류를
통한 지식습득한국젊은이와 비교해서 적극적인 자세가 부럽고, 이들을 통해 배운다 (참여자 D)

더운 여름의 경우, 외국 여성분들은 옷차림이 과감하여 우려 (참여자 C) 문화적 이질감 발생
우프체험의 
부정적
상황인식

방문객을 위해 식사메뉴와 주변관광을 어디로 할지 부담 작용 (참여자 B) 제공 콘텐츠 부담

우프 참여는 정착하지 않은 농가는 힘이 들기 때문에 이해와 준비필요(참여자 A) 우프활동 이해부족

새로운 경험을 체험하게 하고 만족도가 높아 주변농가 지속 추천 희망(참여자 B) 우프활동 적극 추천 우프체험 
결과

결과
농촌마을의 생기를 부여하는 좋은 방법인 듯 하여 지속적으로 운영 예정(참여자 C) 우프활동 지속참여

Table 4 농가주 대상 심층면접 결과 범주화
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Figure 4 우프코리아 경험 농가주 패러다임 모형.

대한 구체적인 참여 배경(맥락적 조건1)은 우프활동이 

유기농 농사를 기반으로 참여한다는 것과 인근농가의 사전 

경험 후 만족에 의한 추천, 상호문화교류의 장으로의 가치, 

우리시대 먹거리에 대한 공통된 걱정인식 등이 있었다.

우프활동의 원활한 추진을 위해서 주변에서 지원하는 

체계(맥락적 조건2)는 한국 우프사무국을 중심으로 이루

어지며 우프농가간 지속적 상호교류의 다리 역할을 담당

한다. 또한 외국인과 농가주 언어소통문제 발생 시 통역

을 지원하고, 우프 활동의 지속적 홍보 등 유지관리 활

동을 지원하는 등 우프 활동 정착을 위해 많은 노력을 

기울이고 있다. 이와 같은 지원체계로 인해서 우프 농가

가 운영되고 있으며(중심현상) 아직 초기 도입 단계이므

로 일부 농가를 중심으로 참여하며 농가간 모임 운영, 

국제적 문화교류 참여, 우프 정착을 위한 운영진 참여 

등의 활동이 이루어지고 있다.

우프 농가의 참여 활동에는 긍정적인 상황과 부정적

인 상황이 함께 발생하는데, 만족적 인식(작용상호작용)

은 외국인이 농촌마을에 지속적으로 방문함으로 인해 농

촌마을에 생동감이 생기고, 상호 문화교류를 통해서 한

국의 농촌문화를 전 세계에 알리고 있다는 점이다. 이러

한 긍정적 상황을 발생시키는 영향요인(중재적 상황1)은 

우프에 참여하는 방문객들의 적극적인 참여활동, 단순 

자원봉사가 아닌 지역사회와 연계 관광 활동 때문이기도 

하다. 또한 봉사활동일이 과다하게 발생 했을 때 노력에 

대한 보상수단 지급 등의 중재적 상황으로 인해 우프활

동이 활성화 될 수 있었다. 반면 이면에 발생하는 부정

적 상황(작용상호작용)은 외국인과 내국인 상호간의 문

화적 충돌, 우프방문객을 위한 지속적인 프로그램 콘텐

츠 제공에 대한 농가의 부담감 증대, 유기농을 원칙으로 

하는 우프활동에 대한 이해 부족으로 인한 문제 발생 등

이 있었다. 이러한 부정적 상황을 개선하거나 해결하기 

위한 노력(중재적상황2)으로 부족한 볼룬투어리즘 콘텐

츠 마련을 위한 지역사회 연계형 프로그램 강화, 우프참

여 농가의 방문객을 맞이하는 준비된 자세에 대한 계몽

활동, 국내 우프사무국의 열악한 활동여건을 개선하는 

정책적 지원 강화 등이 필요한 것으로 조사되었다. 
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일본에 있을 때부터 친환경농법이라든지 생태보존 등의 연구를 하는 일을 
했고, 우프를 기회로 한국농촌에 대해서 많은 배움 가능 (참여자 E)

친환경농사 관심
한국농사
지식습득

인과적
조건

I always search for the most interesting way to travel a country (참여자 F)
새로운 형태의 

해외여행 체험관심
새로운 경험

As a cook farming is universal, the experience that if I get in different countries 
as a farmer is unique (참여자 G)

유기농에 대한 관심

우프 참여를  하다가 한국 우프 사무국에서 일을 하고 있다. 한국에서 얻는 
체험들이 너무 즐겁고 일본의 시골과는 다른 분위기가 너무 매력적 (참여자 E)

우프사무국 
볼룬티어 활동

우프코리아
 참여

중심
현상

My feeling was always positive as it was my first time in an Asian country. I 
helped each other,(host family and guests) and enjoy the work I did. I stayed in 
five different places and experiences were quite different from each other.(참여자 F)

장기체류 
한국 우프 경험 다수

Nice experience to enhance the Korean culture.( Hanok housing, Traditional music 
etc..) I got a chance to be more social here with WWOOFing. That was good 
choice here in Korea. (참여자 G)

한국의 다양한 지역 
우프 활동 경험

한국의 농촌마을과 그들의 지혜, 그리고 농촌경관에 반해서 그때부터 나와 
뜻을 같이 할 젊은 친구들을 모으고 농가체험을 하고 다녔죠. (참여자 E)

한국농촌 마을 매료

우프코리아 
참여현상의 

배경 맥락적
조건

I do not want to stay in hotels during my travels. I found out WWOOF could be 
the nest choice for my special Asia trip. I searched on the internet. and decided 
which farm I`ll apply. (참여자 F)

우프를 통한 
문화체험 가능

Great opportunity to have foreigners and to share organic farming experience of 
each others. This is the only way that I can learned about  organic agriculture 
through WWOOF. (참여자 G)

유기농에 대한 이해  
도모

웹페이지나 우리 책자를 보면 전 세계 우핑에 관한 상세한 정보를 제공 받을 
수 있어 농가를 정하는 데 어려움은 없다고 생각 합니다. (참여자 E)

전세계 우프 상세 
정보제공

우프 
유지관리 
활동I`ve got lots fo information from WWOOF Korea officer. (참여자 G) 우프 농가 소개 

Table 5 방문객 참여자 개념 범주화

우프활동의 결과에 해당하는 우프 참여 활동 후 지속

적 참여여부에 대한 판단에 관해서는 모두 지인 및 가족

에게 우프활동을 추천하고 향후에도 우프활동에 지속적

인 참여를 희망한다고 하였다. 기존의 농촌체험활동과는 

다른 새로운 문화경험을 위한 자발적 참여에 의해 만족

도가 높다고 평가되고, 또한 차별화된 체험활동에 대한 

관광객 수요와 시대적 변화에 따른 요구 등을 고려하면 

우프활동과 같은 볼룬투어리즘은 농촌지역활성화를 위한 

새로운 방안으로의 잠재성이 높다고 판단된다.

3. 방문객 근거이론 분석결과 

1) 방문객 심층면접 내용 범주화 결과

우프방문객 대상 심층면접 내용 또한 우프농가 범주

화와 동일한 과정을 통해서 분석되었다. 심층면접 내용

을 범주화한 연구결과를 정리하였다(Table 5). 본 결과의 

내용 또한 개방코딩과정을 통해 내용 및 요소를 추출하

여 개념을 부여하고, 상의범주와 하위범주로 구분하는 

과정으로 진행되었다. 내용의 연계성 확보를 위해서 근

거이론 패러다임 5가지 요소에 따라 분석한 결과는 세부

내용 27개, 하위범주 27개, 상위범주 10개로 범주화 되었다.

2) 방문객 패러다임 모형

우프 방문객 방문객 대상 심층면접 내용은 우프농가 

범주화와 동일한 과정을 통해서 분석되었다8). 심층면접 

내용을 범주화한 연구결과는 세부내용 27개, 하위범주 

27개, 상위 범주 10개로 범주화 되었다.또한 범주화된 

내용의 연계성 확보를 위해서 근거이론 패러다임의 5가지 

요소 특성에 따라 구분한 모형을 작성하였다(Figure 5).

우프 방문객의 활동 참여 동기와 목적(인과적 조건)은 

자연생태와 친환경 농사에 대한 관심과 새로운 형태의 

해외여행 체험 목적, 유기농에 대한 관심이다. 이러한 활

동에 대한 구체적인 참여 배경(맥락적 조건1)으로는 한

국의 농촌마을에 매료되었기 때문이고, 우프활동을 통한 

지역밀착형 문화체험 기회를 가지기 위함이며, 유기농을 

원칙으로 하는 우프활동을 통해 관심 있는 유기농에 대

해서 전문적인 이해를 추구함 등으로 파악되었다.

우프활동 추진을 위해서 지원하는 체계(맥락적 조건2)

는 한국 우프사무국을 중심으로 이루어지며 전세계 회원

국을 대상으로 우프 참여농가와 우프참여자 등을 위한 

상세한 정보제공으로 상호간의 정보를 교류 할 수 있다.  

한국우프사무국에서는 국내 60여개의 농가에 대한 상세

한 정보를 제공해주는 역할을 담당한다. 이와 같은 지원
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세부내용 하위범주 상위범주 패러다임

한솔농가의 경우는 우프농가의 많은 경험 때문인지  우프방문객들에게 
무척이나 적극적이었습니다. (참여자 E)

방문 농가주의 
적극적 지원

만족적 상황 
영향 요인

중재적
상황

They kept me with them all the time. I deeply thankful to them. (참여자 F) 농가주의 깊은 관심

The host who take care of me near Gwanju took me to many concerts and art 
galleries and to Hanok villages. (참여자 F)

농가주 안내 주변 
관광 참여

They paid me some poket money after work. (참여자 G) 노동 후 용돈 보상 

Most of the host families didn't use English. Though, they had basics English 
conversation skills. I used Google translation in many occasions. My hosts didn't 
know any English at all. (참여자 F)

통역 및 가이드 
지원 필요

부정적 상황 
개선 사항

I think If there any fun event in rural area it will be more lovely. (참여자 F) 지역사회연계 확대

외국인이 우핑을 더 하고 싶은데 비자가 만료 되면 주변 아시아 국가를 
여행하고 다시 한국으로 입국해야하고, 재 발급받은 관광비자로 다시 참여 
(참여자 E)

워킹비자의 명확화 
필요

Sometimes I`ve got wrong information on th internet. (참여자 G) 정보제공오류 최소

지난 여름 냇강이라고 DMZ근처의 유기농가 마을인데 에코투어와 유기농사가 
잘 운영 되고 있으며 자연이 무척이나 아름다움 (참여자 E)

농촌 마을 풍경즐김

우프체험의 
만족적
상황인식

작용/
상호작용

I loved the food. Mostly the homemade Korean food from organic farms. I ate 
everything, I tried different kinds of Kimchi though, cannot remember the taste 
exactly. (참여자 F)

한국 음식문화 우수

Most of the WWOOFers are interested on me as a person. I met so many friends 
and gain more connection How people are, people are good. I didn't had any 
problems with visa for 2 months it is ok. (참여자 F)

상호간 소셜 활동 
증대

Most of the host families didn't use English. Though, they had basics English 
conversation skills. I used Google translation in many occasions. (참여자 F)

언어 소통의 어려움
우프체험의 
부정적
상황인식

When I visit the attraction place after work, there was a few english information 
center or english notice board. It was tough time I remember. (참여자 F)

농가 주변 지역 정보 
부족

I have to took a flight to another country if I need a visa. (참여자 G) 불가피한 잦은 이동

I will introduce WWOOFing in Korea to my friends. (참여자 G)
친구에서 한국 우프 
체험 적극 추천

우프 체험 활 
동 후 지속 
가능 여부

결과
우프한국 사무국에서 지속적으로 활동하며 적극적 우프 홍보 희망. (참여자 E)

우프 활동 유지 증진 
지속 참여 희망

체계로 인해서 전세계적으로 다양한 우프 참가자들이 한

국의 농촌마을을 방문하고 있으며(중심현상) 이 중 일부

는 한국에 장기체류하며 우프 정착을 위한 활동에 지속

적으로 참여하고 있다.

우프 방문객의 활동 참여에서도 긍정적인 상황과 부

정적인 상황이 발생한다. 만족적 인식(작용상호작용)은 

외국인이 농촌마을에 지속적으로 방문하며 한국의 농촌

풍경과 음식문화를 즐길 수 있다는 점이다.  이러한 긍

정적 상황을 발생시키는 영향요인(중재적 상황1)은 우프

를 운영하는 농가는 농민의 정(情)을 통해 방문객을 위

한 적극적인 지원을 아끼지 않고, 상호 문화교류 차원의 

지역관광도우미 역할을 담당하기도 한다. 긍정적 상황 

이면에 발생하는 부정적 상황(작용상호작용)으로는 언어

소통의 어려움과 농촌마을 일대에 대한 정보가 부족하

고, 정보 오류로 인해 일거리가 없을 경우 잦은 이동을 

해야 하는 등 운영 면에서 문제점이 지적되었다. 이러한 

부정적 상황을 개선하거나 해결하기 위한 요구(중재적상

황2)로 몇 가지 사항들이 제안되고 있는데 언어소통의 

문제 개선을 위해 통역 및 가이드 지원과 지역사회의 연

계를 통한 사업 확충이다. 또한 국가적인 차원에서는 이들 

봉사활동에 참가하는 젊은층을 위해 워킹비자를 활성화 

하는 제도적 지원이 필요하고, 농가에 대한 정보 오류를 

최소화하기 위한 정확한 데이터 구축 등이 요구되었다.

결과에 해당하는 우프참여활동 후 지속적 참여여부에 

대한 판단은 우프농가 분석과 같이 긍정적으로 나타났으

며, 친구에게 우프활동을 추천을 희망하고 향후에도 우

프활동 유지증진에 지속적인 참여를 희망한다는 의견이 

지배적이었다. 
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Figure 5 우프코리아 경험 방문객 패러다임 모형.

V. 결론 및 제언

볼룬투어리즘 경험자 대상 근거이론 분석 결과를 통

해 자원봉사 형태의 우프활동은 유기농 농가에 노동력을 

제공하여 젊은층 인구감소로 일손부족이 나타나는 농촌

지역사회 문제해결을 위한 가능성으로 파악할 수 있다. 

또한 이는 단순한 노동력제공을 넘어서 상호간의 문화교

류를 이행하며 지역주민과 함께 공동체의식을 함양하는 

계기가 되었다. 나아가  우프방문객은 여가시간에 지역 

문화경험 및 유적지 방문 관광활동에도 참여하였다. 즉 

볼룬투어리즘은 새로운 지식함양 및 자아실현을 함께 이

행하는 대안관광의 한 형태라는 점을 재확인 할 수 있었

다. 하지만 국내의 우프활동과 볼룬투어리즘은 그 개념

이 아직 일반화되지 않고 일부 참가자들만이 경험하고 

있었으므로, 현재상황에서는 개선해야 할 사항들이 내재

되어 있다. 본 연구결과에서 제기된 과제를 다시 정리하

면 우프활동은 국가 및 지자체 차원의 지원이 부족하고 

우프사무국 직원의 개인적인 활동에만 의존하고 있었다. 

또한 농촌마을에서 외국인 젊은이와 농촌마을 지역주민

간의 의사소통이 원활하지 않아서 상호간에 오해가 발생

하는 문제점이 지적되었다. 본 연구에서 검토한 바와 같

이 새로운 대안형 관광으로 충분한 잠재력 지닌 볼룬투

어리즘은 이상 지적한 과제를 개선하며 국내 볼룬투어리

즘 정착을 도모하기 위한 우프활동의 체계화 및 발전방

안 마련이 필요하다. 

지금까지는 우프에 가입된 외국인 젊은층과 우프활동

에 관심이 있는 국내 개별 농가가 주로 수요자와 공급자

로 참여하였다. 이때 상호간의 중재역할은 우프국제연맹

과 우프코리아 사무국에서 지원하는 형태로 운영되었다. 

즉 일부 우프가입자 중심의 참여로 인해서 개별적인 관

계 형성에만 그치고 있으며, 농촌지역활성화를 위한 지

속가능성 차원에서는 부분적인 한계가 예상된다. 지속가

능하고 장기적인 관점에서 우프활동이 가지고 있는 잠재

력을 극대화하며, 농촌마을에 볼룬투어리즘을 정착화 시

키기 위한 운영모델 마련을 위해서 아래와 같이 두 가지 

발전방안을 제안한다.
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Figure 6 볼룬투어리즘 발전을 위한 운영모델.

첫 번째로 국내 젊은층을 농촌마을로 끌어들이기 위

한 초·중·고·대 교육기관 연계사업 확충이다. 현재의 우

프활동은 우프에 가입된 외국인 체험자를 위주로 방문하

고 있지만, 향후 국내 교육기관 연계 수단을 마련하면 

농촌마을에 국내외 젊은이들이 찾아오고 농촌지역사회가 

국내외 젊은이들의 상호 문화 교류의 중심역할을 이행하

는 곳으로 변모할 것이다. 이제는 해외로 어학연수를 떠

나는 것이 아니라 농촌마을로 어학연수를 와서 농촌문화

도 체험하고 외국인과 교류할 수 있는 기회의 장으로 농

촌지역사화를 활성화 할 수 있을 것이다.

두 번째로 우프활동을 공급하는 주체가 개별 농가단

위가 아닌 국가 및 지자체 지원사업과 연계한 농촌마을 

단위로 확대하는 것이다. 기존에 농림수산부에서 추진하

고 있는 녹색농촌체험사업과 문화관광부에서 추진하고 

있는 해외관광객 유치 사업들을 활용하는 것이 필요하

다. 이것은 새로운 대안관광으로 볼룬투어리즘을 도입하

며, 실천을 위한 수단으로 우프활동을 지원하는 것이다. 

이를 통하여 개별 농가 단위에서 진행하여 나타난 방문

객 관리의 어려움, 콘텐츠 제공의 어려움을 해소하고 지

역사회와 연계한 다양한 프로그램 활용이 가능할 것이

다. 또한 이러한 다양화를 통해 볼룬투어리즘이 농촌지역

경제 활성화에도 적지 않은 기여를 할 수 있다. 

우프활동은 유기농을 근간으로 하므로 유기농 농산물

에 대한 이해를 증대시키고, 유기농을 하는 농가간의 상

호교류를 통해서 판매의 판로를 개척할 수 있는 자리를 

마련해주는 역할을 이행하여 지역경제활성화 차원에서 

큰 역할 이행할 것이다. 나아가 국내 새로운 개념의 관

광형태로 도시 관광을 주로 하는 외국인 관광객에게 농

촌마을을 체험할 수 있는 관광기회를 제공한다. 

최근 관광 산업은 경험의 질을 더욱 중요시하는 방향

으로 전개되고, 그 형태도 단체 패키지여행에서 개별 단

위 관광패턴으로 변하고 있다. 이와 같은 관광 수요의 

변화를 고려할 때 다양한 관광유형에 대한 분석은 향후 

관광상품 개발과 관광인프라 개선에 의미 있는 시사점을 

준다(Stamboulis & Skayannis, 2003). 정부에서 천편일률

적으로 추진한 녹색체험마을사업은 대부분의 농촌마을에

서 비슷한 형태의 체험활동을 추진하고 있으며, 새로운 

관광수요에는 전혀 대응하지 못하는 실정이다. 본 연구

는 현재 일부농가에서 추진되고 있는 우프활동을 통해서 

기존의 농촌관광사업의 대안형태로 볼룬투어리즘의 가능

성을 제안하였다. 지금까지의 연구결과로 볼 때 볼룬투

어리즘은 다양성을 추구하는 관광 수요를 배경으로 발생

한 가치 중심적인 대안관광의 형태이며, 지역의 환경문

화의 보존과 회복을 기본목표로 농촌을 대상으로 관광객

의 자의적으로 봉사활동으로 그 과정에서 즐거움을 경험

하며 지속적으로 참여하는 우프농가주와 우프방문객의 

결교(結交)의 관광이라고 할 수 있다. 우프활동은 아직 

국내 도입 초기단계로 많은 과제가 있지만 연구에서 밝

힌 몇몇 문제점들이 개선되어 간다면 농촌지역 활성화를 

위한 새로운 농촌관광 사업으로의 가능성은 충분히 가지

고 있다고 생각한다. 본 연구에서는 볼룬투어리즘을 통

한 농촌지역활성화의 가능성 판단을 위해 우프활동만을 

심층적으로 분석하였다. 하지만 침체지역 활성화 및 미

개발지 회복을 목표로 교육과 보건, 지역환경개선, 동식

물보호 등 현지인과 함께 하는 다양한 관점에서의 볼룬

투어리즘 활동들이 전 세계적으로 이루어지고 있다. 후

속연구에서는 볼룬투어리즘 개념 실천을 위해 진행되는 

다양한 사례들을 바탕으로 국내 새롭게 적용할 수 있는 

프로그램연구를 진행할 예정이다.

주1) 우프(WWOOF World-Wide Opportunities on Organic Farms)란  
1971년 영국 한 유기농 농가에서 주말을 이용해 일손을 돕고 
숙식을 제공받는데서 발단이 되어 현대 약 102개 국가에서 행
해지고 있는 세계적인 상호교류 프로그램이다. 일종의 Farm 
Stay 개념으로 우퍼라고 불리는 여행객들이 외국인 농가에 들
어가 평균 4~6시간 일을 도와주는 대가로 농장주에게 식사와 
잠자리를 제공받으며 생활하는 프로그램이다. 마을 모임이나 
파티 등의 문화생활을 농장 가족과 함께 함으로써 기초적인 
언어를 생활언어로 이끌어 줄 수 있는 기회와 그 나라의 관광
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지만 구경하고 오는 단순관광이 아니라 현지문화를 더욱 근접
해서 볼수 있는 기회를 제공하는 농촌관광 프로그램이다. 여기
서 우프코리아(사단법인 한국농촌체험교류협회)는 국내 우프를 
운영하고자하는 농가와 체험하고자 하는 방문객 상호간 교류
를 돕고 배움과 나눔을 경험할 수 있도록 홍보 및 교육 활동
을 하는 기관이다. 한국에서 우프는 1997년 우프코리아라는 이
름으로 창립되었으며, 2011년에는 농촌체험활성화를 위해  사
단법인 한국농촌체험교류협회로 발족되었다. 우프코리아는 국
내를 방문하는 외국인들을 대상으로 한국농가방문 프로그램을 
지원하며, 내국인에게 해외 우프농가에 대한 정보를 제공해주
는 역할도 하고 있다. 현재 국내에는 60개정도의 유기농가가 
가입되어 있으며, 세계적으로 지금까지 3,000여명의 외국인 관
광객이 한국 농촌마을을 방문하였다(우프사무국 제공).

주2) 본 연구는 국내에서 진행되는 우프활동을 연구 대상으로 하며 
참여 농가와 방문객의 경험내용을 분석한다. 이를 위해 참여자
들의 생각과 행동을 그들의 관점에서 이해하고 참가 후 생각
을 심층적으로 파악하는 질적 연구 방법을 사용한다. 질적분석
은 사건의 경험을 중심으로 현상의 본질에 대한 깊이 있는 이
해를 목적으로 하며, 현상의 본질을 양적으로 탐색하고 계량 
해석하는 정량적 분석과는 차이가 있다(Huberman and Miles, 
1994). 질적연구방법에는 다양한 종류가 있는데, 
Creswell(1998)은 가치구현방식에 따라 현상학(phenomenology), 
문화기술학(ethnography), 사례연구(case studies), 근거이론
(grounded theory) 등을 제안하였고, Groat and Wang(2002)은 
인류학분야에서 사용되는 해석주의(Interpretivism) 연구방법을 
대표적인 질적연구방법으로 제안하였다. 또한 가와키다 지로교
수의 KJ법(Kawakita Jiro method) 은 질적 자료를 객관적으로 
해석하려는 분석방법으로 널리 사용되고 있다. 최근 질적 연구
방법은 다양한 방식으로 발전되어가고 있지만, 주로 관찰 및 
면담 등을 이용한 자료수집에 초점을 두고 있으며 행위자의 
행동을 연구자의 관점에서 재인식함에 따라 해석상의 오류와 
관찰의 객관성 확보가 부족하다는 문제가 항상 지적되고 있다
(Groat and Wang,2002).

주3) 근거이론은 문화기술적 해석과 인식론적 해석에서 사용하고 
있는 참여관찰과 심층면접을 기반으로 해서 현상에 대한 상호
간의 인식결과를 도출하고, 그 결과를 KJ법에서 사용하는 구
조화 및 분류화를 통해 연관성을 명확하게 하는 질적연구방법
이다. 즉 근거이론 연구방법은 자료 분석을 위한 실제적인 기법 
및 전략을 구체적으로 제안하고 있다는 점에서 기존 질적연구
방법의 연구기법들을 통합화 한 연구방법이라고 할 수 있다. 

주4) 볼룬투어리즘은 이타심, 전문성, 무보수성, 자발성을 특징으로 
하는 진지한 여가적 개념과 지속가능성, 생태관광지, 환경교육 
등을 강조하는 대안관광적 개념을 지니며, 환경오염 및 빈곤 
등과 같은 글로벌 이슈에 대응하는 자원봉사여행이 지구시민
의식과 사회책임의식이 증가되면서 전 세계적으로 확산되고 
있는 추세이다. 볼룬투어리즘은 기존의 농촌관광의 형태와 다
른 두 가지 관점에서 이야기 할 수 있다. 첫 번째는 자원봉사
활동에 기여하는 시간은 진지한 레저의 관점에서 논의 될 수 
있다(Stebbin, 1982). 자원봉사자들이 진지한 여가를 추구하는 
과정은 남을 돕는 것이며, 이를 통하여 독특한 방법으로 사회
에 기여하는 가능성을 갖게 되고, 자신은 만족감을 갖게 되는 
것이다, 또한 이러한 과정동안 재미를 느끼게 되고 반복적으로 
수행하고자 하는 욕구를 갖게 된다. 두 번째는 볼룬투어리즘은 
대량관광에 반발하여 발생한 대안관광의 일부이다, 즉 관광경
험을 통하여 지역사회와 관광객 자신에게 도움을 주고자 하며, 
자원봉사 관광객의 책임감과 교육을 중시하므로 개념적 바탕
은 대안관광의 형태와 밀접하다(최영희, 2009). 

주5) Coral Cay Conservation(CCC)라는 비영리재단은 열대 해양환
경을 보호하기 위해 자원봉사 방문객에 대한 프로그램을 운영
하고 있다. 2주간의 여행동안 자원봉사여행자들은 과학적 정보

를 수집하고 지속가능한 열대우림의 관리와 보전을 위한 권고
안을 만드는 등의 활동을 하며 자연환경보호와 참가자들의 관
광활동 프로그램을 진행하고 있다(김영우,2010). 

주6) 농촌지역 활성화를 위한 볼룬투어리즘은 대량관광(mass tourism)
에 대비되는 대안관광의 일부로 그린투어리즘(Green tourism), 
자연지향관광(Nature oriented tourism), 연성관광(Soft tourism), 
지역주민 중심의 관광(Community based tourism), 생태관광
(Ecotourism) 등과 같은 맥락을 갖는다. 반면 기존 농촌관광의 
형태와 다른 점은 진지한 여가라는 점이다. 자원봉사자들은 남
을 돕는 것이라는 진지한 여가를 추구하며 이를 통해 사회에 
기여하고 자신은 만족감을 갖게 된다. 또한 이는 노동이 아닌 
재미를 느끼는 과정으로 이를 통해서 지역과 깊게 연을 맺고 
강한 재방문 욕구를 갖게 한다. 

주7) 우프참여 농가 심층개별면담은 60∼90분정도 이루어졌으며, 개
별면담 음성자료를 문서화 결과는 참여자 A(612개 단어), 참여
자 B(532개 단어), 참여자 C(481개 단어), 참여자 D(583개 단
어)로 작성되었다.

주8) 우프참여 방문객 심층개별면담 음성자료를 문서화한 결과는 
참여자 E(513개 단어), 참여자 F(467개 단어), 참여자 G(474개 
단어)로 작성되었으며, 개별면담 내용의 정확도를 높이기 영어
로 개별면담한 내용을 그대로 정리하여 범주화하였다. 참여자 
E의 경우는 외국인이지만 한국어 대화가 가능하여 한글 내용
을 그대로 작성하였다.
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