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ABSTRACT

Purpose : The purpose of this research was to verify the effects of the clinical practice and the educational satisfaction 
through internship program on students of health-related majors.
Methods : We investigated 120 students using a self-reporting method with experience of internship program.  A 
statistical analysis was performed using SPSS 17.0 for window version.
Results : It showed that educational satisfaction had scored 4.18 in curriculum, 4.16 in environment,  4.16 in schedule, 
4.32 in teaching and 3.82 in evaluation, 4.21 in satisfaction for clinical practice.
Conclusion : It was revealed by this survey that the educational satisfaction of internship program in school hospital 
had higher score in curriculum, environment, schedule, evaluation, teaching and clinical practice. To maximize the 
effects of internship program, a clinical internship program in school hospital is needed and further research and 
attention are suggested.
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Ⅰ. 서론

발전하는 의학기술과 함께 업무의 전문화, 자동화, 

세분화 등은 의학기술교육의 내용을 새롭게 조절할 수

밖에 없게 만들었으며 이에 따라 1991년에 임상병리과, 

방사선과, 물리치료과의 수업연한을 모두 1년씩 연장

하게 만들었다. 또한 현재 간호학과의 경우에도 수업연

한이 모두 4년제로 수업연한을 연장하는 추세로 진행

되었다. 

따라서 임상실습이 부각되면서 일부 학교병원에서 

정규실습과는 다른 비학점 인증형 교육인 현장견학, 통

합보건교육, 비학점형  인턴십 교육을 실시하여 대학에

서 배운 이론적 지식을 임상현장에서 적용하고, 응용하

는 기술을 익히도록 하고 있다. 또한 대학을 졸업한 후 

곧바로 보건의료현장에 투입되어 환자의 생명과 관련

된 업무에 종사하게 될 보건의료인을 교육시켜야하는 

현실을 감안할 때 대학의 정규과정으로 채택되고 있는 

임상현장실습교육은 질적인 면과 내용적인 면에 있어

서 현실이나 시대상황에 맞게 조절되어야 하며(조경진 

등, 1997), 의료보건전문직업인을 양성하는 데에 꼭 필

요한 프로그램이라고 할 수 있다. 

기존의 대학주도의 실습교육제도는 계획된 실습지

도안을 대학 측에서 임상실습기관에 의뢰하는 형식으

로 이루어져 실습목표와 실습운영에 대한 정보전달이 

부족한 여건 하에서 임상실습이 진행되어 실습교육의 

효율성이 떨어진다고 할 수 있다(강윤숙 등, 2006). 
그러므로 바람직한 실습환경을 조성하기 위해서는 

교육기관과 실습기관이 긴밀한 협력관계를 맺고 운영

할 수 있는 혁신적인 학교-병원 실습협력교육이 필요

하다. 

최근 몇 년 사이 보건계열 교육기관이 급격히 증가

하였으나 임상실습기관은 증가하지 않고 그대로 유지

하고 있는 실정이며 현재 임상실습을 시행하고 있는 기

관도 충분한 임상실습교육 및 여건을 갖추고 있는지 등

에 대한 신뢰성조차 없는 실정이다. 게다가 여건이 부

족한 실습기관으로 배정된 학생들은 부실한 실습교육

을 받을 수밖에 없다(이미자 등, 2004). 그러므로 이러

한 임상실습의 문제점을 인지하고 해결할 수 있는 방안

이 요구될 것이며 이에 대한 타당도와 만족도를 검증하

고 연구할 필요가 있을 것이다. 

인턴십 제도는 신규 보건의료직 직원의 채용과 관계

가 밀접하며, 신규 직원이 학생에서 직원으로 역할 이

행 시에 경험하는 괴리를 줄여주고, 전공 관련 교육과 

임상 실무 간의 공백을 연결시키는 교량의 역할을 한다

(Kotecki, 1992). 
임상 인턴십교육의 실천 방법으로 멘토링 프로그램

을 고려해 볼 수 있다. 멘토링은 그 분양의 경험이 많은 

사람이 멘토가 되어 경험이 적은 아랫사람의 성장과 발

달을 돕기 위해 목적 있는 관계 속에서 안내자, 상담자, 

조언자, 롤모델 등의 역할을 수행하는 것으로(Hunt와 

Michael, 1983), 다양한 관계 속에서 유능하고 경험이 

풍부한 사람이 그의 후배들에게 조직의 공식적이거나 

비공식적인 규범에 적응하도록 도와줌으로써 경력개

발과 사회 심리적 정착을 지원하는 인간관계가 형성된

다(이현정, 2006).
임상실습은 단순히 학점을 이수하는 것이 아니라 임

상전문가가 되기 위한 준비과정으로 학생들은 임상실

습을 통해 학교에서 배운 지식을 종합하고 유기적으로 

연관시켜 전문가로서의 자질을 시험하고, 전공분야에 

대한 적성여부를 파악하는 소중한 기회를 얻게 된다. 

임상실습은 이론적 지식을 임상에 적용하는 과정과 방

법을 훈련시킴은 물로 현장적응능력을 기르기 위해 학

생들이 알아야하는 실질적인 지식을 학습하게 한다(박

일순 등, 2007). 
따라서 본 연구는 임상실습의 효율적인 운영과 체계

적인 임상실습교육의 토대를 마련하고 임상실습교육

의 질적인 향상을 도모하기 위해서 마련된 임상 인턴십 

교육프로그램이 임상실무능력에 미치는 영향과 인턴

십 교육의 만족도를 알아보고자 시행하였다. 
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Ⅱ. 연구방법

1. 조사대상

본 연구에 참여한 학과는 방사선과, 물리치료과, 보

건행정과, 간호과, 작업치료과, 임상병리과로 총 6개의 

학과가 참여하였다. 참여대상자는 임상 인턴십교육을 

수료하고 임상현장에서 근무하고 있는 120명을 대상으

로 실시하였고 불성실한 답변을 제외한 112명을 대상

으로 분석을 실시하였다. 

2. 임상인턴십교육 프로그램

교육내용은 1주차에 병원시스템 및 서비스 교육, 

2-4주차에는 전공심화교육, 5주차에는 사례중심 토의 

및 피드백으로 진행하였다. 교육실시 방법은 연구절차

를 거쳐 교재 및 매뉴얼을 완성하고 병원 멘토는 총 45
명으로 구성되었다. 멘토 1명당 교육생의 수는 2-4명
으로 구성되었으며 1학기와 2학기에 5주의 교육을 총 4
회 실시하였고 교육시간은 총 80시간으로 구성되었다. 

3. 임상실무 및 인턴십교육 만족도 조사

인턴십 만족도는 첫째, 인턴십 교육내용에 대한 만족

도 7개 문항, 둘째, 인턴십 교육 환경에 대한 만족도 7
개 문항, 셋째, 인턴십 교육시간에 대한 만족도 6개 문

항, 인턴십 교육 평가법에 대한 만족도 6개 문항, 인턴

십 교육지도에 대한 만족도 7개 문항, 인턴교육 과정의 

미래지향적 임상실무만족도 7개 문항으로 구성되었다. 

각각의 문항에 대한 선택 안은 Likert방식에 의한 5점 

척도 법으로 ‘매우 그렇다’가 5점, ‘그렇다’가 4점, ‘보통

이다’가 3점, ‘아니다’가 2점, ‘매우 아니다’가 1점으로 

구성되었다. 

4. 자료분석

회수된 임상실무 만족도에 대한 설문지에 대한 자료 

분석은 SPSS 17.0 for window version을 이용하여 

측정 자료의 평균과 표준편차를 산출하였다. 본 연구에

서 조사대상자의 만족도는 기술통계로 분석하며, 각 항

목별 만족도 요인을 비교하기 위해서 빈도분석을 실시

하였다. 

Ⅲ. 연구결과

1. 인턴십 교육내용에 대한 만족도

1) 인턴십 교육내용에 대한 항목별 만족도

인턴십 교육내용의 항목별 만족도에 대한 평균±표

준편차를 보면 다음과 같다. 

‘인턴교육 내용은 새로운 경험을 갖게 하고 흥미롭고 

유익한 것이다’는 4.2500±0.75337, ‘인턴교육은 치료 

과정에 따른 문제 중심의 업무를 수행한다’는 4.0625± 

표 1. 인턴십 교육내용에 대한 항목별 만족도

항목 최소값 최댓값 평균±표준편차

인턴교육 내용은 새로운 경험을 갖게 하고 흥미롭고 유익한 것이다. 3.00 5.00 4.2500±0.75337

인턴교육은 치료과정에 따른 문제 중심의 업무를 수행한다. 3.00 5.00 4.0625±0.70111

인턴교육 내용은 part별로 구분되어 있다. 3.00 5.00 4.0446±0.71519

인턴교육은 질환별 치료에 대한 임상적 기술 습득에 중점을 두고 있다. 3.00 5.00 4.3750±0.60217

강의시간에 배우지 못한 새로운 지식을 배울 때가 많다. 4.00 5.00 4.4643±0.50096

환자에 대한 관찰력과 문제점을 발견하는 능력을 터득한다. 2.00 5.00 4.0357±0.58400

다양한 치료과정을 경험할 수 있다. 3.00 5.00 4.0000±0.53692

총 평균 3.00 5.00 4.18
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0.70111, ‘인턴교육 내용은 영역별로 구분되어 있다’는 

4.0446±0.71519, ‘인턴교육은 질환별 치료에 대한 임

상적 기술 습득에 중점을 두고 있다’는 4.3750±0.60217, 
‘강의시간에 배우지 못한 새로운 지식을 배울 때가 많

다’는 4.4643±0.50096, ‘환자에 대한 관찰력과 문제점

을 발견하는 능력을 터득한다’는 4.0357±0.58400으로 

나타났다. 

마지막으로 ‘다양한 치료과정을 경험할 수 있다’는 

4.0000±0.53692로 나타나 모든 항목에서 평균 만족도

가 4점 이상으로 나타났으며 전체적인 평균만족도는 

4.18로 조사되었다(표 1)

2) 인턴십 교육내용에 대한 만족도 분포

인턴십 교육내용에 대한 만족도의 분포를 보면 다음

과 같다.

‘인턴교육 내용은 새로운 경험을 갖게 하고 흥미롭고 

유익한 것이다’ 항목에서 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 

각각 49(43.8%)명, 42(37.5%)명으로 나타나 가장 높은 

분포를 보였고, ‘인턴교육은 치료 과정에 따른 문제 중

심의 업무를 수행한다’항목에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그

렇다’가 각각 31(27.7)명, 57(50.9)명으로 나타나 가장 

높은 비중을 차지하였다. ‘인턴교육 내용은 part별로 

구분되어 있다’ 항목에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 

각각 31(27.7)명, 55(49.1)명으로 나타나 가장 높은 분

포를 차지하였고, ‘인턴교육은 질환별 치료에 대한 임

상적 기술 습득에 중점을 두고 있다’ 항목에서는 ‘매우 

그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 49(43.8)명, 56(50.0)명으로 

나타나 가장 높은 비중을 차지하였다. ‘강의시간에 배우

지 못한 새로운 지식을 배울 때가 많다’ 항목에서는 ‘매

우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 52(46.4)명, 60(53.6)명으로 

나타나 가장 높은 분포를 차지하였고, ‘환자에 대한 관

찰력과 문제점을 발견하는 능력을 터득한다’ 항목에서

는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 19(17.0)명, 80(71.4)
명으로 나타나 가장 높은 비중을 차지하였다. 

마지막으로 ‘다양한 치료과정을 경험할 수 있다’ 항목

에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘보통이다’가 동일하게 16(14.3)
명으로 나타났고, ‘그렇다’는 80(71.4)명으로 나타나 가

장 높은 비중을 차지하였다(표 2). 

2. 인턴십 교육환경에 대한 만족도

1) 인턴십 교육환경에 대한 항목별 만족도

인턴십 교육내용의 항목별 만족도에 대한 평균±표

준편차를 보면 다음과 같다. 

‘인턴교육 학생 수는 part별로 적합하다’는 4.1339 
±0.69094이고 ‘질병에 따른 환자의 다양성은 많은 경

험을 갖게 한다’는 4.0000±0.61512로 나타났다. ‘질환

별 치료 장비는 적합하게 구성되어 있다’는 4.1875± 

0.57784이고, ‘인턴교육 장소의 분위기는 만족스럽다’

는 4.3393±0.63747로 조사되었다. ‘임상 선생님들은 

인턴교육생에 대해 관심이 많고 친절하게 이끌어 준다’

는 4.4821±0.50193이고, ‘인턴교육을 위한 기구 및 비

품은 적당하다’는 4.2143±0.72818로 나타났다. 

마지막으로 ‘참고서적 및 관련 자료의 검색이 용이하

표 2. 인턴십 교육내용에 대한 만족도 분포

항목
매우 그렇다

명(%)
그렇다
명(%)

보통이다
명(%)

아니다
명(%)

매우 아니다
명(%)

인턴교육 내용은 새로운 경험을 갖게 하고 흥미롭고 유익한 것이다. 49(43.8) 42(37.5) 21(18.8) 0(0) 0(0)

인턴교육은 치료 과정에 따른 문제 중심의 업무를 수행한다. 31(27.7) 57(50.9) 24(21.4) 0(0) 0(0)

인턴교육 내용은 part별로 구분되어 있다. 31(27.7) 55(49.1) 26(23.2) 0(0) 0(0)

인턴교육은 질환별 치료에 대한 임상적 기술 습득에 중점을 두고 있다. 49(43.8) 56(50.0) 7(6.3) 0(0) 0(0)
강의시간에 배우지 못한 새로운 지식을 배울 때가 많다. 52(46.4) 60(53.6) 0(0) 0(0) 0(0)
환자에 대한 관찰력과 문제점을 발견하는 능력을 터득한다. 19(17.0) 80(71.4) 11(9.8) 2(1.8) 0(0)
다양한 치료과정을 경험할 수 있다. 16(14.3) 80(71.4) 16(14.3) 0(0) 0(0)
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다’는 3.7321±0.60003으로 나타나 교육환경에서 가장 

낮은 만족도를 보였고 전체적인 평균은 4.16으로 조사

되었다(표 3).

2) 인턴십 교육환경에 대한 만족도 분포

인턴십 교육환경에 대한 만족도의 분포를 보면 다음

과 같다.

‘인턴교육 학생 수는 part별로 적합하다’ 항목에서    

‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 33(29.5%)명, 63(56.3%)

명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘질병에 따른 

환자의 다양성은 많은 경험을 갖게 한다’ 항목에서는   

‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 21(18.8)명, 70(62.5)
명으로 나타나 가장 높은 비중을 차지하였다. ‘질환별 

치료 장비는 적합하게 구성되어 있다’ 항목에서 ‘매우 

그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 30(26.8)명, 74(66.1)명으로 

나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘인턴교육 장소의 분

위기는 만족스럽다’ 항목에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇

다’가 각각 48(42.9)명, 54(48.2)명으로 나타나 가장 높

은 비중을 차지하였다. ‘참고서적 및 관련 자료의 검색

이 용이하다’ 항목에서 ‘그렇다’와 ‘보통이다’가 각각 

64(57.1)명, 39(34.8)명으로 나타나 가장 높은 분포를 

보였고, ‘임상 선생님들은 인턴교육생에 대해 관심이 

많고 친절하게 이끌어 준다’ 항목에서는 ‘매우 그렇다’

와 ‘그렇다’가 각각 54(48.2)명, 58(51.8)명으로 나타나 

가장 높은 비중을 차지하였다. 

마지막으로 ‘인턴교육을 위한 기구 및 비품은 적당하

다’ 항목에서  ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 44(39.3)
명, 48(42.9)명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였다

(표 4).

표 3. 인턴십 교육환경에 대한 항목별 만족도

항목 최소값 최댓값 평균±표준편차

인턴교육 학생 수는 part별로 적합하다. 2.00 5.00 4.1339±0.69094

질병에 따른 환자의 다양성은 많은 경험을 갖게 한다. 3.00 5.00 4.0000±0.61512

질환별 치료 장비는 적합하게 구성되어 있다. 2.00 5.00 4.1875±0.57784

인턴교육 장소의 분위기는 만족스럽다. 3.00 5.00 4.3393±0.63747

참고서적 및 관련 자료의 검색이 용이하다. 3.00 5.00 3.7321±0.60003

임상 선생님들은 인턴교육생에 대해 관심이 많고 친절하게 이끌어 준다. 4.00 5.00 4.4821±0.50193

인턴교육을 위한 기구 및 비품은 적당하다. 3.00 5.00 4.2143±0.72818

총 평균 2.86 5.00 4.16

표 4. 인턴십 교육환경에 대한 만족도 분포

매우 그렇다
명(%)

그렇다
명(%)

보통이다
명(%)

아니다
명(%)

매우 아니다
명(%)

인턴교육 학생 수는 part별로 적합하다. 33(29.5) 63(56.3) 14(12.5) 2(1.8) 0(0)

질병에 따른 환자의 다양성은 많은 경험을 갖게 한다. 21(18.8) 70(62.5) 21(18.8) 0(0) 0(0)

질환별 치료 장비는 적합하게 구성되어 있다. 30(26.8) 74(66.1) 7(6.3) 1(0.9) 0(0)

인턴교육 장소의 분위기는 만족스럽다. 48(42.9) 54(48.2) 10(8.9) 0(0) 0(0)

참고서적 및 관련 자료의 검색이 용이하다. 9(8.0) 64(57.1) 39(34.8) 0(0) 0(0)
임상 선생님들은 인턴교육생에 대해 관심이 많고 
친절하게 이끌어 준다.

54(48.2) 58(51.8) 0(0) 0(0) 0(0)

인턴교육을 위한 기구 및 비품은 적당하다. 44(39.3) 48(42.9) 20(17.9) 0(0) 0(0)
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3. 인턴십 교육시간에 대한 만족도

1) 인턴십 교육시간에 대한 항목별 만족도

인턴십 교육시간의 항목별 만족도에 대한 평균±표

준편차를 보면 다음과 같다. 

‘인턴교육의 전체 교육 시간은 적절하다’는 4.2054± 

0.73691, ‘part별 인턴교육 시간은 적절하다’는 4.0089 
±0.71654, ‘1일 인턴교육 시간은 적절하다’는 4.0536 
±0.87857, ‘인턴교육으로 인한 과외 활동의 지장에 대

해서는 불만이 없다’는 4.1607±0.71727, ‘인턴교육 중

에 case conference시간은 도움이 된다’는 4.2768 
±0.76181로 나타났다.

마지막으로 ‘당일 환자에 대해 임상 지도 선생님과 평

가를 할 수 있는 과정이 필요하다’는 4.2768±0.57280으
로 나타났으며 총 평균은 4.16으로 조사되었다(표 5). 

2) 인턴십 교육시간에 대한 만족도 분포

인턴십 교육시간에 대한 만족도의 분포를 보면 다음

과 같다. 

‘인턴교육의 전체 교육 시간은 적절하다’ 항목에서   

‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 39(34.8%)명, 62(55. 
4%)명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘part별 

인턴교육 시간은 적절하다’ 항목에서는 ‘매우 그렇다’

와 ‘그렇다’가 각각 29(25.9)명, 55(49.1)명으로 나타나 

가장 높은 비중을 차지하였다. ‘1일 인턴교육 시간은 적

절하다’ 항목에서 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 42 
(37.5)명, 38(33.9)명으로 나타나 가장 높은 분포를 보

였고, ‘인턴교육으로 인한 과외 활동의 지장에 대해서

는 불만이 없다’ 항목에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’

가 각각 39(34.8)명, 52(46.4)명으로 나타나 가장 높은 

비중을 차지하였다. 

마지막으로 ‘인턴교육 중에 case conference 시

간은 도움이 된다’ 항목에서  ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’

표 5. 인턴십 교육시간에 대한 항목별 만족도

항목 최소값 최댓값 평균±표준편차

인턴교육의 전체 교육 시간은 적절하다. 2.00 5.00 4.2054±0.73691

part별 인턴교육 시간은 적절하다. 3.00 5.00 4.0089±0.71654

1일 인턴교육 시간은 적절하다. 2.00 5.00 4.0536±0.87857

인턴교육으로 인한 과외 활동의 지장에 대해서는 불만이 없다. 3.00 5.00 4.1607±0.71727

인턴교육 중에 case conference 시간은 도움이 된다. 3.00 5.00 4.2768±0.76181

당일 환자에 대해 임상 지도 선생님과 평가를 할 수 있는 과정이 필요하다. 3.00 5.00 4.2768±0.57280

총 평균 2.67 5.00 4.16

표 6. 인턴십 교육시간에 대한 만족도 분포

매우 그렇다
명(%)

그렇다
명(%)

보통이다
명(%)

아니다
명(%)

매우 아니다
명(%)

인턴교육의 전체 교육 시간은 적절하다. 39(34.8) 62(55.4) 6(5.4) 5(4.5) 0(0)

part별 인턴교육 시간은 적절하다. 29(25.9) 55(49.1) 28(25.0) 0(0) 0(0)

1일 인턴교육 시간은 적절하다. 42(37.5) 38(33.9) 28(25.0) 4(3.6) 0(0)
인턴교육으로 인한 과외 활동의 지장에 대해서는 
불만이 없다.

39(34.8) 52(46.4) 21(18.8) 0(0) 0(0)

인턴교육 중에 case conference 시간은 도움이 된다. 52(46.4) 39(34.8) 21(18.8) 0(0) 0(0)
당일 환자에 대해 임상 지도 선생님과 평가를 할 수 
있는 과정이 필요하다.

38(33.9) 67(59.8) 7(6.3) 0(0) 0(0)
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가 각각 52(46.4)명, 39(34.8)명으로 나타나 가장 높은 

분포를 보였고, ‘당일 환자에 대해 임상 지도 선생님과 

평가를 할 수 있는 과정이 필요하다’ 항목에서는 ‘매우 

그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 38(33.9)명, 67(59.8)명으로 

나타나 가장 높은 비중을 차지하였다(표 6). 

4. 인턴십 교육 평가법에 대한 만족도

1) 인턴십 교육 평가법에 대한 항목별 만족도

인턴십 교육 평가법의 항목별 만족도에 평균±표준

편차를 보면 다음과 같다.

‘현행 인턴교육 평가법에 대해 만족한다’는 3.8571 
±0.89902, ‘평가 시 선입견이나 편견이 포함되지 않는

다고 생각하며 평가결과에 대해 만족한다’는 3.7768± 

0.77935, ‘평가기준을 임상 지도 선생님이 해당 교육과

정 전에 미리 교육시켰다’는 3.9107±0.86528, ‘평가내

용은 잘 알고 있다’는 3.5893±0.85481, ‘평가는 목표달

성을 측정하는 것이므로 교육적으로 필요하다’는 3.9554 
±0.76392로 나타났다.

마지막으로 ‘평가자는 나를 충분히 알고 평가하고 있

다고 생각한다’는 3.8125±0.78879로 나타났고 평가법

에 대한 총 평균은 3.82로 나타났다(표 7). 

2) 인턴십 교육 평가법에 대한 만족도 분포

인턴십 교육내용에 대한 만족도의 분포를 보면 다음

과 같다.

‘현행 인턴교육 평가법에 대해 만족한다’ 항목에서 

‘매우 그렇다’와 ‘보통이다’가 30(26.8%)명, ‘그렇다’가 

44(39.3%)명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘평

가 시 선입견이나 편견이 포함되지 않는다고 생각하며 

평가결과에 대해 만족한다’ 항목에서는 ‘그렇다’와 ‘보

통이다’가 각각 48(42.9)명, 40(35.7)명으로 나타나 가

표 7. 인턴십 교육 평가법에 대한 항목별 만족도

항목 최소값 최댓값 평균±표준편차

현행 인턴교육 평가법에 대해 만족한다. 2.00 5.00 3.8571±0.89902
평가 시 선입견이나 편견이 포함되지 않는다고 생각하며 평가결과에 대해 
만족한다.

2.00 5.00 3.7768±0.77935

평가기준을 임상 지도 선생님이 해당 교육과정 전에 미리 교육시켰다. 2.00 5.00 3.9107±0.86528

평가내용은 잘 알고 있다. 2.00 5.00 3.5893±0.85481

평가는 목표달성을 측정하는 것이므로 교육적으로 필요하다. 3.00 5.00 3.9554±0.76392

평가자는 나를 충분히 알고 평가하고 있다고 생각한다. 2.00 5.00 3.8125±0.78879

총 평균 2.17 5 3.82

표 8. 인턴십 교육 평가법에 대한 만족도 분포

매우 그렇다
명(%)

그렇다
명(%)

보통이다
명(%)

아니다
명(%)

매우 아니다
명(%)

현행 인턴교육 평가법에 대해 만족한다. 30(26.8) 44(39.3) 30(26.8) 8(7.1) 0(0)
평가 시 선입견이나 편견이 포함되지 않는다고 
생각하며 평가결과에 대해 만족한다.

21(18.8) 48(42.9) 40(35.7) 3(2.7) 0(0)

평가기준을 임상 지도 선생님이 해당 교육과정 전에 
미리 교육시켰다.

30(26.8) 49(43.8) 26(23.2) 7(6.3) 0(0)

평가내용은 잘 알고 있다. 18(16.1) 39(34.8) 46(41.1) 9(8.0) 0(0)
평가는 목표달성을 측정하는 것이므로 교육적으로 
필요하다.

30(26.8) 47(42.0) 35(31.3) 0(0) 0(0)

평가자는 나를 충분히 알고 평가하고 있다고 생각한다. 21(18.8) 54(48.2) 32(28.6) 5(4.5) 0(0)
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장 높은 비중을 차지하였다. ‘평가기준을 임상 지도 선

생님이 해당 교육과정 전에 미리 교육시켰다’ 항목에서 

‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 30(26.8)명, 49(43.8)
명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘평가내용은 

잘 알고 있다’ 항목에서는 ‘그렇다’와 ‘보통이다’가 각

각 39(34.8)명, 46(41.1)명으로 나타나 가장 높은 비중

을 차지하였다. 

마지막으로 ‘평가는 목표달성을 측정하는 것이므로 

교육적으로 필요하다’ 항목에서 ‘그렇다’와 ‘보통이다’

가 각각 47(42.0)명, 35(31.3)명으로 나타나 가장 높은 

분포를 보였고, ‘평가자는 나를 충분히 알고 평가하고 

있다고 생각한다’ 항목에서는 ‘그렇다’와 ‘보통이다’가 

각각 54(48.2)명, 32(28.6)명으로 나타나 가장 높은 비

중을 차지하였다(표 8). 

5. 인턴십 교육지도에 대한 만족도

1) 인턴십 교육지도에 대한 항목별 만족도

인턴십 교육지도의 항목별 만족도에 대한 평균±표

준편차를 보면 다음과 같다. 

‘인턴교육지도 횟수 및 시간은 만족스럽다’는 4.0536 
±0.66900, ‘임상 지도 선생님은 교육내용을 흥미있는 

방향으로 이끌어 준다’는 4.4018±0.63615, ‘임상 지도 

선생님은 학생을 성심껏 지도한다’는 4.5089±0.50217, 
‘이론 위주보다는 실무 위주의 교육을 받는다’는 4.5625 
±0.64068, ‘인턴 교육생이 개념을 분명히 이해하는가

에 항상 주의를 기울인다’는 4.1696±0.82624, ‘인턴 교

육 시 해야 할 지도내용이 충분히 설명되고 있다’는 

4.3482±0.87724로 나타났다. 

마지막으로 ‘인턴교육을 위한 참고자료를 체계적으

로 제시해 준다’는 4.1696±0.65607로 나타났으며 교육

지도에 대한 총 평균은 4.32로 조사되었다(표 9). 

2) 인턴십 교육지도에 대한 만족도 분포

인턴십 교육지도 만족도의 분포를 보면 다음과 같다. 

‘인턴교육지도 횟수 및 시간은 만족스럽다’ 항목에서 

‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 28(25.0%)명, 62(55. 
4%)명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘임상 지도 

선생님은 교육내용을 흥미 있는 방향으로 이끌어 준다’ 

항목에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 54(48.2),  
49(43.8)명으로 나타나 가장 높은 비중을 차지하였다. 

‘임상 지도 선생님은 학생을 성심껏 지도한다’ 항목에

서 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 57(50.9),  55(49.1)
명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘이론 위주보

다는 실무 위주의 교육을 받는다’ 항목에서는 ‘매우 그

렇다’와 ‘그렇다’가 각각 72(64.3), 31(27.7)명으로 나타

나 가장 높은 비중을 차지하였다. ‘인턴 교육생이 개념

을 분명히 이해하는가에 항상 주의를 기울인다’ 항목에

서  ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 42(37.5),  54(48.2)
명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘인턴교육 시 

해야 할 지도내용이 충분히 설명되고 있다’ 항목에서는 

‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 63(56.3), 31(27.7)명

표 9. 인턴십 교육지도에 대한 항목별 만족도

항목 최소값 최댓값 평균±표준편차

인턴교육지도 횟수 및 시간은 만족스럽다. 3.00 5.00 4.0536±0.66900

임상 지도 선생님은 교육내용을 흥미있는 방향으로 이끌어 준다. 3.00 5.00 4.4018±0.63615

임상 지도 선생님은 학생을 성심껏 지도한다. 4.00 5.00 4.5089±0.50217

이론 위주보다는 실무 위주의 교육을 받는다. 3.00 5.00 4.5625±0.64068

인턴 교육생이 개념을 분명히 이해하는가에 항상 주의를 기울인다. 2.00 5.00 4.1696±0.82624

인턴 교육 시 해야 할 지도내용이 충분히 설명되고 있다. 2.00 5.00 4.3482±0.87724

인턴교육을 위한 참고자료를 체계적으로 제시해 준다. 3.00 5.00 4.1696±0.65607

총 평균 2.86 5.00 4.32
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으로 나타나 가장 높은 비중을 차지하였다. 

마지막으로 ‘인턴교육을 위한 참고자료를 체계적으

로 제시해 준다’ 항목에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’

가 각각 35(31.3), 61(54.5)명으로 나타나 가장 높은 비

중을 차지하였다(표 10). 

6. �인턴십 교육의 미래지향적 임상실무에 대한 만

족도

1) �인턴십 교육의 미래지향적 임상실무에 대한 항목

별 만족도

인턴십 교육의 미래지향적 임상실무에 대한 평균±

표준편차를 보면 다음과 같다.

‘인턴 교육과정이 실무능력 및 취업에 도움을 주었

다’는 4.2857±0.82121, ‘인턴 교육과정이 임상적 현장에 

곧바로 투입하여 업무를 발휘하는 데에 도움을 주었다’

는 4.3036±0.73324, ‘인턴 교육과정을 통하여 보건의료 

전문 직업인으로써 비전을 가지게 되었다’는 4.0804± 

0.50472, ‘인턴 교육과정을 통하여 산업체가 요구하는 

인재 상을 알게 되었다’는 4.1161±0.69419, ‘인턴 교육

과정을 통하여 글로벌 인재상을 알게 되었다’는 3.5804 
±0.69280, ‘인턴 교육과정은 향후 지속적으로 발전시켜 

나가야 한다’는 4.5357±0.58400으로 나타났다.

마지막으로 ‘인턴 교육과정을 후배들에게 적극 권유

할 것이다’는 4.5714±0.62550으로 나타났고 총 평균

은 4.21로 나타났다(표 11). 

표 10. 인턴십 교육지도에 대한 만족도 분포

매우 그렇다
명(%)

그렇다
명(%)

보통이다
명(%)

아니다
명(%)

매우 아니다
명(%)

인턴교육지도 횟수 및 시간은 만족스럽다. 28(25.0) 62(55.4) 22(19.6) 0(0) 0(0)
임상 지도 선생님은 교육내용을 흥미있는 방향으로 
이끌어 준다.

54(48.2) 49(43.8) 9(8.0) 0(0) 0(0)

임상 지도 선생님은 학생을 성심껏 지도한다. 57(50.9) 55(49.1) 0(0) 0(0) 0(0)

이론 위주보다는 실무 위주의 교육을 받는다. 72(64.3) 31(27.7) 9(8.0) 0(0) 0(0)
인턴 교육생이 개념을 분명히 이해하는가에 항상 
주의를 기울인다.

42(37.5) 54(48.2) 9(8.0) 7(6.3) 0(0)

인턴교육 시 해야 할 지도내용이 충분히 설명되고 
있다.

63(56.3) 31(27.7) 12(10.7) 6(5.4) 0(0)

인턴교육을 위한 참고자료를 체계적으로 제시해 준다. 35(31.3) 61(54.5) 16(14.3) 0(0) 0(0)

표 11. 인턴십 교육의 미래지향적 임상실무에 대한 항목별 만족도

항목 최소값 최댓값 평균±표준편차

인턴 교육과정이 실무능력 및 취업에 도움을 주었다. 2.00 5.00 4.2857±0.82121
인턴 교육과정이 임상적 현장에 곧바로 투입하여 업무를 발휘하는 데에 
도움을 주었다.

3.00 5.00 4.3036±0.73324

인턴 교육과정을 통하여 보건의료 전문 직업인으로써 비전을 가지게 되었다. 2.00 5.00 4.0804±0.50472

인턴 교육과정을 통하여 산업체가 요구하는 인재 상을 알게 되었다. 3.00 5.00 4.1161±0.69419

인턴 교육과정을 통하여 글로벌 인재상을 알게 되었다. 2.00 5.00 3.5804±0.69280

인턴 교육과정은 향후 지속적으로 발전시켜 나가야 한다. 3.00 5.00 4.5357±0.58400

인턴 교육과정을 후배들에게 적극 권유할 것이다. 3.00 5.00 4.5714±0.62550

총 평균 2.57 5.00 4.21
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2) �인턴십 교육의 미래지향적 임상실무에 대한 만족

도 분포

인턴십 교육과정의 미래지향적 임상실무에 대한 만

족도의 분포를 보면 다음과 같다.

‘인턴 교육과정을 통하여 보건의료 전문 직업인으로

써 발전하는 계기가 되었다’ 항목에서 ‘매우 그렇다’와 

‘그렇다’가 각각 51(45.5%)명, 49(43.8%)명으로 나타

나 가장 높은 분포를 보였고, ‘인턴 교육과정이 임상적 

현장에 곧바로 투입하여 업무를 발휘하는 데에 도움을 

주었다’ 항목에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 

52(46.3)명, 42(37.5)명으로 나타나 가장 높은 비중을 

차지하였다. ‘인턴 교육과정을 통하여 보건의료 전문 

직업인으로서 비전을 가지게 되었다’ 항목에서 ‘매우 

그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 18(16.1)명, 86(76.8)명으로 

나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘인턴 교육과정을 통

하여 산업체가 요구하는 인재상을 알게 되었다’ 항목에

서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 34(30.4)명, 57 
(50.9)명으로 나타나 가장 높은 비중을 차지하였다. ‘인

턴 교육과정을 통하여 글로벌 인재상을 알게 되었다’ 

항목에서 ‘그렇다’와 ‘보통이다’가 각각 51(45.5)명, 48 
(42.9)명으로 나타나 가장 높은 분포를 보였고, ‘인턴 

교육과정은 향후 지속적으로 발전시켜 나가야 한다’ 항

목에서는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 65(58.0)명,  

42(37.5)명으로 나타나 가장 높은 비중을 차지하였다. 

마지막으로 ‘인턴 교육과정을 후배들에게 적극 권유

할 것이다’ 항목에서 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’가 각각 

72(64.3)명, 32(28.6)명으로 나타나 가장 높은 분포를 

보였다(표 12).

Ⅳ. 고찰

급격하게 발전하는 문명과 산업체 및 의료시장 개방 

등의 변화로 의료서비스에 대한 기대 수준이 높아지고 

있기 때문에 전문직 인력양성이 불가피하다. 그러므로 

학문이나 이론 위주의 교육을 실시하는 4년제와는 달

리 전문대학은 현장실습을 중시함으로써 단시간에 현

장업무에 적응하고 담당할 수 있는 전문직업인 양성을 

목표로 한다(박정희 등, 2010). 
따라서 본 대학교병원에서 실시한 임상 인턴십의 교

육 목적은 병원임상실습의 한계를 극복하고자 개발된 

프로그램으로써 졸업 후 병원현장에 즉시 적응할 수 있

는 우수한 인재를 양성하고 전공심화교육으로 인한 보

건 엘리트형 인재양성 및 재학생들에게 본 대학의 자체

병원을 이용한 새로운 교육프로그램 체험의 기회를 제

공하고자 실시되었다. 또한 실습학생의 85%가 실습을 

통해 진로결정을 위한 정보와 지식을 습득하기 때문에 

중요한 요소라 할 수 있으며(김진경 등, 2004), 인턴십 

프로젝트 진로교육 프로그램은 진로결정 자기효능감 

및 진로성숙도에 영향을 미친다(조은숙, 2008). 

표 12. 인턴십 교육과정의 미래지향적 임상실무에 대한 만족도 분포

매우 그렇다
명(%)

그렇다
명(%)

보통이다
명(%)

아니다
명(%)

매우 아니다
명(%)

인턴 교육과정을 통하여 보건의료 전문 직업인으로써 
발전하는 계기가 되었다.

51(45.5) 49(43.8) 5(4.5) 7(6.3) 0(0)

인턴 교육과정이 임상적 현장에 곧바로 투입하여 
업무를 발휘하는 데에 도움을 주었다.

52(46.3) 42(37.5) 18(16.1) 0(0) 0(0)

인턴 교육과정을 통하여 보건의료 전문 직업인으로써 
비전을 가지게 되었다.

18(16.1) 86(76.8) 7(6.3) 1(0.9) 0(0)

인턴 교육과정을 통하여 산업체가 요구하는 인재상을 
알게 되었다.

34(30.4) 57(50.9) 21(18.8) 0(0) 0(0)

인턴 교육과정을 통하여 글로벌 인재상을 알게 되었다. 9(8.0) 51(45.5) 48(42.9) 4(3.6) 0(0)
인턴 교육과정은 향후 지속적으로 발전시켜 나가야 
한다.

65(58.0) 42(37.5) 5(4.5) 0(0) 0(0)

인턴 교육과정을 후배들에게 적극 권유할 것이다. 72(64.3) 32(28.6) 8(7.1) 0(0) 0(0)
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상실습 만족도에 관한 연구에서 임상실습의 환경적 측

면에 낮은 만족도를 보여 임상실습교육의 질적인 향상

을 위해 학교병원과 연계한 교육프로그램이 필요하다

고 제시하였다(김수정 등, 2012). 
대구보건대학교병원은 학생 및 교원의 현장실습교

육과 연구 등을 활용하고, 산업체 등으로 기술이전 등

을 촉진할 목적으로 설립하였다. 또한 현장형 실습 교

육이 체계적이고 지속적으로 이루어지도록 새로운 임

상실습교육 전략이 필요하다고 판단하여 임상 인턴십 

교육프로그램을 개발하였고 이를 적용하여 전문적 실

무형 보건의료인을 양성하고자 하였다. 

인턴십 프로그램을 통한 조사대상자의 인턴십 교육

내용에 대한 만족도는 4.18, 인턴십 교육시간에 대한 만

족도는 4.16, 인턴십 교육지도에 대한 만족도는 4.32로 

나왔고, 인턴십 교육환경에 대한 만족도는 4.16으로 높

게 나와 효과적이었음을 볼 수 있었다. 하지만 임상실

습 평가법의 만족도는 3.82로 나와 교육내용과 교육환

경에 비해 상대적으로 낮음을 알 수 있었다. 그러나 김

선엽 등(2004)의 연구에서 평가법에 대한 만족도가 

3.18로 나와 상대적으로 높게 조사된 것을 볼 수 있었

다. 그렇지만 실습 평가에 대한 만족도 다른 분야의 만

족도보다 떨어지므로 실습평가의 기준을 명확히 하고 

학생들이 만족할 수 있는 정확하고 명쾌한 평가프로그

램이 마련되어야 할 것으로 보인다. 

미래지향적 임상실무에 대한 만족도는 4.21로 조사

되었다. 여기에는 ‘인턴교육 과정이 실무능력 및 취업

에 도움을 주었다’는 항목에서 만족도가 4.28로 높게 

나타나서 임상 인턴십 프로그램이 효과적이었음을 보

여주었다. 또한 ‘인턴 교육과정이 임상적 현장에 곧바

로 투입하여 업무를 발휘하는 데에 도움을 주었다’라는 

항목에서 만족도가 4.30으로 높게 나타나 임상 인턴십

이 임상실무와 밀접한 관련성이 있음을 보여주었다. 

현재, 보건계열은 대학병원, 병원, 의원 등 다양한 의

료기관에서 임상실습을 경험한다. 하지만 모든 학생들

이 다양한 의료기관에서 임상교육을 가질 수 있는 여건

이 부족하여 상대적으로 열악한 환경에서 실습을 하는 

학생들의 만족도 점수는 낮을 수밖에 없고(김영순과 

김연선, 2010), 학교 측은 실습기관의 확보에 급급하고 

실습기관 역시 인적, 물적 지원체제를 갖추지 못한 채 

실습기관 책임자의 판단 하에 교육을 맡기는 실정이다

(이미자 등, 2004). 하지만 본 연구에서 시행된 인턴 교

육과정에 대한 지속적 발전과 후배들에 대한 권유에 해

당하는 항목에서 만족도가 4.5357과 4.5714로 가장 높

게 나와 인턴십 프로그램이 효과적임을 볼 수 있었다. 

정부는 다양한 사업을 통해 교육과정을 산업수요에 

맞추고 산학연계를 통해 인력양성에 초점을 맞추어 왔

지만 교육내용보다는 형식에 평가비중을 두어 산업수

요를 반영하기에는 무리가 있었다. 따라서 실무중심의 

교육을 졸업 전에 제공하고 현장실습을 통해 직무 체험

의 기회를 가질 수 있도록 하여 대학과 산업수요 간의 

불일치를 극복해야 한다. 이를 위해서 여러 대학에서는 

맞춤식 교육, 계약학과 등의 제도를 도입하여 산업체와 

교육기관과의 협력 체계를 강화하고 있는 실정이다(김

국원 등, 2012). 
인턴십 프로그램은 기업환경에 따라 실시하는 목적

이나 형태가 다양하다. 이에 따라 보건계열도 효율적인 

보건의료전문직업인을 양성하고 질적인 향상을 도모

하기 위해서는 객관적인 기준의 마련이 시급하고 이를 

효과적으로 운영하고 관리할 수 있는 실습기관의 인적, 

물적 자원에 관한 인턴십 교육시스템 마련이 필요할 것

으로 보인다. 

Ⅴ. 결론

본 연구는 임상 인턴십 교육을 수료하고 임상현장에

서 근무하고 있는 112명을 대상으로 임상실무 및 인턴

십교육 만족도 조사를 조사한 결과는 다음과 같다. 

첫째, 인턴십 프로그램에 대한 만족도는 교육내용이 

4.18, 교육 환경이 4.16, 교육시간이 4.16, 교육지도가 

4.32로 나타났고, 인턴십 교육 평가법에 대한 만족도는 

3.82로 나타났다.

둘째, 인턴십 교육의 미래지향적 임상실무만족도는 

4.21로 나타났다. 
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학생들이 전공을 심화하는 인턴십 프로그램을 통해 

임상에서 어떠한 일들을 하게 되는지와 자신이 어느 분

야로 가야할지에 대한 설계를 할 수 있는 중요한 계기

가 될 수 있다는 점에서 중요하다고 할 수 있으며 인턴

십 프로그램이 취업에 도움이 될 뿐만 아니라 졸업 후

에 바로 보건의료서비스에 투입될 수 있다는 것을 볼 

수 있다. 따라서 인턴십 프로그램을 강화시키는 것은 

향후 보건계열의 전문화 및 실무형 인력양성에 도움을 

줄 것으로 사료된다.
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