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Abstract

Purpose Eggs are nutritionally complete and one of the most–
popular natural foods. Moreover, the poultry industry is one of the
important food industries. However, early industrialization of the poul-
try industry on its own did not lead to further development compared
to other livestock industries. In this study, we investigate what factors
influence consumers’ behavior and how consumers' understanding of
retail business affects their propensity to consume. This study is dif-
ferent from other studies as it analyzes how the brand names of
manufacturers and distribution companies affect the purchasing charac-
teristics or actual purchase behavior of consumers in order to suggest
how these manufacturers and distribution companies can increase their
competitiveness.
Research design, data, methodology This study conducted a sur– -

vey of 250 randomly selected egg purchasers in discount stores from
January to April 2013. Consumers' purchase tendencies were calcu-
lated through frequency analysis. This result was then utilized using
cluster analysis to draw a conclusion about which purchase tendency
influenced consumers buying three different brands of eggs or wheth-
er this tendency really affected consumers. As a result, the outcomes
of Hypotheses 2 and 3 were not clear so we drew a conclusion with
our analysis of Hypothesis 1.
Results While the outcomes of Hypotheses 2 and 3 did not–

clearly indicate whether purchasing tendencies affected consumers
when buying eggs, our analysis of Hypothesis 1 indicated that con-
sumers were affected by the quality of the eggs rather than exterior
factors such as the brand name. Thus, we concluded that it is im-
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portant to promote the excellence of the quality of the eggs. Usually
firms buy eggs from farms and repackage them in order to sell them.
In this sense, if consumers were aware of this egg production proc-
ess, and eggs were fairly distributed to retailers, large retail PB busi-
nesses would also be able to enhance their competitiveness.
Conclusions The brand, packaging, retail outlet, and other ex– -

ternal features influenced the purchase of eggs to a certain degree,
while shelf life, grade of the eggs, cleanliness, and other intrinsic
characteristics had more influence. In particular, shelf life was the
most important factor influencing purchase. Consumers were influ-
enced not only by intrinsic characteristics of the eggs but also by
large-scale producers’ brands. Consumers relied upon the brand de-
spite reduced competition because they found it difficult to identify
shelf life and/or cleanliness. Small businesses and/or large-scale re-
tailers can remain competitive by maintaining the freshness and clean-
liness of the eggs. Further studies need to investigate areas in which
consumers’ cognition of the product is poor and/or the purchase in-
clination with regard to less developed industries such as eggs. In
this study, the greatest problem was that consumers did not consume
in accordance with the current situation as consumers have preferred
fresh and clean eggs for a long time compared to purchase decisions
based on external brands and/or packaging.

Keywords : Egg Distribution, Food Distributors Pb Eggs, Egg Consumer
Characteristics, Egg Industry, Egg Industry Issues.

JEL Classifications : D12, D30, L16, L66.

서론1.

배경1.1.

국내에서 계란산업이 소비자에게 본격적으로 유통된 것은 1960
대 전후이다 년대 국내 양계산업은 대규모 형태로 전환하였. 1960
다 채란 후 노계나 폐계를 육용으로 활용하던 부업형태의 양계산.
업이 육계 산업에서 분리하게 되었다 양계산업은 육계산업과 분.
리되어 점차적으로 전업화 또는 규모화가 진행되고 있지만 육계,
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와는 다른 특성을 가지고 있어 계열화 되지는 않고 있다 하지만.
계란은 소비자에게 꾸준히 사랑받아 왔으며 꾸준한 소비를 보여
주고 있었다 이러한 체계화 되지 산업 환경속에서도 계란산업은.
꾸준히 성장과 확대를 반복하였다 우리나라 계란유통시장에 커다.
란 변화가 일고 있음을 실감하고 있다 특히 지난 년도를 기. 2005
점으로 계란의 신선도 및 위생에 대한 관심이 커지고 신선도에 대
한 필요성에 대한 의견이 보편화되면서 브랜드 계란 시장에서 기
능성계란이 시장을 주도하던 트렌드에서 벗어나 신선란 중심의 유
통형태로 빠르게 전환되고 있다는 것이 유통업계 바이어 및 계란
유통업 종사자들의 종합된 의견이다 이를 위해 이마트를 비롯한.
대형 할인매장에서는 계란의 냉장판매 확대를 위해 신규매장 오픈
시 냉장판매대를 설치하고 유통업자들은 공급기간 단축을 위한 다
양한 아이디어와 노력이 활발히 전개되고 있다 이런 노력 덕분에.
소비자 입장에서는 종전보다 신선한 계란을 구입할 수 있는 기회
로 작용 더 맛있는 계란을 먹을 수 있게 된 계기가 되었다 이처, .
럼 위생과 신선도를 대표하는 브랜드에 다한 관심과 이에 대한 매
출이 급증하면서 계란시장의 주도권이 변화하고 있다 이외에도.
웰빙붐과 로하스족의 대거 등장으로 유정란에 대한 수요가 꾸준하
여 판매량이 꾸준히 증가 추세에 있다는 점도 주목할 만한 일이다.

문제점1.2.

계란유통업은 크게 도매와 소매업으로 구분되며 대기업의 도매,
업 현황을 살펴보면 상호출자 제한 기업 집단에 속하는 대기업은,
개 기업으로 제조도매업에는 개 기업이다 식자재도매유통업6 , CJ 1 .
에는 아워홈 삼성에버랜드 신세계푸드 한화 푸디스트 프LG , , , , CJ
레시웨이가 사업 중인 것으로 알려져 있다 사한국계란유통협회(( )
자료 그리고 중견기업으로는 풀무원과 오뚜기가 제조유통의 도).
매업 사업을 하고 있고 풀무원 푸드머스 동원 홈푸드 대상 베스, , ,
트코 사조가 식자재도매유통업 사업을 하고 있다, .
대기업의 계란도매업은 제조유통으로 보아야 하며 대부분 직영,

농장에서 생산된 것이 아닌 일반 농가를 통해 형식의 계약, OEM
을 통해 구매를 하고 자기 브랜드로 유통시키고 있다 주로 등급.
이 높은 계란을 확보하고 브랜드 인지도를 활용하여 고급 상품으
로 유통시키고 있는 실정이다 이로 인해 점차 대형 제조업체의.
매출 비중이 증가하며 시장의 비중을 점차 증가해가고 있다 하지.
만 대형유통업체들의 시장지배력이 높아지면서 상품의 비중이PB
증가하는 것과 함께 계란의 대형유통업체 의 비중 증대도 계(PB)
란유통의 변수가 되고 있다 앞으로 기존 제조유통 대기업보다는.
오히려 대형유통업체의 계란식품 시장점유 범위가 커질 수 있PB
을 것이다 계란상품에 대한 품질지각이 늘어나서 품질과 안전성.
에서 소비자 신뢰를 받을 수 있다면 대형제조기업의 도 소매업에, ,
대한 경쟁력을 줄일 수 있고 가격이 저렴하고 품질이 우수한 대형
유통업체 나 중소유통업체의 상품들의 경쟁력은 높아질 수 있PB
을 것이다.
중소제조업체는 대형마트 중심의 불균형적인 국내 유통구조의

문제뿐만 아니라 시장을 확보하기 위한 판로의 제한 제조원가 비,
용증가 마케팅 판촉비용 증가 등으로 인한 경쟁력 확보에 많은,
어려움이 있는 것이 현실이다 또한 제조업체들 간에도 중소기업.
과 대기업의 수직적 구조에 따른 지배가 커지고 있다 그중에서도.
식품사업이 가장 크게 영향을 미치고 있지만 몇 개 상품이 가장
두드려지고 있다 그중 하나가 계란이다 계란은 축산물로 짧은 유. .
통기간과 보전성의 필요 때문에 소비자들은 가격이 비싸더라도 신
뢰성이 높은 유명브랜드를 선호하는 경향을 보이고 있다.

계란은 살아있는 축산물이기에 품질과 안전성이 가장 큰 문제,
이며 생산도 중요하지만 가공하고 포장하고 판매하는 유통도 매,
우 중요함 결국에는 생산과 유통과정을 잘 알 수 없는 소비자들.
은 브랜드에 의존하게 되는데 중소유통업체 브랜드에 대한 신뢰,
가 높아지지 않은 상태에서 대기업 브랜드가 확대되면 소비자는
대기업 브랜드에 대한 의존도가 높아지고 중소제조업체의 상품에
대한 시장규모는 계속 축소될 것이다.
일반적인 소비자는 계란의 상품지식이 부족하고 상품을 선택하

는 소비자특성의 기준마저 불분명해서 선택이 어려우며 소비자들
은 계란의 품질보다는 브랜드나 소비자특성에 다른 부분에 대하여
더 고민하고 선택하고 있다 그래서 계란의 브랜드와 소비자 특성.
에 대한 연구가 필요 하다.

연구 방향1.3.

본 연구에서는 소비자의 상품계란에 대한 소비자 구매특성에( )
따라 브랜드의 선호가 어떻게 변화 하는지를 보고자 한다 특히.
브랜드의 기준을 대형제조업체 중소제조업체 대형유통업체 의, , PB
가지 유통업체의 브랜드로 소비자의 보편적 구매특성이 어떻게3
영향을 받는지를 확인하고 이를 통한 향후 브랜드들의 특성이나
특히 대형유통업체에 비해 중소제조업체 대형유통업체 상품의, PB
경쟁력이 전략을 어떻게 형성 할 수 있는지 없을지 판단하여 향후
에 양질의 양계산업 발전에 영향을 줄 수 있는지의 타당성 검토를
한 것이 이연구가 기존의 다른 연구와 차별화 되는 것이다.
본 연구에서 연구하고자하는 것은 현재 체계적이지 못한 계란

산업에 대기업의 경쟁으로 오랜 기간 운영해오던 영세 상인들의
경쟁력이 약화되고 이로 인해 대기업 중심의 산업으로 가혹 될수
있는 상황에서 기존에 연구되지 못한 계란소비에 대한 소비자의
특성이나 군집을 이용해서 소비자의 특성이 대기업 브랜드나 대기
업에 영향을 받지 않고 순순한 특성에 귀인해서 소비가 이루어진
다면 영세 소비자들이 경쟁력을 갖는데 도움이 되는 논문이 될 것
이다 특히 계란의 경우는 제조 작업을 전부 대기업에서 주관하는.
것이 아니고 가공이나 포장만 대기업 중소기업이 분리되기 때문/
에 이를 소비자들이 인지한다면 대기업에 대한 중소기업의 경쟁력
이 충분이 있다고 보며 구매특성상에 중요요인 중에 상품특성에 대
한 중요도가 높다면 대기업중소기업의 경쟁력을 조절하는 중요한/
마케팅 도구가 될 것이다 이를 위해 본 연구를 진행하고자 한다. .

계란 산업의 유통현황2.

시장 현황2.1.

대기업의 계란도매업은 제조유통으로 보아야 하며 대부분 직영,
농장에서 생산된 것이 아닌 일반 농가를 통해 형식의 계약, OEM
을 통해 구매를 하고 자기 브랜드로 유통시키고 있다 주로 등급.
이 높은 계란을 확보하고 브랜드 인지도를 활용하여 고급 상품으
로 유통시키고 있는 실정이다.
한편 대형유통업체들의 시장지배력이 높아지면서 상품의 비, PB

중이 증가하는 것과 함께 계란의 대형유통업체 비중 증대도 계PB
란유통의 변수가 되고 있다 앞으로 기존 제조유통 대기업보다는.
오히려 대형유통업체의 계란 시장점유가 커질 수 있을 것이다PB .
계란상품에 대한 품질지각이 늘어나서 품질과 안전성에서 소비자
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신뢰를 받을 수 있다면 대기업의 도 소매업에 대한 경쟁력을 줄, ,
일 수 있고 가격이 저렴하고 품질이 우수한 중소유통업체의 경쟁
력은 높아질 수 있을 것이다.
현재 중견기업을 포함한 대기업의 계란유통의 시장점유는 20%

정도인 것으로 나타나고 있으며 한국계란유통협회 추정자료,( ).
년 에서 년 로 시장점유비중이 증가한 것으로 나2007 10% 2011 20%

타났다 나머지 는 중소도매업체와 생산자조직농협중앙회 양. 80% ( ,
계농협 등이 차지하고 있는 시장구조이다 일단 시장 변화를 보) .
면 대기업 및 중견기업의 시장점유도가 증가하고는 있지만 아직,
은 시장을 위협하는 수준으로 볼 정도는 아니며 향후에는 점차,
그 시장점유가 높아져 중소유통업의 사업영역이 위축될 가능성은
있는 것으로 보인다.
따라서 기술과 대자본이 크게 필요하지 않은 계란유통업에 대

기업의 브랜드력과 마케팅력에 의존하여 시장 진출을 확대하는 것
은 바람직하지 않은 것으로 보인다 따라서 향후 계란유통업에 대.
한 대기업의 사업 확대가 자제되는 것이 필요해 보이자만 문제는
중소유통업체 계란의 소비자 신뢰도 증대가 선결되어야 할 것이
다 또한 대형유통업체의 계란 가 증가하게 되면 대기업 제조. PB ,
유통의 사업 자제는 의미가 퇴색될 것이며 중소유통업체는 여전,
히 어려운 상황에 몰릴 것이 예상 된다.

계란 등급 및 분류2.2.

계란 중량 분류에 따른 구분2.2.1.

우리나라 계란의 중량에 따른 유통규격은 년대 초에 처음1970
실시하였으며 년 이전의 규격별 중량은 특란 이상 대란,1973 (62g ),

으로 분류 된다 년 이후 축산물위생관리법에 의한 축(55 61g) .1974∼
산물검사 규정기준에 따라 계란의 중량규격을 적용해 오다가 2002
년부터 축산법 및 관련고시축산물의 등급판정 세부기준에 의거( )
계란의 유통규격이 통일되어 현재에 특란 대란 이(60 68g), (52 60g)∼ ∼
되었다 현재 소비자에게 판매되는 계란 규격은 이때부터 이루어.
지고 지금까지 이어져 오고 있다 하지만 대한양계협회 한국 계란. ,
유통협회 등에서 별도로 운용해오던 계란의 유통규격은 년2011 10
월부터 정부 고시 기준에 맞춰 통일되었다.

표 시대별 중량분류표< 1>
단위( : g)

구 분 년 이전1973 1974 1981∼ 1982 2001∼ 2002∼

왕 란 - - 이상70 이상68

특 란 이상62 이상61 이상 미만59 70∼ 이상 미만60 68∼

대 란 이상 미만55 62∼ 이상 미만55 61∼ 이상 미만54 59∼ 이상 미만52 60∼

중 란 이상 미만50 55∼ 이상 미만48 55∼ 이상 미만47 54∼ 이상 미만44 52∼

소 란 이상 미만45 50∼ 이상 미만42 48∼ 이상 미만42 47∼ 미만44

경 란 - 미만42 미만42 -

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).

현재 계란 중량규격의 생산비율은 년도 별로 조금의 차이가 있
지만 년 기준으로 특란 대란 왕란 순으로 비2010 (65%), (15%), (8%)
교적 특란에 대한 생산량이 각 년도 별로 가장 큰 편이다.
여기서 왕란 특란 대란이 가정용으로 소비자에게 판매되며 이, ,

외의 규격들은 업소용이나 공업용사료나 별로 분류 되어 다르게,
쓰이고 있다 하지만 전체 생산량의 약 가 왕란 특란 대란이. 88% , ,
며 이는 소비자에게 판매되고 있다 현재 급식에 대한 계란사용이.
많으며 보통은 대란을 많이 사용하고 있다고 한다, .

표 시대별 계란 출하중량 규격표< .2>

구 분 중 량 산란시기 생산비율 주요 용도

왕 란 이상68 후기 8 가정용

특 란 60~68 중기 65 가정용 공업용제과용, ( )

대 란 52~60 중기 15 가정용 행사용 훈제용, ,

중 란 44~52 초기 6 업소용

소 란 미만44 초기 6 공업용

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).

계란 등급판정 현황2.2.2.

계란은 등급판정신청은 자율제로 운용되고 있으나 등급판정을
받은 제품은 소매단계까지 반드시 등급 등 품질등급과1+, 1, 2, 3
중량규격을 표시해야 한다 식육판매업자가 등급을 표시하여 판매.
코자 할 경우에는 모두 관련법에서 정한 표시사항과 표시방법을
준용해야 한다 하지만 판정신청의 상위기준에서부터 신청을 하지.
않고 판매하는 경우가 많다

표 축종별 단계별 등급표시 방법< 3>

구 분 표시종류
표시적용

등급판정
신청

도매
지육( )

중간유통
포장육( )

소매
정육( )

쇠고기
1++,1+, 1, 2,

등외3, 의무

의무
표시

개 부위5
의무표시

개 부위5
의무표시

돼지고기 등외1+, 1, 2, - 자율

닭고기 1+, 1, 2

자율
의무표시 의무표시계 란 1+, 1, 2, 3

오리고기 1+, 1, 2

1+, 1, 2말고기 - -

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).

계란의 등급판정은 자욜 사향이지만 소비자의 등급에 대한 관
심이 높아지는 가운데 년부터 꾸준히 증가하고 있다 년2007 2011
한해에는 이상 증가하는 결과를 보여 주고 있다4.3% .

표 축종별 단계별 등급표시 방법< 4>

구 분 2007 2008 2009 2010 2011
판정개수 285 347 419 521 588
생 산 량 11,957 12,397 13,627 13,414 13,646
점유율(%) 2.4 2.8 3.1 3.9 4.3

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).

계란 등급판정 시행작업장은 개소로 현재 운용 중인 집하장36
총 개 대비 가 등급판정제에 참여 중이다 년 월기준44 81.8% . (‘12 8 )
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표 축종별 단계별 등급표시 방법< 5>

중량규격 계 왕란 특란 대란 중란 소란

판정개수 588,119,165 4,669,600 456,032,138127,416,467 960 -

판정율
전체(
대비) 100 0.8 77.5 21.7 - -

등급1+
개수 526,895,803 3,089,860 404,929,97

3
118,875,01

0 960 -

출현율 89.6 66.2 88.8 93.3 100 -

등급1
개수 59,908,771 1,579,740 49,884,144 8,444,887 - -
출현율 10.2 33.8 10.9 6.6 - -

등급2
개수 1,217,141 - 1,120,571 96,570 - -
출현율 0.2 - 0.2 0.1 - -

등급3
개수 97,450 - 97,450 - - -
출현율 - - - - - -

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).

계란 유통체계2.3.

계란 유통 단계2.3.1.

계란의 유통단계는 짧게는 단계 길게는 단계를 거쳐 유통되1 , 5
고 있으며 중간유통과정상 식용란 수집 판매업체간 거래까지 포,
함할 경우 유통경로는 더욱 늘어날 수도 있다 일반 농산물보다.
유통단계가 많고 복잡하며 유통접점 마다 관계하는 주체가 많고,
영세하여 유통비용을 증가시키는 요인으로 작용하고 있다 현재.
유통 판매장으로 집하장 개소 식용란 수집 판매업 개소 축(44 ), (827 ),
산물판매업 개소등이 있다 특히 계란은 다른 축산물보다(53,083 ) .
유통이력이 길며 복잡해서 생산관리가 어렵다 그래서 품질에 대.
한 인증이 어렵다 또한 생산자집단은 영세하여 대기업이나 대형.
유통업체에서 등급이나 규격에 의한 우선 선점이 원활하여 대기업
과 중소기업 간에 품질차이가 일어날 수 있다여기에 대형 유통업.
체 브랜드가 추가 되어 더욱더 품질에 대한 경쟁이 심화되고 있다
(Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation, 2012).

표 계란 유통 단계표< 6>

구 분 1 2 3* 4* 5 6

유통단계 생산단계 도매단계 소매단계

유통형태 포장 계란

유통주체 양축가 집하장
식용란
수집

판매업체

식품유통
업체

축산물판매
업체

일반음식점
집단급식소

소비자

자료 : Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).
주 는 유통단계별 주요 유통주체를 말함 농가집하장은 식용란수) ‘ * ’ . ·
집판매업으로 통합될 예정('13)

계란 유통 관계기관 현황2.3.2.

정부 공공기관 관련단체협회 등과 같은 다양한 기관들이 각, , ·
단계별로 유기적으로 복잡하게 협력관계를 유지하고 있으며 각 부
분의 이해관계가 매우복잡하다 각 단계별로 곳 정도의 관을. 2~3
거치게 되어있어서 기관들 간에 이해관계가 매우 중요하다.

표 계란 유통 관계 기관표< 7>

구 분
생 산 도매단계 소매단계

양축가( ) (GP : Grading
&Packing) 알가공( ) 판매( )

정 부
농림수산식품부 농림수산검역검사본부 농산물품질관리원, , ,

지자체 등

공공기관 축산물품질평가원
한국농수산식품유통

공사

관련단체·
협회

대한양계
협회

한국계란유통협
회

한국육가공
협회

축산기업중앙회
한국체인스토어협회
한국음식점업중앙회

소비자단체
농협

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).

계란 유통 종사업체 현황2.3.3.

보통 기본적인 생산 집하 유통 가공 판매의 단계가 있으며, , , , ,
각 단계별로 종사기관이 분류된다 생산과정에서는 양축가로 분류.
되며 국내의 약 개의 업체가 있다통계청 집하에는 센1,379 ( ‘12.6). GP
터가 있는데 약 개의 업체가 있으며축산물품질평가원 유44 ( '12.7),
통은 식용란수집판매업체가 약 개가 있다농림수산검역검사본827 (
부 가공부분은 약 개의 알가공업체가 있으며 판매처는 가'11.12). 139
정외식으로 분류 되며 약 개의 업체가 존재한다농림수산, 678,116 (
검역검사본부 하지만 이러한 모든 과정을 다 따르는 것은'11.12).
아니다 자율시장경제체제 아래 유통주체간 무한경쟁과 유기적 협.
력관계로 가지고 있다.

표 계란 유통 단계별 종사업체 현황표< 8>

구 분 업체수 출처기준연월( )

생산 양축가산란계( ) 1,379 통계청('12.6)

집하
센터GP (Grading
&Packing) 44 축산물품질평가원('12.7)

유통 식용란수집판매업체 827 농림수산검역검사본부('11.12)

가공 알가공업체 139 〃

판매

가정
신선( )

대형마트 397 〃

백화점 81 〃

슈퍼마켓 5,977 〃
조합농축협( ·

등) 2,343 〃

정육점 44,355 〃

외식
요리( )

집단급식소 34,677 식약청('09)

일반음식점 587,897 식약청('09)

합 계 678,116

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).

계란 브랜드 현황 및 유통 시장분석2.4.

계란은 보통 축산물에 속하며 전체 통계시도 축산물과 같이 분
류되어 합계를 내고 있다 전체적축산물브랜드 개 중 생산브랜. 522
드 개 유통브랜드 로 분류되는데 그중에 계308 (59.0%), 214(41.0%)
란 브랜드는 생산브랜드 전체에 개 유통브랜드 전체에 약2.9%(9 ),

로 분류 된다 계란브랜드는 다른 축산물에 비해 유통브랜21%(44) .
드 비율 높다.
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표 브랜드 주체별 구분< 9>

구 분 계 한우 돼지 닭 계란 기타

합 계
개395

(100%)
118

(100)
167

(100)
40

(100)
53

(100)
17

(100)

생산브랜드
206

(52.2)
94

(79.7)
81

(48.5)
11

(27.5)
9

(17.0)
11

(64.7)

유통브랜드
189

(47.5)
24

(20.3)
86

(51.5)
29

(72.5)
44

(83.0)
6

(35.3)

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).
생산브랜드자가 및 계약 생산 등 생산기반 있음 유통브랜드생산기* ( ), (
반 없이 매집하여 가공판매하는 브랜드· )
조사기준 년 월 현재 특허청에 축산물브랜드로 상표등록 또는* : '11 12
등록을 출원 중이면서 활동하고 있는 브랜드경영체에 대하여 축산물
품질평가사가 방문 또는 를 통하여 조사한 자료임FAX

표 년 축종별 연간 출하등급판정물량현황< 10> 11 ( )

구 분 한 우 돼 지 닭 계란추정( )

전 국(A) 두718,256 천두10,818 천수52,548 천개588,199

브랜드경영체(B) 223,220 5,922 306,732 240,178

비 율(B/A) 31.1% 54.7 42.4 40.8

Source: Korea Institute for Animal Products Quality Evaluation (2012).

선행연구3.

식품 선택요인3.1. PB

일반적으로 소비자는 식품 를 구매 할 때 여러 가지 요인을PB
비교하고 분석한다 다양한 요인들이 있지만 그중에서 가장 두드.
러지는 요인들은 경제적인 측면을 중시하는 가격 상품의 외내형, /
적인 요인을 보는 품질 상품의 판매처 또는 유통 업체에 대한 점,
포이미지와 같은 특성을 비교 하고 구매한다.

표 식품 선택요인 분류표< 11> PB

대중소 업체 기준 분류3.2.

유통업은 표준산업분류표 분류코드 에 해당하는 종합소매업471
으로 한정하고 있으며 제조업체는 표준산업분류표 분류코드 에10
해당하는 식료품제조업과 에 해당하는 비알콜음료 및 얼음제조112
업을 중심으로 정리하고 있다 표준산업분류표에 의한 종합소매업
은 단일 경영주체가 일반대중을 대상으로 직접 판매할 수 있는‘
매장을 개설하고 각종 상품을 종합적으로 소매하는 산업 활동을’
지칭한다 대형유통업체는 표준산업분류표 분류코드 에 해당. 4711
하는 대형 종합소매업으로 한정한다 표준산업분류표에 의한 대형.
종합소매업은 단일 경영체제하에 대형매장 이상을 갖추‘ (3,000 )㎡
고 주된 취급품목이 없이 식료품 가구 가전제품 의류 서적 귀, , , , ,
금속 의약품 등의 각종 유형의 상품을 종합적으로 소매하는 산업,
활동을 지칭한다’ .

규모 기준 근거 법률

영세
소상(
공인)

종사자 명1~4 소기업 및 소상공인 지원을「
위한 특별조치법 시행령 제 조2」

소형 종사자 명5~9 중소기업기본법 시행령 제 조8「 」

중형 종사자 명10~199 중소기업기본법 시행령 제 조8「 」

대형
종사자 명 이상200
또는 매출액 억200

원 이상
중소기업기본법 시행령 제 조3「 」

표 소매업체 규모별 분류 기준< 12>

주 는 유통산업발전법 시행령 제 조 항과 관련한 별표 에서: PB 3 1 < 1>「 」
정의하고 있는 대형마트에서 판매되는 상품으로 한정

구매행동 영항분석3.3.

계획적 행동이론 은 행동을 하(Theory of Planned Behavior, TPB)
는데 있어 습관이나 환경보다 동기적인 측면에서 영향력을 설명하
는 이론으로써 오랜 기간 동안 소비자 행동 및 사회심리학 등 사
회과학의 여러 분야에 걸쳐 많은 연구들이 수행되어 왔다 계획적.
행동이론은 제안한 합리적 행동이론(The Theory of Reasoned

을 확장한 것으로써 구매행동이 개개인의 의도에 의Action, TRA)
한 것임을 제시하고 있다 합리적 행동이론 은 행동을 수행하. (TRA)
기 위해 노력하려는 의식적 계획 혹은 결정을 의미하는 행동의도

가 태도 주관적 규범(Behavior Intention) (Attitude), (Subjective Norm),
그리고 행동 사이의 관계를 매개하고 있다고 제시하고 있다
지각된 행동통제 는 개인이 행동결(Perceived Behavioral Control)

정 수용을 촉진 또는 저해하는 장애요인으로서 어떤 행동이나 상
품 채택을 가능하게 하는 자아 효능감 또는 자신감과 유용한 자원
을 말한다.
위의 두 가지 이론을 통해 소비자는 행동함에 있어서 계획적이

요인 내용 저자

가격

의 구매에 있어 가격변화에 민감한 히스패닉PB
주거지역에서 의 구매가 매우 빈번한 것으로PB
조사되었다 또한 간의 가격차이가 적고. NB , NB
와 간에 가격차이가 클 때 를 도입하면PB PB
유통업자의 이익이 증가되고 이러한 조건에서
의 시장점유율도 커진다고 하였다PB

Mulherna
and

williams
(1994)

품질

품질은 객관적 품질과 지작적 품질로 구분할
수 있다 지작적 품질은 어떤 제품에 대해 소비.
자가 주관적 감성적으로 판단하여 인지하 제품,
의 품질을 의미한다 는 와 함께 고려되어. PB NB
야 한다는 연구가 많다 의 상표와 의 상. PB NB
표의 비교연구에서는 의 상표의 품질을 더NB
좋게 지각한다고 나타났다 즉 상표에 대한 지.
각이 더 호의적일 때 그 상표 제품의 품질에
대한 지각이 더 높다는 것이다.

Zeithaml
(1988)/

Richardso
n, Dick,
and Jain
(1994)

점포
이미
지

소비자들은 제품이 판매되고 있는 상점의 명성
에 의해서도 제품의 품질을 지각함에 있어서
영향을 받는다 즉 할인점이나 시장에서 판매되.
고 있는 제품은 백화점에 비해 당연히 낮은 품

Zeitham
l(1988)

질을 지닌 것으로 지각하는 경향이 있다 소비.
자가 특정 시점에서 점포를 선택 할 때나 제품
에 대한 구체적인 판단이 어렵거나 상대적으로
제품에 부착된 상표의 영향력이 약한 상황에서
점포이미지의 영향이 크다고 하였다.
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고 본의의사나 동기화에 대하여 방해 되는 요인을 배제하고 구매
특성에 따라 구매 성향을 가 질 수 있다.

내적구매성향 외적구매성향3.4. ,

소비자는 상품을 구매 시에 특정한 구매성향이 나타나는데 이
는 상품의 특성을 파악하고 이를 통해 행동하는데 잘 나타난다.
특히 상품의 지각된 정보가 적으면 편향된 구매 성향이 나타나며
일부 상품군에서는 구매성향에 대한 중요도가 적게 나타나기 떄문
에 특성 요인에 대한 집중적인 구매성향이 날 때가 있다 구매성.
향이 나타나는 상품의 구매요인은 내적인 요인과 외적인 요인이
있는데 내적인 요인은 상품의 본질적인 특성인 품질 규격 가격, , ,
포장상태 관리 상태와 같은 것이 있으며 외적요인은 구매처 홍보, ,
및 판촉 광고 등과 같은 외적인 요인이 있다, .
이와 같이 내적 외적요인은 상품구매에 직접적인 영향을 주는,

요인인데 상품에 따라 내적요인이 강하게 나타나거나 외적요인이
강하게 나타나는 경우가 있다.

연구분석4.

연구가설4.1.

가설 소비자는 계란 상품에 대한 구매시 소비자 구매성향1 :▶
규격 등급 표면색 유통기한 가격 브랜드 안전성 포장상태 제( , , , , , , , ,
조업체 판매처 기능성특수란 여부에 중요하게 생각하는 소비자, , / )
는 유통업체브랜드를 선호 할 것이다.

가설 소비자는 계란 상품에 대한 구매시 소비자 구매성향2 :▶
규격 등급 표면색 유통기한 가격 브랜드 안전성 포장상태 제( , , , , , , , ,
조업체 판매처 기능성특수란 여부에 중요하게 생각하는 소비자, , / )
는 대기업 브랜드를 선호 할 것이다NB .

가설 소비자는 계란 상품에 대한 구매시 소비자 구매성향3 :▶
규격 등급 표면색 유통기한 가격 브랜드 안전성 포장상태 제( , , , , , , , ,
조업체 판매처 기능성특수란 여부에 중요하게 생각하는 소비자, , / )
는 중소기업 브랜드를 선호 할 것이다NB .

연구모형4.2.

그림 계란 구매 성향 분석표< 1>

결과 분석4.3.

구매특성 빈도 분석4.3.1.

계란 구매에 영향을 주는 요인을 선행 연구에서처럼 단순한 상
품에 대한 특성들로 구분하고 이를 통해 소비자의 구매성향을 분
석하고자 한다 총 개 상품 특성으로 분류 하고 이를 통해 브. 11 PB
랜드 대기업 구매 중소기업 구매성향을 파악하고자 한다, NB , NB .

표 계란 구매 성향 분석표< 13>
단위( : %)

사항 설명

(1)
전혀
그렇
지
않음

(2)
그렇
지
않음

(3)
보통

(4)
그
렇
다

(5)
매우
그렇
다

규격
크기( )

특란 왕란Ex) , ,
대란 중란 등, 5.1 12.8 43.1 30.3 8.8

등급
품질( )

Ex)1+, 1, 2, 3
등급

4.4 10.6 27.0 42.0 16.1

위생
상태
표면( )

표면이 깨끗하고
잡티 없는 것

3.3 10.9 19.0 46.0 20.8

유통
기한

유통기한이
중요해서 확인한다

1.5 2.9 8.4 35.0 52.2

가격
단위당 가격의
차이 비교

1.1 9.1 26.6 43.1 20.1

계란
브랜드

대기업중소유통업, ,
체브랜드

8.0 16.1 26.3 38.7 10.9

품질인
증

품질안전마크
여부 및 안전표시

3.6 7.7 25.2 41.2 22.3

포장
재질

포장재질의강도
및 디자인

8.0 22.6 40.1 24.1 5.1

생산자
생산자를

확인하고 구매한다
7.7 27.4 33.2 23.0 8.8

판매
업체

판매업체가
누구냐가 중요하다

9.5 12.0 35.8 31.0 11.7

특수란
여부

유정란 방사란Ex) , ,
목초란 등

10.2 31.0 36.5 20.4 1.8

계란구매시 중요하게 인식하는 구매특성으로 유통기한 에(4.37)
대한 중요도가 가장 크게 나왔으며 다음으로 가격 품질인증(3.77),

위생상태 에 대한 순으로 계란에 외부특성이 아닌 내(3.74), (3.73)
부적인 특성에 더 민감한 것으로 나타나고 있다 특히 브랜드 생. ,
산자 판매자에 대한 중요도가 매우 떨어지는 것으로 보아 계란의,
품질본연에 대한 소구가 강한 것으로 보인다.

표 계란 구매 성향 순위표< 14>
순
위

사항 설명 평균값

1 유통 기한 유통기한이 중요해서 확인한다 4.37
2 가격 단위당 가격의 차이 비교 3.77
3 품질인증 품질안전 마크여부 및 안전표시 3.74
4 위생상태표면( ) 표면이 깨끗하고 잡티 없는 것 3.73
5 등급품질( ) 등급Ex)1+, 1, 2, 3 3.59
6 계란브랜드 대기업중소유통업체브랜드, , 3.32
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선호도 요인간 상관관계4.3.2.

유통업체 대기업 중소기업 등의 선호도에 대한 상관PB, NB, NB
관계분석을 통한 서로간의 관여 여부를 확인한 결과 각각에 대한
선호도가 비 선호하는 것으로 보이고 있다 이는 소비자가 계란.
구매 시 각각에 대한 관계분석을 통한 결과 도출한다.

표 선호도 간의 상관관계 분석< .15>

계란구매시P
선호도B

계란구매시대
기업 선호도NB

계란구매시중
소 선호도NB

계란
구매시
선호도PB

Pearso
n

상관
계수

1 .251** .268**

계란
구매시
대기업N
선호도B

Pearso
n

상관
계수

.251** 1 .351**

계란
구매시
중소NB
선호도

Pearso
n

상관
계수

.268** .351** 1

상관계수는 수준양쪽에서 유의 합니다**. 01

계란에 대한 선호도 분석에서 대기업 중소기업 순으NB, NB, PB
로 선호도가 나타났지만 전체적으로 선호 하는 평균값이 작아 브
랜드에 대한 의존도가 선호하는 쪽 보다는 비 선호하는 쪽으로 나
타나고 있다.

표 브랜드 구매 선호도간의 순위 분석< .16>

순위 사항 평균값

1 계란구매시대기업 선호도NB 2.95

2 계란구매시중소 선호도NB 2.88

3 계란구매시 선호도PB 2.69

계란구매시 소비자 특성 요소에 대한 군집분석4.3.3.

계란구매시 구매 중요 요인에 대한 군집분석을 통해 소비자 집
단을 구분하여 각 군집에 특서에 따란 소비자 특성 성향을 분석,
해서 브랜드선호와 구매의도에 대한 분석을 하고자 한다PB .

표 소비자 특성에 대한 군집분류표< .17>

요인명

군집분류(n=238)

P-
value군집1

(n=39)
군집2
(n=53)

군집3
(n=33)

군집4
(n=63)

군집5
(n=50)

선호도PB 2 2 3 3 3 .000
대기업 선호NB

도
2 3 4 4 3 .000

중소 선호도NB 2 3 3 3 3 .000
규격중요도 3 3 4 3 3 .000
등급중요도 2 4 5 3 3 .000
위생중요도 3 4 4 3 4 .000

유통기한중요도 4 4 5 4 5 .000
가격중요도 4 4 4 3 4 .000
브랜드중요도 2 3 4 4 3 .000
품징인증중요도 3 4 5 4 4 .000
포장중요도 2 3 4 3 2 .000
생산자중요도 2 4 4 3 2 .000
판매업체중요도 2 3 4 4 2 .000
특수란중요도 2 4 5 4 3 .000
특수란대기업품

질신뢰도
2 3 4 4 3 .000

성별 1 1 1 1 1 .234
연령 2 2 3 3 3 .000

교육수준 2 2 2 2 2 .786
결혼여부 1 1 1 1 1 .000

가 군집 군집 은 브랜드에 선호도가 낮으며 유통기한. 1(n=39) : 1
이나 가격에 대한 중요도만 중요하게 보는 집단으로 소비자 성향
은 주로 여성이며 나이는 대이며 교육수준은 대졸이상이며 결혼30
을 한 분류이다
나 군집 군집 는 브랜드선호가 보다는 를 선호, 2(n=53) : 2 PB NB

하며 등급 위생 유통기한 가격 품질인증 판매처 특수란에 대한, , , , , ,
중요도가 높으며 이집단도 품질자체에 대한 중요도가 높으며 소비
자성향은 주로 여성이며 나이는 대이며 교육수준은 대졸이상이30
며 결혼을 한 분류이다.
다 군집 군집 은 브랜드선호에서 대기업 에 대한 선. 3(n=33) : 3 NB

호가 가장 높게 나타나며 전체적인 상품 중요도가 다 높게 나왔으
며 특히 등급 유통기한 품질인증 특수한 여부가 가장 높게 나왔, , ,
다 전체적인 계란구매시 중요하게 인지하는 것에 대한 순위가 전.
체와 비슷하게 나오는 것으로 보아 전체를 대변할 수 있다고 본
다 이집단의 소비자 성향은 주로여성이며 대에 대졸이상의 기. 40
혼자이다.
라 군집 군집 는 브랜드선호에서 대기업 에 대한 선. 4(n=63) : 4 NB

호가 가장 높게 나타나며 유통기한 브랜드 품질인증 판매처 특, , , ,
수란 품질신뢰도의 소비자특성으로 상품의 자체적인 품질보다는,
외형적인 외적 정보에 대한 선호가 높았다 소비자 성향은 주로여.
성이며 대에 대졸이상의 기혼자이다40 .
마 군집 군집 는 브랜드 선호에 대하여 전체적으로 중. 5(n=50) : 5

간입장이며 위생 유통기한 가격 품질인증에 대한 소비자 특성이, , ,
나타나며 이는 내부적인 품질에 대한 소고가 강하게 나타난 것이다.
소비자 성향으로는 주로여성이며 대에 대졸이상의 기혼자이다40 .

클러스터 분석4.3.4.

클러스터 분석 이란 주어진 데이터들의 특성을(Cluster analysis)

7 특수란 여부 유정란 방사란 목초란 등Ex) , , 3.26
8 규격크기( ) 특란 왕란 대란 중란 등Ex) , , , 3.24
9 판매업체 판매업체가 누구냐가 중요하다 3.07
10 생산자 생산자를 확인하고 구매한다 2.99
11 포장 재질 포장재질의강도 및 디자인 2.94
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고려해 데이터 집단클러스터을 정의하고 데이터 집단의 대표할( )
수 있는 대표점을 찾는 것으로 데이터 마이닝의 한 방법이다 클.
러스터란 비슷한 특성을 가진 데이터들의 집단이다 반대로 데이.
터의 특성이 다르면 다른 클러스터에 속해야 한다.
유통업체 구매의도를 클러스터 분석으로 보면 군집분석을PB ,

통해 가지 군집으로 분류한 군집에 대하여 구매의도에 대하5 PB
여 교차 분석을 통해 군집별로 에 대한 구매 의도 얼마나 있는PB
지 어떠한 특성 성향의 소비자군집이 구매의도가 높은지를 확인,
하고자 분석을 하였다 우선 가장 높게 나온 구매의도에 대하여. PB
가장 높게 나온 군집은 군집 으로 전체 적인 소비자의 특성에 대3
하 중요하게 인지하는 군집으로 그중에서도 상품의 자체적인내재(
적인 특성에 대한 소비자가 구매의도가 높게 나오는 것으로) PB
보고 있다 군집 의 특성은 등급 유통기한 품질인증 특수란 여부. 3 , , ,
가 크게 나타난다.

표 소비자 특성에 대한 구매의도 교차분석표< 18> PB

계란구매시 구매의도 점척도PB (5 )

전체
전혀
그렇
지
않음

그렇
지
않음

보통
그렇
다

매우
그렇
다

케
이
스
번
호

군집1(n=39)
빈도 4 6 17 10 2 39
선호
도

40.0
%

18.2
%

16.8
%

11.9
%

20.0
% 16.4%

군집2(n=53)
빈도 2 7 24 17 3 53
선호
도

20.0
%

21.2
%

23.8
%

20.2
%

30.0
% 22.3%

군집3(n=33)
빈도 3 2 8 16 4 33
선호
도

30.0
% 6.1% 7.9% 19.0

%
40.0
% 13.9%

군집4(n=64)
빈도 1 9 28 25 0 63
선호
도

10.0
%

27.3
%

27.7
%

29.8
% .0% 26.5%

군집4(n=50)
빈도 0 9 24 16 1 50

선호
도

.0% 27.3
%

23.8
%

19.0
%

10.0
% 21.0%

전체(n=238)
빈도 10 33 101 84 10 238

선호
도

100.0
%

100.0
%

100.0
%

100.0
%

100.0
%

100.0
%

실증분석 결과4.4.

전체적으로 브랜드에 대한 소비자 특성을 군집으로 분류하고
분석을 하였지만 대기업 브랜드나 중소기업 브랜드는 군집에NB NB
속하는 것이 없는 것으로 나타났으며 특히 대기업 는 모든 군집NB
에서 균일하게 나타났으며 중소기업 브랜드도 어느 정도 비슷하NB
게 나타나고 있다 이는 사전 조사나 인터뷰에서 그 이유가 나타.
나고 있는데 소비자가 계란에 구매시 상품에 대한 지각하는 정도
가 매우 떨어진다는 것이다 일부 상품들은 선행연구에서 나타나.
듯이 계획적으로 구매특성이 정해지는데 비해 계란 구매소비자들
은 일관된 구매특성이 적은 것으로 볼 수 있다 이것은 좀 더 연.
구해볼 가치가 있지만 자료 조사 내용을 볼 때 공통적인 히트 상
품의 부재로 비슷한 수준의 상품들이 많기 때문인 것으로 보여 진
다 이에 대한 연구가 더 필요하며 향후에 양계산업이 발달 할떄.
시장 전략으로 고민해 볼 필요가 있다

군집분석4.4.1.

조사 표본의 전체적인 소비자 특성을 개 군집으로 분류 하고5
각 군집마다 의 특성을 분석하였다 분석결과 대부분의 군집에서.
외적인 요인인 브랜드나 포장 판매처에 대한 특성보다 상품의 본,
질적인 특성인 내적상품요인에 대한 부분이 많게 나타났으며 이처
럼 군집별로 특성이 비슷하게 나타난 것은 소비자의 계란에 대한
구매특성이 비슷하고 차별화 되자 않는 것을 볼 수 있다.

교차분석4.4.2.

교차분석을 통해 상품의 내적요인 즉 상품에 대한 본질적인 요,
인에 대한 특성이 높은 군집이 에 대한 향후 구매의도가 높은PB
것으로 나타나고 있으며 중요 요인에 대한 것이 많으면 많을수록
에 대한 구매의도가 높게 나타나고 있다 이를 통해 계란에 대PB .

한 인지가 높으면 높을수록 에 대한 구매의도도 높게 나타나고PB
있다고 볼 수 있다 여기서는 군집 이 가장 높은 것으로 나타나며. 3
특성으로는 등급 유통기한 품질인증 특수한 여부와 같은 상품의, , ,
내적인 특성에 많이

분석 결과4.4.3.

군집분석과 교차분석을 통한 소비자특성에 따른에 대한 가지3
브랜드에 대한 선호를 분석해 본 결과 대형유통업체 브랜드를PB
제외하고는 소비자 특성이 비슷하게 나타나며 특정 소비자 특성이
없는 것으로 나타나고 있으며 대형유통업체는 등급 유통기한 품, ,
질인증 특수한 여부와 같은 상품의 내적인 특성에 대하여 민감하,
게 반응하였는데 이것은 소비자가 브랜드 보다는 본질적인 상품의
특성에 대하여 더 높게 보는 것을 알 수 있다 특히 소비자특성에.
서 표본이 가장 중요하게 나타내는 특성을 유통기한이었으며 상품
의 질적인 부분이나 브랜드에 대한 부분은 낮게 나타났다 이는.
소비자들이 실질적으로 계란에 구매에 있어서 실용구매와 브랜드
에 대한 신뢰도가 없다 것으로 나타났습니다.

결론5.

결론요약5.1.

전체적인 앞의 연구에서 와 같이 소비자는 계란구매시 전체적
인 인지나 소비자특성에 대한 외부 요인에 대한 영향이 적으며 내
적 요인 상품전체적인 요인에 대하여 민감하고 중요하게 인지하는
것으로 나타나고 있다 특히 일반적인 선호에서는 대형제조업체브.
랜드에 대한 선호가 높을 것으로 나타났지만 소비자의 구매 성향
에 대한 교차분석에서는 별다른 차이가 나타나지 않고 있다 결론.
적으로 소비자들은 계란구매시에 외형적인 특성인 브랜드나 포장
상태나 판매처등과 같은 것에 어느 정도 구매에 영향을 주지만 전
체적으로 영향이 없는 것으로 나타났으며 내적인 유통기한 등급, ,
위생 상태와 같은 상품의 본질적인 특성에 더 많은 영향을 주는
것으로 나타났으며 특히 유통기한이 소비자들에게는 가장 큰 구매
요인인 것으로 나타났다.
이와 같은 결과로 볼 때 소비자들은 브랜드가 아닌 계란에 대

한 본질적인 상품적 것에 더 영향을 받지만 이것을 대표하고 신뢰
할 수 있는 대형제조업체브랜드에 영향을 받는다 브랜드만 보면.
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별로 경쟁력이 없지만 계란소비자의 우선 선호 요인인 유통기한이
나 청결적인 것을 확인하기 힘들기 때문에 그냥 브랜드 기업들을
신뢰하게 되는 것이다 이처럼 중소기업이나 대형유통업체 도 신. PB
선도 및 청결에 대한 상품 특색을 강조한다면 경쟁이 있다고 생각
한다.

시사점 및 개선점5.2.

본 연구의 향후 방향으로는 계란과 같은 제한적인 발전을 한
산업에 대한 소비자의 상품지각이나 소비구매성향이 체계적으로
잡혀있지 않은 분야에 대한 연구가 필요 할 것이다 본 연구에서.
기존의 일반적인 소비특성을 분석하면서 가장 큰 문제점으로도 나
타난 것이 별다른 소비자의 특성이 없으며 그때그때 상황에 따라
소비를 진행하는 소비자의 특성이었다 그래서 외형적인 브랜드나.
포장 대한 것보다는 오래 먹을 수 있고 깨끗하고 위생적인 상품에
대한 것을 더 선호하는 것을 볼 수 있다 이처럼 상품에 계란 유.
통업은 대형제조업체에서 직접 생산하는 것이 아니고 생산자에게
구매해서 재포장을 거쳐 소비자에 내놓고 있는 때문에 대형제조업
체라고 해서 신뢰도가 높다고 볼 수 없다 대형제조업체가 브랜드.
파워로 생산자에게 우수 상품을 좋은 가격에 선점하는 것을 공정
하게 중소기업이나 대형유통업체에게도 배분한다면 중소업체의 경
쟁력도 살아나도 균형적인 양계산업 발전을 이룰 수 있을 것 이다.

한계점 및 향후 연구방향5.3.

우리나라의 계란산업의 발전의 향방은 무엇보다 소비자와의 신
뢰관계 개선에 있다 조류인플루엔자에 대한 필요이상의 국민 불.
안감 조성과 연례행사처럼 공중파를 통해 터져 나오는 수준미달의
국내 시중유통 계란의 고발성 보도들은 어떠한 이유에서든 계란
소비시장의 위축을 가져온다 많은 소비자들은 이러한 보도를 통.
해 유통식품에 대한 필요이상의 심각한 불신감을 가지고 있기 때
문이다 여기에는 유기농산물의 권장과 맥을 같이하며 유기농 계.
란과 같은 소비자들의 선택을 유도하는 대중미디어의 보도도 한
몫을 하고 있다.
특히 항생제 관련문제는 계란 산업 종사자들이 하는 모든 이들,

이 다 같이 지혜를 모아야 한다 당연히 유통되는 계란에서는 생.
산단계에서부터 항생제 사용을 금지하고 있는데도 이 계란은 항‘
생 물질을 사용하고 있지 않습니다라고 일부러 강조 표시하는 것’
은 소비자들에게 판단의 혼란뿐만 아니라 계란 산업 전체에 대한,
소비자의 불신만을 가져온다.
따라서 소비자 생산자등 관계자 사이에 정보를 공유해 신뢰, , ,

관계를 구축하기 위해서 산란계에서의 의무자조금제도의 조기정착
이 요구되고 있다 이러한 자금을 바탕으로 계란 산업계의 총체적.
이고도 지속적인 노력과 홍보가 신뢰회복에 중요한 역할을 하게
될 것 이다 정부 차원에서도 식용란의 인체 안전성을 확보하기.
위해 농림부 고시제 호 에 축산물가공처리법에( 2005-78 , 2005. 11.17)
식용란 미생물 및 잔류물질 등 검사요령과 같은 관계 법령의 개‘ ’
정과 축산물 위생 안전성 제고 종합대책 등 노력이 진행되고 있으
나 선진국과 같은 관리 제도를 적극 도입하여 철저한 정책적 시,
행이 요구된다 계란은 우리에게 중요한 영양분 공급 외에 치료효.
과 혹은 가능성이 있는 많은 물질들을 가지고 있다는 것이 최근의
연구결과들에 의해 잘 알려졌으며 실제로 이들은 식품이나 의약,
용으로 산업적 규모로 생산되고 있다 이처럼 계란을 이용한 다양.
한 산업이 지속적인 연구로부터 새로운 혹은 기존의 생리기능의

정립으로 새로운 소비를 창출하게 될 것이다 계란은 이제 식품산.
업으로서의 그 가치를 넘어 새로운 차원의 산업으로서 발전하기위
해서는 꾸준한 연구가 필요하다.
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