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Abstract

Purpose - Six months have passed since the amendment of the
SSM regulation law; however, as yet, there is no confirmed research
or report on the effects of this amendment, which are indefinite.
Further, there have been no attempts to study the effects of the SSM
regulation law from the consumers’ viewpoint, which is important be-
cause consumers are the main agents that are greatly influenced by
the amendment law. Therefore, this study aims to investigate the con-
sumers’ attitude toward the SSM regulation law as well as the effects
of the SSM regulation law on the changes in purchase behavior.
Research design, data, and methodology - This study was initiated

from four research problems that are linked to consumer reaction to
the SSM regulation law. Research problem 1: What is the consumers’
reaction (perception, attitude, and perceived fairness) to the SSM reg-
ulation law? Research problem 2: How do the consumers’ reactions
to the SSM regulation law differ by consumers’ characteristics?
Research problem 3: Could the SSM regulation law change a con-
sumer’s purchase behavior? Research problem 4: Is it necessary to
amend the SSM regulation law?

This study collected the data through the interview and survey of
housewives for the purpose of solving the research problems. The in-
terview was conducted as a pilot study for the field survey. We in-
terviewed three housewives, who were: an employed housewife, a
full-time homemaker, and a manager of a housewife club,
respectively. We then conducted a field survey of 232 housewives
who were housewife club members or elementary school parents in
Chunghcheong-do.
Results - We verified the reliability and validity of the data, and

analyzed it to solve the research problems. The main findings of this
study were as follows. First, consumers still have a positive attitude
toward large discount chains and SSM, which has been the case
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since the law was introduced. Second, perceived risk of consumers
associated with traditional markets and small neighborhood shops was
low. Third, consumers think that amendments of the SSM regulation
law are important, and they positively assess the satisfaction, neces-
sity, and propriety of the law. Fourth, although the SSM regulation
law caused inconvenience to consumers, this law did not have any
influence on the usage frequency and the use-behavior of large dis-
count chains. Finally, consumers reacted very negatively to the tough-
ening up of the SSM regulation law.
Conclusions - In short, consumers still have a positive attitude to-

ward the SSM regulation law. However, this act did not have any in-
fluence on the use-behavior of large discount chains (General Super
Market). Thus, policy making authorities require active communication
and promotions to enhance the effect of the SSM regulation law.
This study was of the nature of exploratory research, which did not
focus on hypothesis testing, but on finding solutions to the research
problems. Therefore, this study is no more than a simple data
analysis. Future studies should attempt to investigate the actual effects
of the SSM regulation law, on the basis of sufficient literature review
and real sales data.

Keywords : SSM Regulation Law, Consumer Attitude, Purchase
Behavior, Perceived Risk, Necessity, General Super
Market.
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서론1.

백화점이 주도하던 국내 유통시장은 종합슈퍼마켓(General Super
Market)1)이 주도하면서 급격한 구조변화를 겪었다 이후 다시 포.
화상태에 이른 종합 슈퍼마켓 시장의 확대를 위해 대형 유통기업
들이 중소상권을 목표로 기업형 슈퍼마켓인 대형 슈퍼마켓(Super

이하 을 빠른 속도로 출점하였으며Super Market SSM) (Ahn et al.,
이로 인해 대형 유통기업과 중소 유통매장간 갈등이 급증2009),

하게 되고 이에 대한 해결책으로 유통산업발전법 개정이 추진되게
되었다 년부터 종합슈퍼마켓과 대형 슈퍼마켓의 휴업일이 월. 2013
회로 의무화되고 영업시간 또한 오전 시부터 자정까지로 단축2 , 10

1) 한국유통과학회 산하 유통학정의위원회 의 정의에 의해(Kwon et al., 2007)
기존의대형마트나할인점은종합슈퍼마켓으로표기
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된 유통산업발전법 개정안이하 규제법 또는 규제법이 시행( SSM )
되고 있다 규제법은 시행 이전부터 많은 찬반 논란이 있었다. SSM .
찬성 측의 주장에는 동네 슈퍼마켓이나 전통시장 등 골목 상권의
생존과 이를 통한 고용유지 서민경제 안정 대기업 유통기관의 급, ,
속 성장 견제를 통한 독과점 방지와 소비자 주권 확보 상생경영,
유도를 통한 건전한 유통산업구조 구축 등의 내용이 핵심을 이루
고 있다 반면 반대 측에서는 규제법 개정 내용이 소비자들의 구.
매활동 즉 유통매장 선택권과 유통 대기업의 영업권을 제한한다는
기본권 침해 주장을 앞세웠다 또한 종합 슈퍼(Kim & Park, 2012).
마켓 등의 영업활동 제한 자체가 곧 바로 전통시장이나 동네 상권
으로의 소비 이동으로 이어질 가능성이 높지 않다는 불확실성을
부각시키고 협정위반 시비에 따른 국가간 무역분쟁 가능성에, WTO
대해서도 우려를 표한바 있다 나아가 종합 슈퍼마켓 등에 대한.
영업활동 규제는 이들 대형 유통기업뿐 아니라 이들 유통기업과 거
래하고 있는 많은 납품업체들의 매출에도 영향을 미침으로써 연쇄
적인 수익 악화와 고용불안 문제가 발생할 수 있음을 주장하였다.

이 같은 찬반양론의 갈등 속에서도 규제법은 시행되었고SSM ,
시행 후 개월여가 경과한 최근 들어 규제법 시행의 효과여부를6
가늠할 수 있는 대형 유통기업들의 매출변동 자료들이 다양한 경
로를 통해 발표되고 있다 즉 규제법으로 영업활동에 제한을. SSM
받은 대형 유통기업들의 매출액은 소폭이나마 감소하고 있으나,
그 감소폭만큼 전통시장이나 동네 슈퍼마켓 등 중소상권에서의 매
출증가로 이어지는지는 확인되지 않고 있다(Sin & Lim, 2013).

규제법의 대상에서 대기업 계열의 편의점과 농협에서 운영하SSM
는 종합 슈퍼마켓 등이 제외된 탓도 있겠지만 무엇보다도 규, SSM
제법이 소비자들의 종합 슈퍼마켓이나 전통시장 등에 대한 태도나
인식에 미친 영향이 적고 그 결과로 소비자들의 구매행동에 변화
가 없었기 때문은 아닌지 의문을 가질 수 있다 즉 규제법이. SSM
시행된 지 개월 밖에 안 된 시점의 결과이지만 가장 큰 원인은6 ,

규제법의 시행 관련 논의 과정에서 부터 소비자 중심적인 접SSM
근이 부족했기 때문으로 해석된다 대부분의 논의가 지역경제 활.
성화 고용창출 독과점 방지와 같은 거시적 정책효과에 큰 비중을, ,
둔 탓에 규제법 효과 창출의 주도권을 가지고 있는 소비자와SSM
이들의 법에 대한 태도나 구매행동 변화 가능성에 대해 심도 있는
고려가 부족했던 것으로 판단된다.
한편 규제법 시행 이후 시행 성과 측정에서도 단순히 업태간,

매출 감소폭과 증가 폭간의 차이 여부만을 고려하는 분석만 있을
뿐 소비자를 대상으로 소비자가 인식하는 규제법 성과를 분석한,
연구는 부족한 것으로 파악된다 규제법 효과에 대한 소비자 관점.
에서의 접근은 규제법에 대해 여전히 남아있는 찬반의 논란과 이후
개정방향 설정에 있어 매우 중요한 의미를 가진다고 할 수 있다.
이에 본 연구에서는 규제법 시행 이후 규제법에 대한 소비SSM ,

자들의 태도와 평가가 어떻게 나타나고 있고 규제법으로 인해 소,
비자들의 구매활동에 어떤 영향이 있었는지 탐색적으로 살펴보고
자 한다 이를 위해 다음과 같은 연구문제를 도출하고 이들의 해. ,
결에 필요한 자료수집과 분석절차를 진행하였다.

연구문제 규제법에 대한 소비자들의 반응인지 태도 공정성1. ( , ,
지각은 어떠한가) ?

연구문제 규제법에 대한 소비자 반응이 소비자 특성에 따라2.
어떻게 다른가?

연구문제 규제법이 소비자들의 구매행동을 바꾸었는가3. ?

연구문제 규제법이 수정될 필요가 있는가4. ?

연구방법2.

연구방법2.1.

연구문제의 핵심인 규제법에 대한 소비자 반응과 구매행동 변
화 파악을 위해 주부들을 대상으로 인터뷰와 설문조사를 실시하였
다 먼저 인터뷰는 본 연구의 연구문제들을 보다 명확히 할 목적.
으로 진행하였다 또한 규제법에 대한 소비자 반응을 사전에. SSM
파악하여 설문조사 방향 설정과 설문항목 설계를 목적으로 하였
다 이를 위해 대한주부클럽연합회에 인터뷰 및 설문조사 취지를.
사전에 전달하고 인터뷰 협조를 요청하였으며 주부클럽 연합회의,
실무 간사와 회원 인을 대상으로 주부클럽연합회 사무실에서 인1
터뷰를 실시하였다 더불어 인터뷰 내용의 보완을 위해 취업주부.
인을 대상으로 추가 인터뷰를 다시 실시하였다1 .
설문조사는 충남지역의 대한주부클럽연합회 회원들과 초등학교

학부모를 대상으로 일간 실시하였으며 인터뷰 결과와 관련 선10 ,
행연구들을 바탕으로 도출한 설문항목들로 설문항목을 구성하였
다 조사 대상자들은 편의표본추출을 통해 추출하였으며 응답자들. ,
은 자기 기입식으로 설문지에 응답했다 설문지는 부가 회수되. 232
었으며 불성실 응답을 제외한 부를 유효표본으로 최종 분석에, 187
활용하였다 설문조사에 활용한 측정항목들로는 먼저 규제법. SSM
에 대한 태도는 Shin and Hong(2000), Campbell(1999), Kim and

등의 연구에서 사용한 척도를 본 연구에 맞게 수정하여Kim(2010)
종합 슈퍼마켓 및 영업시간 규제법의 적절성 중요성 만SSM “ ”, “ ”,“
족 수준 필요성 공정성 등에 대해전혀 그렇지 않다 점 매”,“ ”,“ ” ‘ ’(1 ) -‘
우 그렇다 점의 점 척도로 측정하였다 종합 슈퍼마켓 및’(5 ) 5 . SSM
에 대한 태도는 의 연구에서 사용한 척도를 본Noh and Lee(2012)
연구에 맞게 수정하여 종합 슈퍼마켓 및 이용에 대해 긍정, SSM “
적 이라고 생각는 정도를 또한 등에 대한 애호도는 등” , SSM SSM
에 대한 지속적 사용의향으로 정의하고 의 연, Kim and Kim(2008)
구에서 사용한 척도를 본 연구에 맞게 수정하여 등에 대한SSM
지속이용의향 프리미엄 가격 지불의향 추천의향 등 개 항“ ”, “ ”, “ ” 3
목을 전혀 그렇지 않다 점 매우 그렇다 점의 점 척도로‘ ’(1 ) - ‘ ’(5 ) 5
측정하였다 종합 슈퍼마켓 등에 대한 지각된 위험은 동네 슈퍼마.
켓이나 전통시장 등을 이용할 때 인식되는 불안감으로 정의하고

의 연구에서 사용한 척도를 본 연구에 맞게 수정하Son et al.(2009)
여 전통시장 등에서 구매할 때 제품 품질 가격수준 주변 시“ ”, “ ”, “
선 등에 대해 인식되는 불안감 정도를전혀 그렇지 않다 점” ‘ ’(1 ) -
매우 그렇다 점의 점 척도로 측정하였다 규제법 시행효과에‘ ’(5 ) 5 .
대해서는 규제법 시행에 따른 소비자 행동의 변화로 정의하고 규
제법 시행으로 구매행동에 변화 정도 종합 슈퍼마켓 등 이용“ ”, “
회수 감소 전통시장 등 이용횟수 증가 등 개 항목을전혀 그렇”, “ ” 3 ‘
지 않다 점 매우 그렇다 점의 점 척도로 측정하였다’(1 ) - ‘ ’(5 ) 5 .

설문 응답자 특성2.2.

설문에 응한 유효표본의 특성은 표 과 같다 먼저 연령별< 1> .
로는 대 대 대 대 이상 로20 3.2%, 30 18.7%, 40 11.8%, 50 66.3% 50
대 이상이 절반 이상을 차지하였다 주부유형별로는 전업주부가.
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취업주부가 로 전업주부가 다소 많았으며 주로 장을56.1%, 43.9% ,
보는 장소로는 종합 슈퍼마켓 동네 슈퍼마켓49.7%, SSM 16.6%,

전통시장 기타 순으로 나타났다 종합 슈퍼마켓9.1%, 21.9%, 2.7% .
이나 을 주로 이용하는 사람들은 일주일 회 이용이 로SSM 1 59.7%
가장 많고 회 회 이상이 로 나타났으며 주로 이용, 2 21.8%, 3 18.5%
하는 요일은 주말이 주중이 로 비슷하게 나타났다49.7%, 50.3% .
한편 주말에 주로 이용하는 사람들은 주말 회 방문을 통한 구매, 1
가 인 반면 주중에 주로 이용하는 사람들은 회 방문 비율70.3% 1
이 인 가운데 회 방문비율 회 방문 비율 를 나50% 2 29.3%, 3 15.5%
타내 총 회까지의 방문비율이 에 육박하는 것으로 나타났다3 95% .

표 응답자 특성< 1>

인구통계특성 빈도 비율(%)

연령

대20 6 3.2
대30 35 18.7
대40 22 11.8

대 이상50 124 66.3

구매
장소

종합슈퍼마켓 93 49.7
SSM 31 16.6

전통시장 41 21.9
동네슈퍼마켓 17 9.1

기타 5 2.7
구매
요일

주중 93 50.3
주말 92 49.7

주부
전업주부 105 56.1
취업주부 82 43.9

연구결과3.

인터뷰 결과3.1.

인터뷰를 통해 확인하였던 소비자 반응 중 본 연구의 연구문제
와 관련된 핵심내용을 정리하면 다음과 같다.

질문 규제법 시행 이후 이에 대한 소비자들의 불만이 늘1. SSM
었나요?

주말에 시장 보러 갔는데 영업을 하지 않아 불편하다는 소비“
자들의 불만 전화가 늘었습니다 연세가 많은 주부님들은 규제법.
시행에 대해 모르시거나 규제법 내용이 무엇인지 모르시는 경우가
빈번합니다 여 주부협회 간사”( , )

질문 종합 슈퍼마켓이나 이용 시 규제법 때문에 겪은 불2. SSM
편 경험은 어떤 것입니까?

주말에 영업을 안 하는 것이 불편해요 일주일 먹을 것을 보통“ .
주말에 사는데 막상 가면 영업을 하지 않아서 당황할 때가 있어요”

휴업일도 제각각이라 휴업일 피해서 쇼핑하는 것도 쉽지 않아요“ .
휴업일을 외우고 있는 것도 아니고 주부협회 간사 전업 주부.....”( , )

질문 종합 슈퍼마켓과 전통시장 중 어느 곳에서 시장 보시는3.
것을 선호하시나요?

보통 종합 슈퍼마켓을 선호해요 전통시장도 좋지만 주차가 불“ .
편하고 요즘 날씨가 더워서 시원한 종합 슈퍼마켓에서 장보는 것

이 더 좋습니다 여 주부협회 간사 전업 주부”( , , )
전통시장은 가고 싶어도 근처에 없어 못갑니다 동네 슈퍼마켓“ .

은 비싼데다 채소들이 신선하지도 않구요 또 이것저것 돌아다니.
면서 눈에 보이면 살거 사고하는데 동네 슈퍼마켓은 그럴 수가,
없잖아요 세 취업주부.”(45 )

질문 규제법 시행 이후에 종합 슈퍼마켓이나 이용4. SSM SSM
하는 횟수가 줄었습니까 전통시장이나 동네 슈퍼마켓에서 구매?
횟수가 늘었나요?

마트가 휴업일이면 급한 채소 한두 개나 식초 같은 공산품은“
동네 슈퍼에서 사 본적 있어요 근데 그런건 규제법과 관련 없이.
예전에도 그랬거든요 지금 당장 필요한데 그거 하나 사러 마트까.
지 갈 순 없잖아요 그리고는 그냥 다음에 마트 가서 살거 사고.
있어요 습관인거 같기도 하구요. .”

특별히 변한 것 아직 별로 없지만 그냥 앞으로는 동네 슈퍼마“ ,
켓 같은 데를 자주 이용해야겠다는 생각은 들었어요 그렇게 해야.
대기업들이 나쁜 짓 못할거 같고 동네에서도 싸게 싱싱하게 뭔가,
를 살 수 있겠고 주부협회 간사 전업 주부...” ( , )

질문 규제법이 지금 보다 더 강화되거나 아니면 아예 폐지되5.
거나 하는 등의 후속 작업이 필요하다고 생각하십니까?

어떻게 강화되는지 모르겠지만 자꾸 안 변했으면 좋겠다는 마“ ,
음이에요 그냥 사고 싶을 때 사고 싶은데 가서 안심하고 믿고.
살 수 있게 해주면 좋겠어요 동네 슈퍼건 구멍가게건 마트.
건 세 취업주부...”(45 )

질문 상생 과 독과점 방지 라는 규제법의 취지에 대해서6. “ ” “ ”
어떻게 생각하십니까 시장경쟁을 저해하거나 소비자들의 선택권?
을 강제한다는 지적들이 있습니다.

다 좋은데요 그래도 우선은 소비자들 주부들 아닌가요 안전“ , , ?
하고 괜찮은 것들을 싸게 편하게 구매할 수 있게 해주는 게 우선,
이라 생각합니다 대기업이 혼자 다하는 것도 싫구요 주말에 쇼핑. ,
못하는 것도 싫습니다 세 취업주부.”(45 )

이상의 내용을 통해 알 수 있듯이 주부들 대상의 인터뷰를 통
해서는 규제법 시행이 소비자들의 기존 구매습관 또는 구매행SSM
동에 변화를 가져왔는지는 확인할 수 없었으며 법 시행으로 구매
활동에 불편함이 있었음은 알 수 있었다 또한 규제법이 가진 취.
지와 목적 향후 규제법 수정 방향 등 규제법 자체에 대한 응답자,
들의 관심이나 의지도 확인할 수 없었으며 다만 믿고 편하게 이, “
용할 수 있는 쇼핑기관에 대한 욕구는 분명히 존재하고 있음을 알”
수 있었다 이상과 같은 인터뷰 결과를 바탕으로 설문조사의 방향.
설정과 조사항목의 도출작업을 진행하였다.

설문조사 결과3.2.

설문자료 분석은 본 연구가 가진 탐색적 목적에 따라 전반적인
소비자 반응 파악에 초점을 맞췄다 이를 위해 점 척도로 측정한. 5
항목들을 설문항목에 따라 긍정적 응답 점 이상 부정적 응답(4 ), (2
점 이하 보통 응답 점으로 재코딩하여 긍정반응과 부정반응 중), (3 )
심으로 분석을 실시하였다 또한 응답자 특성연령 주부유형 구. ( , ,
매 요일 구매 업태에 따라 설문응답에 차이가 있는지를 살펴보았, )
으며 의미 있는 차이가 있는 경우를 중심으로 해석 기술하였다, , .
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유통산업발전법 인지도3.2.1.

규제법에 대한 응답자들의 인지도는 로 응답자의 절SSM 54.7%
반 이상이 알고 있었다 연령별로는 대 이하에서 대에서. 30 68%, 40

가 규제법을 알고 있다고 응답한 반면 대 이상에서는60% , 50
만 알고 있는 것으로 나타나 연령대가 높아질수록 규제법49.4%

인지도가 낮은 경향을 보였다 특히 주로 쇼핑하는 곳이 종합 슈.
퍼마켓이나 인 응답자들에서는 의 인지도를 보이는 반SSM 64.3%
면 전통시장이나 동네 슈퍼마켓 등을 이용하는 응답자층에서는,

로 낮게 나타나 주요 쇼핑장소에 따라서도 인지도에 차이가40.4%
있음을 알 수 있다 주부유형에 따라서는 전업주부 취업주. 52.3%,
부 로 비슷한 인지도를 나타냈다 따라서 젊은 연령일수록57.7% .
또한 종합 슈퍼마켓을 주로 이용하는 응답자일수록 규제법에SSM
대한 인지도가 높음을 알 수 있다.

종합 슈퍼마켓 에 대한 태도3.2.2. /SSM

규제법으로 이슈화된 대형 유통기업의 독과점 문제가 종합SSM
슈퍼마켓이나 이용태도에 어떤 영향을 미치는지 살펴보기 위SSM
해 측정하였다 먼저 종합 슈퍼마켓이나 을 이용하는 것에 대. SSM
해서는 전체 응답자의 가 긍정적으로 응답한 반면 부정적인49.2% ,
응답자는 에 지나지 않았다보통 특히 종합 슈퍼마켓5.9% ( =44.9%).
등을 주로 이용하는 응답자들에서는 가 긍정적 태도를 보인56.9%
반면 전통시장 등을 주로 이용하는 응답자들에서는 불과 만, 34.9%
이 긍정적 태도를 보여 대조를 이루고 있다 나아가 종합 슈퍼마.
켓을 주로 이용하는 응답자들 중 주로 주말에 이용하는 응답자들
은 가 긍정적 응답인 반면 주중에 이용하는 응답자들은53.3%

만이 긍정적인 것으로 나타나 차이를 보이고 있다 즉 종합45.2% .
슈퍼마켓 등의 이용에 대해 아직까지도 전반적으로 긍정적 반응이
높은 가운데 주로 종합 슈퍼마켓 등을 이용해 쇼핑을 하면서 주말
이용율이 높은 응답자들에서 긍정적 반응이 상대적으로 더 높게
나타났다 이는 규제정책의 핵심내용이 휴일영업 규제임에도. SSM
불구하고 주말에 종합 슈퍼마켓을 주로 이용하는 응답자들은 여전
히 종합 슈퍼마켓이나 에 이용에 대해 긍정적 태도를 가진 것SSM
으로 해석할 수 있다.
한편 전업 주부들에서는 만이 긍정적 태도를 보인 반면45.2% ,

취업주부들은 의 상대적으로 높은 비율로 긍정적 태도를 보54.9%
이고 있다 연령대별로는 대 이하에서 로 긍정적 반응이 높. 30 61%
은 반면 대와 대 이상의 연령층에서는 각각 로 낮, 40 50 47.6%, 46%
아져 절반 이하의 긍정적 응답을 보이고 있다 따라서 취업주부들.
과 젊은 연령일수록 종합 슈퍼마켓 등의 이용에 대해 긍정적 태도
를 가진 것으로 해석할 수 있다 또한 규제법 시행으로 구매활동.
에 상대적으로 불편함을 많이 겪었을 응답자 층에서 종합 슈퍼마
켓 등에 대한 태도가 여전히 긍정적으로 나오는 것은 규제법 시행
여부와 무관하게 앞으로도 종합 슈퍼마켓 등을 이용하는 행동이
지속적으로 나타날 가능성이 높은 것으로 해석할 수 있다.

종합 슈퍼마켓 에 대한 소비자 애호도3.2.3. /SSM

종합 슈퍼마켓이나 등에 대한 소비자 애호도가 규제SSM SSM
법에 대한 태도나 규제법의 효과에 어떤 영향을 미치는지 살펴보
기 위해 측정하였다 먼저 종합 슈퍼마켓 및 이용자들의 이. SSM
들 업태에 대한 애호도는 전반적으로 높지는 않은 것으로 나타났
다 종합 슈퍼마켓이나 에서만 상품을 구입하느냐는 질문에는. SSM
점 척도 기준 점전혀 그렇지 않다 점 매우 그렇다으로 보통5 (1 - , 5 - )
이하인 점을 나타내고 있다 또한 종합 슈퍼마켓 등에서만 상2.39 .

품을 구매한다는 긍정적 점 이상 응답비율은 전체의 에 머(4 ) 16.9%
물고 있는 가운데 연령별로는 대 이하 층에서 로 가장 많, 30 30%
고 대 대 이상 로 각각 나타나고 있다 또한 취업, 40 5.9%, 50 14.3% .
주부들에서는 가 종합 슈퍼마켓 등에서만 상품을 구매한다21.7%
고 응답한 반면 전업주부들에서는 만이 그렇다고 응답하고12.5%
있다 종합 슈퍼마켓을 주말에 이용하는 응답자들에서는 가. 23.5%
종합 슈퍼마켓에서만 구매한다고 응답한 반면 주중에 이용하는,
응답자들에서는 만이 그렇다고 응답을 하였다10.3% .
한편 종합 슈퍼마켓 등에서 프리미엄 가격을 주고서라도 제품

을 구매할 의향이 있느냐는 질문에는 점 척도 기준 점전혀 그5 (1 -
렇지 않다 점 매우 그렇다으로 전체 응답자의 만이 점, 5 - ) 19.3% 4
이상의 긍정적인 응답을 했다 또한 종합 슈퍼마켓 등을 주변 사.
람들에게 추천할 의향에 있어서는 점 척도 기준 점전혀 그렇5 (1 -
지 않다 점 매우 그렇다으로 전체 응답자의 가 점 이상, 5 - ) 35.4% 4
의 긍정적 응답하고 있다.
종합하면 종합 슈퍼마켓 및 에 대한 소비자들의 애호도는SSM

보통수준 이하임을 알 수 있다 하지만 이를 종합 슈퍼마켓이나.
에서만 구매한다는 응답자를 기준으로 살펴보면 대 이하의SSM 30

젊은 연령층과 취업주부 및 주말에 주로 종합 슈퍼마켓 등을 이용
하는 사람들에서 애호도가 상대적으로 높게 나타남을 알 수 있다.

전통시장 이용과 관련한 위험 인식3.2.4.

대형 유통기업의 매출 증가가 전통시장이나 동네 슈퍼마켓 등
에 대한 소비자들의 위험고 가격 저 품질 주변 시선인식 때문( , , )
인지 살펴보기 위해 측정하였다 이는 전통시장 등에 대한 소비자.
들의 지각위험이 크고 이것이 종합 슈퍼마켓 등을 주로 이용하게
되는 이유가 된다면 휴일이나 영업시간 규제를 핵심으로 하는

규제법의 실효성에 한계가 있을 것으로 예측할 수 있기 때문SSM
이다 제일 먼저 소비자들이 전통시장이나 동네 슈퍼마켓 등의 제.
품 가격이 비싸다고 인식하는지 분석하였다.
분석결과 종합 슈퍼마켓 등을 주로 이용하는 응답자들은 23.4%,

전통시장이나 동네 슈퍼마켓 등을 주로 이용하는 응답자들은
가 전통시장 등의 제품 가격이 비싸다고 응답하였다 하지만17.5% .

두 응답자층 모두 이상에서 전통시장 등의 제품가격이 비싸46%
다는 인식에는 동의하지 않는 것으로 나타났다 반면 종합 슈퍼마.
켓 등을 주로 주말에 이용하는 응답자들은 가 비싸다고 응31.5%
답하고 는 비싸지 않다고 응답하여 비슷하게 나타났으며 주38% ,
중 이용자층에서는 비싸다 비싸지 않다 로 크게 차이11.8%, 54.8%
를 보여 대조를 이루고 있다 따라서 전통시장 등의 가격수준과.
관련된 소비자들의 지각위험은 전반적으로 높지 않은 가운데 주로
주말에 종합 슈퍼마켓을 이용하는 응답자층에서 상대적으로 비싸
다는 응답비율이 높음을 알 수 있다.
다음으로 전통시장 등에서 구매하는 제품의 품질이 낮은가라는

질문에 대해서는 종합 슈퍼마켓 이용자층에서는 전통시장10.5%,
등의 이용자층에서는 만이 각각 품질이 낮다고 응답하였다6.3% .
하지만 두 유형의 응답자층 모두에서 이상의 높은 비율로 전62%
통시장 등의 제품 품질이 낮다는 인식에는 동의하지 않는 것으로
나타났다.
끝으로 전통시장 등을 이용할 때 주변의 시선이 안 좋은가라는

질문에 대해서는 종합 슈퍼마켓 주 이용자나 전통시장 주 이용자
등 두 유형 모두에서 그렇지 않다는 비율이 이상으로 나타나62%
주변 시선과 관련된 소비자들의 지각 위험 역시 높지 않은 것으로
나타났다 그러나 연령별로는 대 이상에서 주변 시선이 안 좋다. 50

그렇지 않다 인 반면 대 이하에서는 주변 시선이 안8.9%, 58.9% 30
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좋다 그렇지 않다 로 나타나 대 이상의 높은 연령층2.4%, 75.6% 50
에서 전통시장에서의 구매에 대한 부정적 인식 비율이 젊은 연령
층에 비해 상대적으로 높음을 알 수 있다 년에 이마트가 우. 1993
리나라에 첫 매장을 개점한 이후 년이 경과한 점 등을 미루어20
볼 때 전통시장 등의 이용경험이 대 보다 많은 대 이상 연3, 40 50
령층에서 전통시장 이용에 대한 부정적 시선이 있음은 의미 있는
결과로 해석된다.

유통산업발전법에 대한 태도3.2.5.

규제법의 시행으로 종합 슈퍼마켓 등의 이용에 변화를 경SSM
험한 소비자들이 규제법 자체에 대해 어떤 평가와 반응중요도( ,
만족도 적절성 필요성을 보이는지 살펴보기 위해 측정하였다, , ) .
먼저 종합 슈퍼마켓이나 의 영업일과 영업시간을 규제하는 유SSM
통산업발전법 개정이 중요한가에 대한 질문에 점 척도 점 전혀5 (1 -
중요하지 않다 점 매우 중요하다 기준으로 점을 보여 보통, 5 - ) 3.22
수준이상으로 나타난 가운데 응답자들의 가 점 이상의 긍정, 46% 4
적 응답을 가 점 이하의 부정적 응답을 해 법 개정이 중요, 22.5% 2
하는 응답 비율이 배 이상 높게 나타났다 연령별로는 대 이하2 . 30
응답자들에서 긍정적 응답이 부정적 응답이 로 대51.2%, 12.2% 40
긍정 부정 나 대 이상긍정 부정( 45.5% vs. 22.7%) 50 ( 44.4% vs.

연령층에 비해 상대적으로 큰 차이로 중요하다는 응답이25.8%)
높게 나타나고 있다 따라서 종합 슈퍼마켓 등의 영업일과 영업시.
간을 규제하는 유통산업발전법의 개정에 대해 응답자들은 전반적
으로 중요한 법 개정으로 받아들이고 있으며 특히 대 이하의, 30
젊은 연령층에서 법 개정의 중요성을 높게 인식함을 알 수 있다.
다음으로 유통산업발전법 개정내용에 대한 만족도 역시 점 척5

도 점 전혀 만족하지 않는다 점 매우 만족한다 기준으로(1 - , 5 - ) 2.98
점을 보여 보통수준으로 나타난 가운데 응답비율 역시 점인 만족4 “
한다 이상의 긍정적 응답 비율 과 점인 만족하지 않는다” (27.3%) 2 “ ”
이하의 부정적 응답 비율 이 비슷하게 나타났다 한편 종합(26.2%) . ,
슈퍼마켓을 주로 주중에 이용하는 응답자들은 만족하지 않는다 이“ ”
하의 비율이 로 만족한다 이상의 비율 보다 많은 반32.3% “ ” 22.6%
면 주말에 주로 이용하는 응답자들에서는 만족하지 않는다 이하, “ ”
로 응답한 비율이 로 만족한다 이상으로 응답한 보다20.7% “ ” 32.6%
낮게 나타나 대조를 보이고 있다 또한 종합 슈퍼마켓 등을 주로.
이용하는 응답자들은 가 만족한다 이상으로 가 만족하지31.5% “ ” , 25% “
않는다 로 응답 한 반면 전통시장 등을 주로 이용하는 응답자들” ,
은 만이 만족한다 로 응답하고 가 만족하지 않는다 로19% “ ” 28.6% “ ”
응답해 대조를 이루고 있다 따라서 종합 슈퍼마켓 등을 주말에.
이용하는 응답자들이 주중에 이용하는 응답자들보다 또한 종합 슈
퍼마켓 등을 주로 이용하는 응답자들이 전통시장 등을 주로 이용
하는 응답자들 보다 법 개정내용에 대한 만족 비율이 오히려 높게
나타남을 확인할 수 있다 즉 규제법으로 가장 불편을 겪었을. SSM
것으로 예상되는 종합 슈퍼마켓 이용층과 이들 중 특히 주말 이용
층이 다른 응답자전통시장 이용자 종합 슈퍼마켓 주중 이용자들( , )
에 비해 상대적으로 높은 만족수준을 보이고 있다 이 같은 결과.
는 규제법으로 인한 휴일 구매 불편함 등이 종합 슈퍼마켓 이용자
들에게 중요한 불만 요인으로 작용하지는 않으며 나아가 법 개정,
취지에도 상대적으로 높게 공감하고 있음을 나타내는 것으로 해석
된다 연령별로도 대 이상에서는 만족하지 않는다 이하의 응답. 50 “ ”
이 로 만족한다 이상의 응답 보다 높은 반면 대와30.6% “ ” 25% , 30 40
대에서는 만족한다 이상의 응답이 각각 로 만족하지“ ” 31.7% 31.8% “
않는다 이하의 응답 보다 높게 나타나고 있다” 14.6%, 22.7% .

규제법 시행의 적절성에 대해서는 점 척도 점 전혀 그렇SSM 5 (1 -

지 않다 점 매우 그렇다 기준으로 점을 보여 보통수준으로, 5 - ) 3.12
나타난 가운데 전체 응답자의 가 점 이상의 긍정적 반응을36.4% 4 ,

가 점 이하의 부정적 반응을 보였다 이 같은 응답율의 차이23% 2 .
는 취업주부에서 더 크게 나타났는데 취업주부에서는 가 규, 41.5%
제법 시행에 긍정적이고 가 부정적인 반면 전업주부에서는18.3% ,
그 차이가 줄어 긍정적 응답에 부정적 응답에 를 나32.4%, 26.6%
타내고 있다 또한 종합 슈퍼마켓을 주로 이용하는 응답자들은 긍.
정적 반응이 부정적 반응이 인 반면 전통시장 등을39.5%, 21.8% ,
주로 이용하는 응답자들은 긍정적 반응에 부정적 반응에30.2%,

가 나타나 종합 슈퍼마켓 등을 주로 이용하는 응답자들에서25.4%
긍정반응과 부정반응간의 비율차이가 상대적으로 크게 나타나고
있다 즉 취업주부들과 종합 슈퍼마켓을 주로 이용하고 있는 응답.
자들에서 규제법의 시행이 적절하다는 응답이 높음을 확인할SSM
수 있다 이 같은 결과 역시 규제법로 인한 휴일 구매 불편함 등.
이 있겠지만 규제법 시행의 당위성이나 법 개정의 취지를 넘어설
만큼의 큰 불편함은 아닌 것으로 인식함을 알 수 있다.
규제법 시행의 필요성에 대해서는 점 척도 점 전혀 그렇지5 (1 -

않다 점매우 그렇다 기준으로 점을 보이는 가운데 필요하, 5 - ) 3.27
다는 점 이상의 긍정응답이 로 필요하지 않다는 점 이하4 56.2% 2
의 부정응답 보다 배 이상 많은 응답비율을 나타내고 있다20% 2 .
특히 주말에 주로 종합 슈퍼마켓 등을 이용하는 응답자 층에서의
점 이하 부정적 응답 과 점 이상 긍정적 응답 간 차2 (15.2%) 4 (59.8%)
이 가 주중에 주로 이용하는 응답자층의 차이 보다 크(44.7%) (28%)
게 나타나고 있다 또한 취업주부에서는 긍정적 응답이 부. 64.6%,
정적 응답 인 반면 전업주부에서는 긍정 부정15.9% 49.5%, 22.9%
로 취업주부층에서 긍정적 응답 비율이 높게 나타나고 있다 종합.
슈퍼마켓 등을 주로 이용하는 응답자층에서는 긍정적 응답이

부정적 응답이 인 반면 전통시장 등을 주로 이용하는60.5%, 15.3%
응답자 층에서는 긍정적 응답 부정적 응답 로 나타나47.6%, 28.6%
종합 슈퍼마켓 이용자들의 긍정적 반응이 전통시장 응답자보다 높
은 것으로 나타났다 즉 취업주부층과 종합 슈퍼마켓을 주로 주말.
에 이용하는 사람들에서 규제법 시행이 필요하다는 인식이 상SSM
대적으로 높게 나타남을 알 수 있다.
끝으로 규제법이 공정한가에 대한 질문에서는 점 척도 점SSM 5 (1
전혀 그렇지 않다 점매우 그렇다 기준으로 점이 나타난- , 5 - ) 3.06

가운데 전체 응답자의 가 점 이상의 긍정적 응답을31.6% 4 , 23.5%
가 점 이하의 부정적 응답을 하였다보통 종합 슈퍼마켓2 ( =44.9%).
을 주로 주중에 이용하는 응답자들에서는 긍정과 부정 응답이 모
두 로 동일하게 나왔으나 주말에 주로 이용하는 응답자에서28% ,
는 긍정이 부정이 로 차이가 크게 나타나 대조를 이34.8%, 19.6%
루고 있다 한편 전업주부 층에서도 긍정 부정 의 각. (25.7%), (27.6%)
응답비율이 비슷한 반면 취업주부 층에서는 긍정 응답 이, (39.0%)
부정 응답 보다 배 이상 높게 나타나 역시 대조를 보이고(18.3%) 2
있다 또한 주로 종합 슈퍼마켓을 이용하는 응답자들은 긍정응답.

이 부정응답 보다 많은 반면 전통시장을 주로 이용(37.1%) (19.4%) ,
하는 응답자들은 부정응답 이 긍정응답 보다 많이 나(31.7%) (20.6%)
타났다 연령대별로는 대 이하긍정 부정 에서. 30 ( 36.6% vs. 12.2%)
의 긍정응답과 부정응답 간 차이가 대긍정 부정40 ( 27.3% vs.

나 대 이상긍정 부정 에서 보다 상대적으13.6%) 50 ( 30.6% vs. 29%)
로 크게 나타나고 있다 규제법의 공정성 지각에 있어서도 역시.
종합 슈퍼마켓을 주말에 이용하는 응답자와 취업주부 층 대 이, 30
하의 젊은 연령층에서 긍정적 반응이 상대적으로 높게 나타남을
알 수 있다.
이상을 종합하면 규제법에 대한 소비자 반응과 관련해서는SSM
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규제법으로 인해 불편을 겪을 것으로 예상되는 소비자층에서 절대
적으로나 상대적으로 긍정적 반응을 보이고 있음을 알 수 있다.
이는 무엇보다도 규제법의 핵심이라 할 수 있는 영업시간 단축,
휴일 영업규제 등이 취업주부나 종합 슈퍼마켓을 자주 이용하는
소비자 주말 등 휴일에 종합 슈퍼마켓을 많이 이용하는 소비자들,
에게 법 개정 취지에 저항할 만큼의 불편을 미치지는 않는 것으로
해석할 수 있게 한다.

유통산업발전법 시행 효과3.2.6.

규제법이 시행된 이후 소비자들의 종합 슈퍼마켓이나SSM SSM
이용행태에 실제 변화가 있었고 이용횟수가 줄었는지 전통시장,
등의 이용횟수가 늘었는지 살펴봄으로써 규제법의 시행효과를 가
늠하고자 측정하였다.

규제법 시행으로 종합 슈퍼마켓이나 등의 이용행태에SSM SSM
변화나 영향이 있었는지에 대한 질문에 점 척도 점전혀 그렇지5 (1 -
않다 점 매우 그렇다 기준으로 평균 점의 응답이 있어 규, 5 - ) 2.65
제법의 영향력이 크지 않았음을 알 수 있다 이를 응답 비율로 살.
펴보면 규제법의 영향을 받았다는 점 이상의 응답 비율이4 21.8%,
영향을 받지 않았다는 점 이하의 응답이 를 나타내 규제법의2 54%
영향을 받지 않았다는 응답이 영향을 받았다는 응답보다 배 이상2
많은 것으로 나타나고 있다 한편 종합 슈퍼마켓 등을 주로 주중. ,
에 이용하는 응답자들긍정 부정 이 주말에 이용( 15.5% vs. 56.95)
하는 응답자들긍정 부정 보다 규제법의 영향을( 26.6% vs. 51.6%)
상대적으로 적게 받는 것으로 나타났다 연령별로는 대 이상 층. 50
에서 규제법의 영향을 받았다는 응답이 에 불과한 반면18.2% 40
대에서는 대 이하에서는 로 영향을 받았다는 응답비23.5%, 30 30%
율이 각각 늘어남을 알 수 있다 규제법이 시행된 이후 기존. SSM
의 종합 슈퍼마켓이나 이용행태가 변했다는 응답비율은 상대SSM
적으로 낮게 나타난 가운데 특히 종합 슈퍼마켓 등을 주중(21.8%) ,
에 이용하는 응답자들과 대 이상의 연령층에서 규제법의 영향력50
이 상대적으로 낮았음을 알 수 있다.

규제로 종합 슈퍼마켓 등의 이용횟수가 줄었는지에 대한SSM
질문에도 점 척도 점전혀 그렇지 않다 점 매우 그렇다 기준5 (1 - , 5 - )
으로 평균 점을 나타내 규제법의 영향력이 크지 않음을 알 수2.58
있게 한다 응답비율로 보면 규제법 시행 후 종합 슈퍼마켓 등의.
이용횟수가 줄지 않았다는 응답이 줄었다는 응답이 로61.3%, 21%
나타나 이용횟수가 줄지 않았다는 응답자가 줄었다는 응답자보다
배 이상 많음을 알 수 있다 특히 취업주부에서 종합 슈퍼마켓3 .
이용횟수가 줄지 않았다는 응답의 비율 이 전업주부(68.3%) (54.7%)
보다 높게 나타나고 있다 또한 규제로 전통시장 등의 이용. SSM
횟수가 늘어났는지에 대한 질문에는 점 척도 기준으로 평균5 2.57
을 나타내며 전통시장 이용횟수가 늘지 않았다는 응답이, 50.8%,
늘었다는 응답이 를 나타내고 있다 따라서 규제법 시행15.3% . SSM
이 소비자들의 종합 슈퍼마켓이나 이용에 불편을 줄 수는 있SSM
었지만 종합 슈퍼마켓이나 등의 이용행태나 이용횟수 등에SSM
실제적으로 큰 영향을 준 것으로 해석하기에는 부족함이 있다 다.
만 약 에 이르는 응답자들이 규제법 시행 이후 종합 슈퍼마켓20%
등의 이용행태에 변화가 있었고 실제 이용횟수도 줄었다는 응답,
을 하고 있다는 점에서 규제법 시행 이후 종합 슈퍼마켓 등의 매
출감소를 설명하는 소비자 반응으로 볼 수는 있다 그런 만큼.

규제법이 안정화된 이후에는 규제법의 시행효과가 제고될 가SSM
능성도 충분히 있는 것으로 전망할 수 있다 한편 종합 슈퍼마켓. ,
등의 이용횟수에 변화가 있었다는 응답이 인 반면 전통시장20% ,
등의 이용횟수가 실제로 늘었다는 응답은 에 머물러 의 차15% 5%

이가 나타나고 있다 이는 규제법 시행 이후 종합 슈퍼마켓 등의.
매출 감소폭과 전통시장 등의 매출 증가 폭이 상이한 이유를 설명
하는 차이로 편의점 등으로 분산된 수요로 해석할 수 있다.

끝으로 종합 슈퍼마켓 등에서의 식료품 판매 제한 조치나 영업,
시간 영업일 규제 확대와 같은 추가적인 규제 강화가 필요한지에,
대한 질문에서는 점 척도 기준 점 전혀 필요하지 않다 점 매5 (1 - , 5 -
우 필요하다으로 평균 점을 나타내 매우 부정적 반응을 보였) 1.99
다 이는 규제법이 현재 시행 초기 개월 경과에 있다는 점과. SSM (6 )
규제법 시행으로 겪고 있는 현재 수준까지의 불편함은 감수하지만
추가적인 불편함에는 부정적인 태도를 가지고 있기 때문으로 해석
된다.

결론4.

결과 요약4.1.

본 연구는 종합 슈퍼마켓 등의 영업활동 규제를 통해 동네 슈
퍼마켓 등의 중소상권 이용촉진을 목표로 하는 유통산업 발전법
개정 효과를 소비자 관점에서 확인하기 위해 진행하였다 이를 위.
해 규제법에 대한 소비자들의 반응을 파악하고 법 시행이 소SSM
비자들의 구매행동에 미친 영향을 파악하는데 연구의 초점을 맞추
었으며 구체적으로 개의 연구질문을 도출하여 이를 확인하는 과, 4
정을 거쳤다 연구에 필요한 자료는 구매활동의 중심에 있는 주부.
들 대상의 인터뷰와 설문조사를 통해 수집하였다 수집된 자료들.
의 분석에 근거한 연구결과를 요약하면 다음과 같다.

먼저 연구문제 규제법에 대한 소비자들의 반응은 어떠한가1( ?)
과 관련한 연구결과로는 첫째 전통시장 등의 이용과 관련한 소비,
자들의 지각위험은 높지 않은 것을 확인하였다 구체적으로 전통.
시장의 가격수준 제품 품질 주변의 시선 등 모든 측정항목에서, ,
소비자들이 인식하는 불안감이나 걱정이 낮은 수준으로 나타남을
확인했다

둘째 규제법의 시행에 대해 응답자들은 전반적으로 중요한, SSM
법 개정으로 받아들이고 있는 가운데 개정 내용에 대한 만족도, ,
법 개정의 필요성과 적절성 규제법의 공정성 수준 등에서 모두,
긍정적인 평가를 하였다 특히 연구문제 소비자 반응이 소비자. 2(
특성에 따라 어떻게 다른가 와 관련해서는 규제법으로 인해 불편?)
을 겪을 것으로 예상되는 소비자층취업주부 주말에 종합 슈퍼마( ,
켓 등을 주로 이용하는 주부 젊은 주부 등에서 절대적으로나 상, )
대적으로 규범 내용과 시행에 대해 긍정적 반응이 높았는데 이는
법 개정 취지에 저항할 만큼의 불편을 경험하지 않았고 또한 규제
법 자체에 대해 동의하는 정도가 높기 때문으로 해석된다.

다음으로 연구문제 규제법이 소비자들의 구매행동을 바꾸었는3(
가 과 관련한 연구결과에서는 규제법 시행 이후에도 주말에?) SSM
종합 슈퍼마켓을 주로 이용하거나 취업주부 젊은 연령의 주부들,
에서는 여전히 종합 슈퍼마켓이나 이용에 대해 긍정적 태도SSM
를 가진 것으로 나타났다 따라서 규제법 시행여부와 무관하게 이.
들은 앞으로도 대형마트 등을 지속적으로 이용할 가능성이 높다고
할 수 있다 또한 규제법 시행이 소비자들의 종합 슈퍼마켓이. SSM
나 이용에 불편을 줄 수는 있었지만 종합 슈퍼마켓이나SSM SSM
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등의 이용행태나 이용횟수 등에는 큰 영향을 주지 못한 것으로 나
타났다 다만 응답자의 약 에서 규제법 시행 이후 대형마트. 20%
등의 이용행태에 변화가 있었고 실제 이용횟수도 줄었다는 응답,
을 하고 있어 규제법이 안정화된 이후에는 규제법의 시행효과SSM
가 제고될 가능성이 있는 것으로 전망된다.

끝으로 연구문제 규제법이 수정될 필요가 있는가 와 관련해4( ?)
서는 규제법의 강화 필요성을 확인하였다 분석결과 규제법의SSM .
강화에 대한 부정적 응답이 매우 높아 규제법 시행으로 겪고 있는
현재 수준까지의 불편함은 감수하지만 추가적인 불편함은 감당하
지 않겠다는 의향이 많음을 확인할 수 있었다.

연구의의 및 한계4.2.

본 연구는 유통산업발전법 개정의 효과를 정부나 언론기관 등
에서 다루고 있는 소매 업태별 매출 변동 폭이 아니라 소비자 관
점에서 소비자 태도를 중심으로 살펴본데 의의가 있다 누구보다.
도 법 개정의 영향을 크게 받을 수 있는 주체가 소비자이고 규제,
법 내용뿐 아니라 종합 슈퍼마켓 전통시장 동네 슈퍼마켓, SSM, ,
등에 대한 소비자 태도와 구매행동에 따라 법 개정의 목표 달성여
부가 달라질 수 있다는 점에서 소비자 관점의 접근은 의미 있는
작업이라 판단된다.
더불어 유통산업발전법 개정이 그 개정 취지를 충분히 살리기

위해서는 무엇보다도 소비자들의 실제 구매행동에 변화를 유도할
수 있는 정책 당국의 적극적 커뮤니케이션 활동이 요구된다 법.
개정 취지에 대한 공감과 긍정적 태도가 규제법의 피동적 수용이
라는 현재 수준으로 고착된다면 종합 슈퍼마켓 등에서의 구매 연
기나 조기 구매로 이어지게 될 것이고 이는 법 개정으로 인한 소
비자 불편과 대형 소매상들의 부담이라는 부정적 효과만 나타낼
것이다 법 개정의 직접 당사자인 소비자들이 법 개정의 취지를.
적극 수용하고 구매행동에서 능동적으로 반응할 수 있도록 법 개
정의 핵심 메시지에 대한 적극적인 커뮤니케이션이 필요하다

본 연구를 통해서도 여전히 규제법에 대한 소비자들의 명SSM
확한 태도와 법 개정의 효과를 파악하기에는 부족함이 있었다 후.
속연구에서는 소비자 반응과 소매업태별 매출변화를 함께 고려함
으로써 보다 명확한 법 개정 효과를 살펴볼 필요가 있을 것으로
판단된다 또한 본 연구는 선행연구를 바탕으로 이론적 정치성을.
갖춘 가설 중심의 연구이기 보다 소비자들의 제품 구매현장에서
의 현실적 문제에 바탕을 둔 연구문제 중심의 탐색적 연구라는 점
에 한계가 있다 후속 연구에서는 본 연구에서 확인된 다양한 소.
비자 반응에 근거하여 관련되는 인지적 요인들간의 구조적 관계를
심도 있게 검증하는 연구가 필요할 것으로 판단된다.
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