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I. 서    론

1. 연구의 필요성

최근 보건의료정책의 패러다임이 치료중심에서 수요

자 욕구에 부응하는 예방중심으로 전환되면서 주민의 

건강수준 향상을 위해 건강한 생활행태 개선을 하고자 

보건사업을 강화시켜 가고 있다. 이러한 추세로 서울시

는 2009년부터 서울시민의 건강수준 향상을 위한 대

사증후군관리사업을 추진해 오고 있다. 서울시 대사증

후군관리사업의 주요 특성은 보건소를 기반으로 그동

안 담당 업무부서별로 각각 단일사업으로 시행해 오던 

영양, 운동, 금연, 절주 등 대사증후군 예방관련 사업

을 통합하여 개별 맞춤형 원스톱 서비스(One-stop 

service) 체제로 보건소 시스템을 개편하면서 수요자 

중심의 건강증진서비스를 제공하는 데 목적을 두고 있

다(Seoul Metropolitan Government, 2009). 이 

목적을 달성하기 위하여 본 사업에 참여하는 보건소 

기반 인력으로 간호사, 보건행정가, 의사, 영양사, 운

동처방사 등 다양한 직종의 전문인력을 참여시켜 상호 

유기적인 협력체계를 구축하면서 서비스를 제공하고 

있다.

이처럼 다양한 직종의 인력이 협력하여 진행하는 보

건사업에서 조직몰입도를 높이는 것은 인력 관리의 효

율화와 경제적인 측면에서 매우 중요한 의미를 갖는다. 

조직몰입은 조직과 그 구성원 간의 가치와 목적이 합

치되어 조직이 성공할 수 있도록 개인이 조직을 위해 

무엇인가를 자발적으로 하려는 노력으로(Liou, 2008), 

이직률을 감소시키고 업무수행에 대한 태도와 밀접한 

관계가 있다(Park, Park, Yom, & Kim, 2006). 일

반적으로 조직몰입도가 높은 조직구성원들은 직무성과

가 높고 근속연수가 길며 결근율, 이직률, 직무태만의 

정도가 낮은 것으로 나타나고 있어(Park, Chung, & 

Shin, 2010) 조직성과 측면에서 중요한 의미를 갖는

다고 할 수 있다. 

조직몰입에 영향을 미치는 요인으로서 역할갈등은 

스트레스를 유발시키며 업무에 불만족하게 되고 덜 효

과적으로 업무를 수행하게 하여 조직몰입을 방해한다

고 알려져 있다(House & Rizzo, 1972; Im & 

Choi, 2012). 조직사회 내에서 갈등은 보편적으로 발
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생되는 현상이지만, 조직 내 다양한 계층과 전문분야가 

많을수록 갈등은 증가되며, 단독업무보다 협동업무가 

많을수록, 역할이 모호할수록 업무수행능력이나 직무만

족 및 조직몰입에 부정적인 영향을 미친다고 보고되고 

있다(Burke, 2002). 본 사업은 동일한 대상자에게 

다양한 직종의 전문인력이 대사증후군관련 서비스를 

동시에 제공하게 되므로 서비스 제공자들 간의 의사소

통에 있어서 갈등이 생길 수 있고, 각자의 직무에 대한 

명확한 역할과 기능이 정립되지 않아 직무에 대한 역

할갈등이 발생될 소지가 있다. 이러한 역할갈등은 직무

만족 및 조직몰입과 관련되어 개인의 업무성과 뿐 아

니라 서비스 질에 영향을 미치게 되고 결국 지역사회 

주민의 건강수준에 영향을 주기 때문에 중요한 변수로 

고려되어진다(Lee, 2007). 직무만족은 조직몰입에 영

향을 미치는 주요한 요인으로서 직무만족의 정도는 개

인의 생활 전반에 영향을 미칠 뿐 아니라, 조직의 유효

성 및 조직의 효율성을 결정하는 데 중요한 요인으로 

작용한다(Nagy, 2002). Williams와 Hazer (1986)

는 직무만족이 조직몰입의 원인변수라는 것을 증명하

였으며, 여러 선행연구에서 직무만족이 조직몰입에 강

한 영향을 미친다고 보고하고 있다(Kim, Cha, & 

Lim, 2001; Oh et al., 2007; Oh, Moon, & Kang, 

2011). 

지금까지 역할갈등과 직무만족이 조직몰입에 영향을 

미친다는 단편적 관계를 설명하는 연구(Adams & 

Bond, 2000; Jun & Kim, 2002; Kim et al., 

2001; Oh et al., 2007; Sung, 2006)와 일 직종의 

직무만족 정도를 보고한 연구는 있으나(Yoo, 2012), 

이들 간의 직간접적 관계를 복합적으로 파악한 연구는 

드물다. 사회복지사와 사회복지조직을 대상으로 한 연

구에서 직무만족이 갈등과 조직몰입 사이에서 매개효

과를 가지고 있음을 보고한 바 있으며(Moon, 2004; 

Park, 2011), 보건사업에 참여하고 있는 보건인력을 

대상으로 역할갈등과 조직몰입 간의 관계와 직무만족

의 영향정도를 규명하고자 시도한 연구는 국내에서는 

처음이라 할 수 있다. 이와 같은 관점에서 볼 때, 보건

소 내 전문직종 간 협력사업을 개발하고 진행함에 있

어 인력 간 역할갈등, 직무만족과 조직몰입 간의 관계 

규명이 선행되어야 할 것으로 생각된다. 

이에 본 연구는 서울시 대사증후군관리사업에서 역

할갈등이 조직몰입에 미치는 영향을 알아보기 위해 직

무만족을 매개변수로 검정해 봄으로써 보건소 내 사업 

참여인력의 역할갈등과 조직몰입 간 관계를 파악하며 

더 나아가 이 사업의 인력개발 기획을 하는데 기초 자

료를 제공하고자 한다. 

2. 연구 목적

본 연구 목적은 서울시 보건소 대사증후군관리사업 

참여인력의 역할갈등과 조직몰입 간의 관계를 규명하

고자 함이며, 구체적인 목적은 다음과 같다. 

첫째, 대상자의 역할갈등, 조직몰입, 직무만족 정도를 

파악한다.

둘째, 대상자의 역할갈등과 조직몰입 및 직무만족 수준 

간의 관계를 확인한다.

셋째, 대상자의 역할갈등과 조직몰입 간의 관계에서 직

무만족의 매개효과를 규명한다. 

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 설계

본 연구는 서울시 보건소 대사증후군관리사업 참여 

인력을 대상으로 역할갈등, 조직몰입, 직무만족 간 관

계를 파악하기 위하여 시도된 서술적 조사연구이다.

2. 연구대상 및 자료수집

본 연구는 서울시 대사증후군관리사업 대상인 15개 

보건소에서 실제 대사증후군관리사업에 참여하고 있는 

인력 전수를 대상으로 실시하였다. 자료수집은 구조화

된 자가보고형 설문지를 이용하여 2010년 11월 15일

부터 2011년 1월 5일까지 이루어졌다. 설문조사는 서

울시 대사증후군관리사업 총괄 담당부서의 동의 하에 

15개 보건소 내 본 사업담당자에게 본 설문의 배경 및 

목적을 설명하고 자료수집 승인을 받은 후 본 연구의 

목적을 이해하고 연구에 참여할 것을 동의한 자를 대

상으로 실시하였다. 회수된 119부의 설문지가(회수율 

88.1%) 최종 분석에 활용되었다.
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Figure 1. Mediating Effect of Job Satisfaction on the Relationship Between Role Conflict 

and Organizational Commitment

3. 연구 도구

본 연구의 측정도구는 인구사회학적 특성 7문항, 역

할갈등 16문항, 직무만족 25문항, 조직몰입 15문항으

로 총 63문항으로 구성되어 있다.

1) 인구사회학적 특성

인구사회학적 특성은 성별, 연령, 결혼상태, 교육정

도, 고용형태, 직종, 보건소 업무 경력을 조사하였다. 

결혼상태는 기혼, 미혼으로 구분하였고, 교육정도는 3

년제 대학 졸업 이하와 4년제 대학 졸업 이상으로 구

분하였다. 고용형태는 정규직과 비정규직으로, 직종은 

의사, 간호사, 영양사, 운동처방사, 기타로 구분하였다. 

보건소 업무 경력은 업무 연한을 직접 기재하도록 하

여 분석 시 1년 미만, 1년 이상 5년 미만, 5년 이상 

10년 미만, 10년 이상으로 분류하였다.

2) 역할갈등

역할갈등은 두 가지 상반되는 기대 때문에 업무수행 

과정에서 나타나는 기대 간 불일치를 의미하는 것으로

(Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, & Rosenthal, 1964), 

측정도구는 Rizzo, House와 Litzman (1970)의 역

할갈등과 모호성 척도(Role conflict and ambiguity 

scale)를 기반으로 수정 보완하였다. 도구의 하부영역

으로 개인의 내부적 기준과 정의된 역할행동 사이의 

갈등, 시간․자원 혹은 개인의 능력과 정의된 역할행동 

사이의 갈등, 서로 다른 행동들을 요구받는 동일한 한 

사람이 갖는 여러 가지 역할들 사이의 갈등, 서로 다른 

정책에 의한 갈등적인 기대, 조직적 요구, 타인으로부

터의 갈등적인 요청이 포함되었다. 본 도구는 사업에 

참여하고 있는 자문위원과 관련 실무자를 대상으로 내

용타당도 검증과정에서 직종 간 역할갈등에 대한 2문

항이 추가되어 총 16문항으로 이루어졌으며, 5점 

Likert 척도로 (1점~5점) 점수가 높을수록 역할갈등 

정도가 높은 것을 의미한다. 도구의 신뢰도는 Rizzo 

등(1970)의 연구에서 Cronbach's alpha= .86이었

으며 본 연구에서 Cronbach's alpha= .91 이었다.

3) 직무만족

직무만족은 조직 구성원이 자신의 직무에 대한 평가

에서 결정되어지는 유쾌한 또는 긍정적인 감정상태를 

의미하며(Adams & Bond, 2000), 직무만족 정도는 

Song (2005)이 병원 간호사를 대상으로 하여 측정한 

직무만족 도구에서 ‘병원’이라는 용어를 ‘보건소’로 변환

하여 사용하였다. 본 도구는 총 25문항의 Likert (5

점) 척도로 1점~5점의 범주이며, 점수가 높을수록 직

무만족 정도가 높은 것을 의미한다. 하위 영역은 업무

자체, 근무환경 및 복리후생, 인사제도, 동료관계, 상
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Table 1. General Characteristics of Participants                                            N=119

Characteristics Categories N (%) Mean ± SD

Gender Female 108 (90.8)

Male 11 ( 9.2)

Age (yr) 36.94 ± 10.04

20~29 34 (29.1)

30~39 34 (29.1)

40~49 31 (26.4)

50~59 18 (15.4)

Marital status Married 70 (58.8)

Single 49 (41.2)

Education College or less 86 (72.9)

Graduate or more 32 (27.1)

Employment

status

permanent 37 (31.4)

contingent 81 (68.6)

Job category Nurses 61 (53.0)

Exercise specialists 26 (22.6)

Nutritions 18 (15.7)

Doctors 4 ( 3.5)

Others 6 ( 5.2)

Clinical experiences in 

community health center 

(yr)

5.29 ± 7.64

< 1 42 (37.2)

1~5 40 (35.4)

5~10 11 ( 9.7)

≥ 10 20 (17.7)

Note. Numbers are excluded no response

사관계의 5개 영역으로 구성되어 있다. Song (2005)

의 연구에서 Cronbach's alpha= .84이었으며, 본 

연구에서 Cronbach's alpha= .93 이었다.

4) 조직몰입

조직몰입은 조직과 그 구성원 간의 가치와 목적의 

합치가 이루어져 조직이 성공할 수 있도록 개인이 조

직을 위해 무엇인가를 자발적으로 하려는 것을 의미한

다(Liou, 2008). 조직몰입 정도는 Mowday, Porter

와 Steers (1979)가 개발하고 Cha (2000)가 사용한 

조직몰입 도구를 사용하였으며, 관련 전문가와 실무자

를 대상으로 내용타당도 검증과정에서 계약직 직원에

게 해당되지 않는 문구가 포함된 한 문항을 고용형태

와 상관없이 작성할 수 있도록 수정하였다. 본 도구는 

총 15문항으로 구성된 Likert (5점) 척도로 (1점~5

점) 점수가 높을수록 조직몰입 정도가 높은 것을 의미

한다. Cha (2000)의 연구에서 Cronbach's alpha= 

.89 이었으며, 본 연구에서 Cronbach's alpha= .94 

이었다.

4. 분석 기준 및 방법

본 연구의 자료분석은 SPSS/WIN 18.0 프로그램

을 이용하여 다음과 같이 분석하였다. 첫째, 대상자의 

인구사회학적 특성 및 역할갈등, 직무만족, 조직몰입 

점수는 실수, 백분율, 평균과 표준편차로 분석하였다. 

둘째, 대상자의 인구사회학적 특성에 따른 조직몰입 정

도 차이는 t-test와 ANOVA로 분석하였으며, 사후검

증은 Duncan test로 분석하였다. 셋째, 대상자의 역

할갈등, 직무만족, 조직몰입 간의 상관관계는 Pearson's 

correlation coefficient를 이용하여 분석하였다. 대상

자의 역할갈등과 조직몰입 간의 관계에서 직무만족의 

매개효과 분석은 Baron과 Kenny (1986) 방법에 의

한 다중회귀분석(multiple regression)을 이용하였다. 

마지막으로 매개효과의 유의성 검증은 Sobel's test를 

실시하였다(Sobel, 1982).

매개효과의 유의성을 검증하는 Sobel's test는 독

립변수인 역할갈등이 매개변수인 직무만족으로 가는 

경로를 a, 매개변수인 직무만족이 종속변수인 조직몰

입으로 가는 경로를 b라고 할 때, 그 경로 a, b가 통
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Table 2. A Description of the Study Variables                                             N=119

Variables Mean ± SD
Range 

(min ~ max)

Organizational commitment 3.61 ± 0.61 1.53 ~ 5.00

Job satisfaction 3.40 ± 0.52 2.00 ~ 5.00

Role conflict 2.61 ± 0.57 1.00 ~ 4.19

Table 3. Differences of Organizational Commitment According to General Characteristics

 N=119

Characteristics Categories Mean SD t or F p Duncan

Gender
Female 3.59 0.61 -1.37 .174

3.85 0.65Male

Age(yr)

20~29a 3.47 0.44 3.23 .025 a,b<d

30~39b 3.48 0.67

40~49c 3.76 0.74

50~59d 3.91 0.40

Marital status
Married 3.69 0.62 1.57 .120

Single 3.51 0.59

Education
College 3.63 0.58 -0.17 .867

Graduate 3.60 0.71

Employment

status

Permanent 3.74 0.62 1.49 .140

Contingent 3.56 0.61

Jobs

Doctors 4.10 0.53 1.45 .222

Nurses 3.61 0.65

Nutritionist 3.40 0.49

Exercise Specialists 3.55 0.62

Others 3.86 0.23

Clinical experiences 

in community health 

center

(yr)

< 1 3.48 0.65 1.85 .142

1~5 3.63 0.59

5~10 3.68 0.74

≥ 10 3.87 0.48

a (비표준화 계수) : 역할갈등 → 직무만족, SEa : a의 표준오차

b (비표준화 계수) : 직무만족 → 조직몰입, SEb : b의 표준오차

계적으로 유의미한지를 검증하는 것으로 계산공식은 

다음과 같다.

 


Ⅲ. 연구 결과

1. 분석대상자 특성

서울시내 15개 보건소에서 2010년도 대사증후군관

리사업에 참여하고 있는 인력 119명의 인구사회학적 

특성은 Table 1과 같다. 분석 대상자는 대부분이 여성

이었으며, 평균 연령은 약 37세 정도로 기혼자가 과반

수를 약간 상회하는 수준이었으며, 대학원 재학 이상인 

대상자도 27.1%로 높았다. 본 사업에 참여하고 있는 

인력의 고용형태는 비정규직이 2/3 수준으로 많은 수

가 비정규직으로 참여하고 있었고, 직종별로는 간호사

가 51.7%로 약 절반 정도를 차지하였으며, 그 다음은 

운동처방사, 영양사, 의사 등의 순이었다. 참여인력의 

보건소 근무경력은 평균 약 5년 정도 수준으로서 본 

사업에 참여하고 있는 대다수 인력들이 보건소 업무경
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Table 4. Correlations among Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Role Conflict

                                N=119

Organizational commitment Job satisfaction Role conflict

r (p)

Organizational commitment 1.00

Job satisfaction .70 (<.001) 1.00

Role conflict -.46 (<.001) -.64 (<.001) 1.00

Table 5. Mediating Effect of Job Satisfaction on the Relationship between Role Conflict and 

Organizational Commitment                                                        N=119

B SE β p F p

Step 1
a

Outcome: Job satisfaction

Predictor: Role conflict -0.63 0.06 -0.68 <.001 25.89 <.001

Step 2
a

Outcome: Organizational commitment

Predictor: Role conflict -0.57 0.09 -0.53 <.001  8.73 <.001

Step 3
a

Outcome: Organizational commitment

Mediator: Job satisfaction  0.96 0.12  0.82 <.001 22.14 <.001

Predictor: Role conflict  0.03 0.10  0.03  .759

SE=standard error
a Adjusted models for gender, age, marital status, employment status, clinical experiences in community 

health center

험이 짧은 것을 알 수 있었다. 

2. 분석대상자의 역할갈등, 직무만족, 조직몰입 

정도

분석대상의 조직몰입 점수는 3.61점(점수범위: 

1.53~5.00점)이었으며, 직무만족 점수는 3.40점(점

수범위: 2.00~5.00점), 역할갈등 점수는 2.61점(점

수범위: 1.00~4.19점) 수준이었다(Table 2). 인구

사회학적 특성별로 조직몰입 정도를 재분석한 결과, 연

령(F=3.23, p=.025)에서 통계적으로 유의한 차이가 

있는 것으로 확인되었다(Table 3). 즉, 연령이 증가할

수록 조직몰입 정도가 높은 것으로 분석되었다.

3. 대상자의 역할갈등, 직무만족, 조직몰입 간

의 상관관계

대상자의 역할갈등, 직무만족, 조직몰입 간의 상관

관계는 Table 4와 같다. 대상자의 조직몰입은 직무만

족(r=.70, p<.001)과 통계적으로 유의한 정적 상관

관계를 나타냈으며, 역할갈등(r=-.46, p<.001)과는 

부적 상관관계를 보였다. 즉, 직무만족이 높을수록, 역

할갈등이 낮을수록 조직몰입 정도가 높았다. 직무만족

은 역할갈등(r=-.64, p<.001)과 통계적으로 유의한 

부적 상관관계가 있었으며, 이는 역할갈등 정도가 낮을

수록 직무만족 정도가 높은 것을 의미한다. 

4. 대상자의 역할갈등과 조직몰입 간의 관계에

서 직무만족의 매개효과

역할갈등과 조직몰입 간의 관계에서 직무만족의 매

개효과를 검증하기 위해 Baron과 Kenny (1986)의 

방법에 의한 세 단계 다중회귀분석을 실시한 결과는 

Table 5와 같다. 통제변수로는 조직몰입 정도에 영향

을 줄 수 있는 변수로서 성, 연령, 결혼여부, 고용형

태, 보건소 업무 경력의 5개 변수를 포함시켰다. 

첫 번째 단계로 역할갈등을 독립변수로 매개변수인 

직무만족을 종속변수로 설정한 모형의 다중회귀분석 

결과, 역할갈등이 직무만족에 유의하게 영향을 미치는 

것으로 확인되었다(B=-.63, β=-.68, p<.001). 두 

번째 단계로 역할갈등을 독립변수로 조직몰입을 종속
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변수로 설정한 모형의 다중회귀분석 결과, 역할갈등이 

조직몰입에 유의하게 영향을 미치는 것으로 분석되었

다(B=-.57, β=-.53, p<.001). 세 번째 단계로 매개

변수인 직무만족이 역할갈등과 조직몰입 간의 관계에

서 매개효과를 가지는지를 검증하기 위해 역할갈등과 

직무만족을 독립변수로 하고 조직몰입을 종속변수로 

설정하여 분석한 결과, 직무만족은 역할갈등을 통제한 

상태에서 조직몰입에 유의하게 영향을 미치는 것으로 

나타났으며(B=.96, β=.82, p<.001), 역할갈등은 매

개변수인 직무만족을 통제한 상태에서는 조직몰입에 

유의하게 영향을 미치지 않은 것으로 나타나(B=.03, 

β=.03, p=.759), 결과적으로 직무만족은 역할갈등

과 조직몰입 간의 관계에서 완전매개효과를 가지는 것

으로 규명되었다. 

이상과 같이 세 단계의 다중회귀분석을 통해 연구모

형이 유의함을 확인한 뒤, 역할갈등이 직무만족을 통해 

조직몰입에 영향을 미치는 매개효과가 통계적으로 유

의한지를 Sobel‘s test를 통해 검증하였다. 분석 결과, 

역할갈등과 조직몰입 관계에서 직무만족이 통계적으로 

유의한 매개효과를 가지는 것으로 확인되었다

(z=-6.43, p<.001).

Ⅳ. 논    의

본 연구는 서울시 보건소 대사증후군관리사업 인력

들의 조직몰입에 영향하는 요인들 간의 관계를 탐색하

는 것을 목적으로 하였다. 이를 위해 조직몰입을 설명

하는 기존 이론들과 선행연구에서 공통적으로 다루어

진 역할갈등과 직무만족을 조직몰입의 영향요인으로 

설정하고, 역할갈등이 직무만족을 매개하여 조직몰입에 

영향할 것이라는 가정에 따라 연구모형을 세우고 이를 

분석하였다. 

본 연구 대상자의 직종별 조직몰입 정도는 유의한 

차이는 없었으나 간호사의 조직몰입 정도는 의사보다 

낮았고 영양사, 운동처방사보다는 높은 경향을 엿볼 수 

있었다. 또한 본 연구에서 대상자의 연령이 높을수록, 

보건소 업무경력이 많을수록 조직몰입 정도가 높은 것

으로 확인되었는데, 이는 간호사를 대상으로 한 직무만

족 조사에서 임상 실무경력이 오래된 간호사일수록 조

직몰입 정도가 높게 나타난 Park과 Yang (2008)의 

연구결과와, 간호사의 일반적 특성에 따른 조직몰입의 

차이에서 연령이 높을수록, 총 근무경력이 많을수록 조

직몰입 정도가 높게 나타난 Oh 등(2011)의 연구결과

와 일치한다. 나이가 많고 경력이 많을수록 다양한 실

무 경험을 통해 숙련된 업무와 노하우를 습득하게 되

고, 다양한 업무수행을 기반으로 조직몰입도가 높아질 

수 있으며, 또한 경력이 짧을수록 비정규직일 가능성이 

높은 것도 하나의 요인으로 생각해볼 수 있다. 따라서 

사업 구성인력들의 조직몰입 정도를 높이기 위해서는 

연령, 경력, 고용형태 등에 따라서 차별화된 중재 전략

이 필요함을 시사하고 있다.

본 연구 대상자의 역할갈등은 직무만족에 유의하게 

영향을 미치는 것으로 분석되었는데, 선행연구에서는 

상담원(Lee & Yoon, 2004), 외식산업 종사자(Jun 

& Kim, 2002), 공무원(Kim, Lee, & Wi, 2011) 

등 대민 서비스를 제공하는 직종에서 역할갈등은 직무

만족에 부정적인 영향을 미치는 주요 요인으로 밝혀졌

으며, 본 연구결과 또한 이를 지지하였다. 중환자실과 

일반병동의 간호사의 역할갈등과 직무만족을 비교한 

Sung (2006)의 연구에서는 여러 과가 혼합되어 있고 

특수한 환경에서 일하고 있는 중환자실 간호사가 일반

병동 간호사에 비해 역할갈등이 높고 직무만족도가 낮

은 것으로 보고되었으며, 역할갈등과 직무만족은 역상

관관계가 있는 것으로 나타났다. 역할갈등은 두 가지 

상반되는 기대 때문에 나타나는 기대 간 불일치 정도

에 따라 측정되기 때문에 사업 진행과정에서 업무, 역

할, 의무, 권한 등에 대한 갈등은 직무만족 정도에 영

향하여 적극적인 서비스 수행을 어렵게 하고 양질의 

서비스를 제공하지 못하게 되어 결국 주민들의 건강에 

영향을 미치게 되므로 매우 중요하다고 할 수 있다. 

본 연구에서 역할갈등은 조직몰입에 유의하게 영향

을 미치는 것으로 분석되었는데, 이는 공공기관 종사자 

294명을 대상으로 한 연구에서 역할갈등이 조직몰입에 

부적 영향을 미치는 것으로 나타난 연구결과(Kim et 

al., 2011)와 산업체 상담원을 대상으로 한 연구에서 

역할갈등은 직무 스트레스보다 조직몰입에 더 많은 영

향을 미친다고 보고한 연구결과(Lee & Yoon, 2004)

와 맥락을 같이 한다. 또한 역할스트레스 수준이 높으

면 조직몰입이 저하되며 조직성과가 감소된다고 밝힌 

연구결과와도 일치한다(Mowday et al., 1979). 
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Kahn 등(1964)은 조직 내에서 역할갈등이나 불확실

성이 존재할 경우 개인은 조직 밖에서 그 대체물을 찾

으려고 하기 때문에 조직몰입의 감소를 유발한다고 주

장하였다. 역할갈등을 많이 느끼는 구성원은 자신의 일

과 조직에 대하여 애착을 덜 느끼고, 헌신적으로 노력

하고자 하는 태도를 갖지 않을 것으로 생각되며, 이러

한 비호의적인 태도는 조직의 성과에 부정적인 영향을 

미칠 것이라는 의미가 된다. 사업이 시작된 지 2년여 

밖에 안 된 시점에서 여러 직종의 인력들에 대한 역할

정립이 명확하게 되어 있지 않아 역할갈등이 더 많이 

유발될 소지가 많아, 이러한 역할갈등이 조직몰입을 방

해한다면 이는 사업 대상자, 즉 지역 주민들에게 영향

을 미치게 되며 결국 사업성과를 저하시키는 원인이 

될 수 있다. 따라서 역할갈등을 줄이기 위한 방안 마련

이 필요함을 시사하는 중요한 분석 결과라 여겨진다. 

마지막으로 대상자의 직무만족은 역할갈등과 조직몰

입 간의 관계에서 완전매개효과를 가지는 것으로 확인

되었다. 즉, 역할갈등은 직접적으로 조직몰입에 영향하

지 않고 직무만족이라는 매개변수를 통해 간접적으로 

조직몰입에 영향한다는 것을 의미한다. 직무만족은 작

업환경과 결합되어진 것으로써 조직몰입보다도 더 빨

리 이루어지며 직무만족은 조직몰입을 더 높은 수준으

로 이끈다고 하였다(Brown & Peterson, 1993). 간

호사를 대상으로 한 연구에서도 간호조직의 교육․훈

련제도, 보상제도, 공정성은 직무만족에 직접적인 영향

을 미치고, 이들 변인들은 직무만족을 매개변인으로 조

직몰입에 직간접적인 영향을 미치고 있다고 보고하였

다(Oh et al., 2011). 이와 같이 선행 연구에서도 역

할갈등은 조직몰입에 직접적인 영향을 미치기보다는 

직무만족을 통해 간접적으로 영향함을 알 수 있으며, 

본 연구결과와 함께 이러한 직무만족의 매개효과를 뒷

받침한다. 하나의 전문직종 만으로 구성된 인력에 의해 

진행되는 사업보다 역할갈등이 더 많이 발생될 소지가 

있는 본 사업에서 직무만족이 완전 매개변인으로 확인

된 점은 보건사업의 조직몰입 및 사업성과에 있어 직

무만족이 중요한 영향요인으로 작용함을 시사한다. 따

라서 보건소 사업 인력들의 역할갈등을 해소하는 방안 

마련 시 직무만족의 문제와 연결시켜 접근한다면 조직

몰입에 대한 시너지 효과는 보다 클 것으로 예상된다. 

직무만족도만 높인다고 해서 역할갈등이 사라지는 것

은 아니기 때문에 명확한 역할정립에 따른 효율적인 

의사소통과 직무만족도 증진이 필요하며 두 요인을 포

괄하여 조직몰입 정도를 증진시키는 조직체계 및 인적

자원 관리방안의 모색이 요구된다. 이를 통해 사업 서

비스의 질 또한 향상되어 조직성과 증진에 기여할 수 

있을 것으로 생각된다. 

본 연구는 과거 연구에서 단편적으로 논의되어 왔던 

조직몰입, 직무만족, 역할갈등 간의 관계를 포괄적으로 

검증하였다고 평가할 수 있다. 그러나 조직몰입에 영향

을 미치는 다른 환경적, 심리적, 기질적 요인을 포함시

키거나 통제하지 못한 한계점이 있어 후속 연구에서는 

보다 더 정교한 변인에 대한 고려가 필요할 것이다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

서울시 보건소 대사증후군관리사업 참여 인력을 대

상으로 역할갈등과 직무만족 및 조직몰입 정도를 확인

하고 직무만족의 매개효과를 확인한 본 연구결과에서, 

역할갈등이 적을수록 직무만족과 조직몰입 정도가 높

고, 직무만족이 높을수록 조직몰입 정도가 높으며, 역

할갈등과 조직몰입 간의 관계에서 직무만족이 완전매

개효과를 가지는 것으로 분석되었다.

본 연구결과는 보건의료정책이 예방 중심으로 변화

하는 시점에서 전문직종 간에 협력하여 진행하는 사업

형태에서 일어날 수 있는 역할갈등을 인지하고, 직무만

족을 높이는 중재접근이 필요하며 이를 통해 조직몰입 

정도를 높여 사업의 성과를 높이는 데 기여할 수 있음

을 보여주었다. 추후 연구에서는 역할갈등을 줄이기 위

해 각 영역별 직무에 대한 명확한 역할과 기능을 정립

할 필요가 있으며, 각 영역별 직무를 고려한 사업 참여 

인력의 직무만족 향상을 위한 중재 개발 연구가 시도

될 필요가 있다. 
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ABSTRACT

The Relationship between Role Conflict, Job Satisfaction, and 

Organizational Commitment among Community Healthcare 

Workers of the Seoul Preventive Project for Metabolic Syndrome

Ryu, Hosihn (Professor, College of Nursing, Korea University)

Cho, Jeonghyun (Research Fellow, NHIS Health Insurance Policy Research Institute) 

Purpose: The aim of this study was to identify a conceptual link between role conflict, 

job satisfaction, and organizational commitment, with a specific examination on how job 

satisfaction mediated the relationship between role conflict and organizational commitment, 

among community healthcare workers. Methods: Participants were 119 community 

healthcare workers of the Seoul Preventive Project for Metabolic Syndrome at 15 community 

health centers. Descriptive analysis, correlations analysis, and multiple regression analysis 

were used for statistical analysis of our data. Additionally, Sobel’s test was used to verify 

the significance of the mediating effect. Results: An inverse association between role 

conflict and organizational commitment was found (beta=-0.53, p<.001). This relationship 

was fully mediated by job satisfaction (z=-6.43, p<.001). Conclusion: Job satisfaction 

mediates the effects of role conflict on the organizational commitment of healthcare workers 

in community health centers. Strategies for improving the components of job satisfaction are 

needed to achieve better outcomes in organizational commitment in the Seoul Preventive 

Project for Metabolic Syndrome and possibly other work settings.

Key words : Conflict, Personnel loyalty, Job satisfaction, Community health centers


