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요 약 무선인터넷 기술의 급속한 발전과 스마트폰의 빠른 확산으로 인해 국내ㆍ외 앱스토어를
통해 다양한 모바일 앱이 개발ㆍ배포되고 있다. 이에 따라 중앙정부부처나 지방자치단체에서도 모바
일 전자정부를 보다 적극적으로 체험하고 활용할 수 있도록 공공용 모바일 앱(이하 공공앱)을 개발
ㆍ제공하고 있으나, 서비스 이용률은 지극히 낮은 편이다. 본 연구는 지방자치단체(이하 지자체)의
공공앱 서비스 관계자를 제공자, 개발자, 사용자로 구분하고, 심화된 인터뷰를 통해 공공앱 서비스의
기획 및 제작, 전반적인 관리, 사용 측면에서 현황 및 문제점을 제시하였다. 또한, 인터뷰 결과를 바
탕으로 전자정부 표준프레임워크 적용, 공공앱 서비스의 관리조직 및 체계 정비, 모바일 환경에 맞는
홍보전략, 사용자 맞춤형 정보제공, 공공정보의 개방 및 활용 증대 등의 활성화 방안으로 제시하였
다. 본 연구는 학문적으로 관련 연구가 부족한 모바일 전자정부 및 공공앱 분야의 연구에서 후속 연
구를 위한 기초자료로 적용될 수 있고, 사용자, 제공자, 개발자 그룹을 대상으로 한 심화된 인터뷰
결과를 바탕으로 질적연구를 수행하였다는 점에서 의의가 있다. 실무적으로 본 논문에서 제시된 공
공앱 서비스의 현황자료와 인터뷰 결과는 부산시와 공공앱 개발업체에서 관련 현황분석 및 활성화
방안마련에 활용할 수 있다. 또한, 지자체 및 중앙정부의 모바일 전자정부 서비스와 관련한 정책 결
정 및 관련 기관의 전략 수립에 도움을 줄 수 있을 것으로 기대된다.

핵심주제어 : 지방자치단체, 모바일 앱 서비스, 활성화
*

Abstract Because of rapid advance of wireless Internet-related technology and fast diffusion
of Smart phone, a variety of mobile applications through domestic and foreign app stores have
been made and used. Under the recognition of current trend, both central government and local
government have developed and provided public mobile app in order to accomplish the mobile
e-government. However, public mobile app is not popular in spite of vast investment for its
development and service. This study investigated current issues and problems of public mobile
app in public service, management, and technology aspects. To do so, this study categorized
the interested people of public mobile app into users, providers, and developers, and conducted
deep interviews to them. Based on the interview results, the study suggested the following
recommendations for the activating tools of public mobile app: providing user-customized
information, fruitfulness of public information management, maintenance of management system
for public mobile app service, user-friendly promotion appropriate in mobile environment,
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public mobile app development based on e-government standard framework, etc.. This study
may provide the researchers with the successive study guidelines in mobile e-government
and public mobile app fields. Also, the study may help the practitioners to make effective
decisions on polices and strategies for mobile e-government of local government.

Key Words : Local Government, Mobile App Services, Activation

1. 서 론

국내 이동전화 가입자 수는 해마다 빠르게 증가하

여, 2013년 1월을 기준으로 약 5,363만 명을 넘어섰다.

이중 사용자가 급증하고 있는 스마트폰 가입자 수는

약 3,329만 명을 상회하고, 테블릿 PC 가입자는 약 73

만명, M2M 가입자 수는 약 190만명에 이른다[1].

또한, 이동통신망이 발전함에 따라 데이터 통신의

안정성과 함께 그 처리대역까지 넓어져서 최근에는

실시간 동영상 스트리밍은 물론, 대용량 멀티미디어

파일의 교환도 빠르게 처리할 수 있게 되었다. 2011년

방송통신위원회의 방송통신서비스 품질 평가에 따르

면 이동통신 3사의 3G 데이터 서비스는 자사망구간

데이터 전송속도는 다운로드 1.89Mbps, 업로드

1.0Mbps로 전년에 비해 각각 8.6%, 53.8% 개선되었

다. 또한, WiFi 서비스의 평균 다운로드 속도는

11.30Mbps, 업로드 속도는 9.36Mbps로 전년 대비 각

각 17.8%, 30.0%가 개선되었다[2].

이러한 무선인터넷의 발전과 유무선통합의 기술적

추세에 입각하여, 전자정부의 형태도 국민과 기업, 정

부가 무선 인터넷을 기반으로 한 휴대단말을 통하여

정부와 관련된 각종 업무 및 정보를 처리하는 모바일

전자정부로 진화하고 있다[3]. 우리나라는 2012년에 모

바일 전자정부 서비스의 관리ㆍ지원을 위해 정부통합

전산센터 내에 모바일 전자정부 지원센터를 개소하고

[4], 모바일 앱을 통한 전자정부 서비스를 실시하고 있

다[5].

그러나, 대부분의 공공용 모바일 앱(이하 공공앱)

서비스는 단순한 정보(교통, 날씨, 정책정보, 관광 등)

를 제공하는 초보 수준에 머물러 있어, 공공기관이 개

발해서 서비스 중인 대부분의 모바일 앱들이 활용도

가 낮아 세금낭비에 불과한 것으로 지적되고 있다[6].

대한주택보증공사가 서비스하고 있는 ‘대한주택보증

사이버 영업점’ 앱은 제작가격이 1억 8천만원이었지만

안드로이드로만 서비스 되고 있고 다운로드 건수는

2011년 2월 23일 기준으로 136건에 지나지 않았다. 또

한, 교통안전공단이 서비스하고 있는 ‘자동차채권’, ‘자

동차토털이력정보조회’ 앱도 각각 5천만원, 2억 5천만

원을 들여 제작했지만 2011년 3월 2일 기준으로 자동

차 채권 앱의 경우 안드로이드용이 11건, 아이폰용이

117건 다운로드 됐고, 자동차토털이력정보조회 앱의

경우 안드로이드용이 1,264건, 아이폰용이 2,068건 다

운로드 됐다. 이외에도 2012년 2월 혹은 3월을 기준으

로 국토지리원의 ‘국토포탈’, 인천국제공항사의 ‘모바일

AIRCIS’, 안전행정부의 ‘전자관보’, 농림수산부의 ‘씽씽

퍼즐’, ‘농어촌여행’ 등도 다운로드 수가 2,500건 이하

로 나타나 많은 공공앱들의 제작비가 수 천 만원이라

는 것을 감안하면 무척 비싸고 활용도는 턱없이 낮은

것으로 나타났다[7]. 결과적으로, 앱 서비스의 주요 평

가척도인 이용률에 있어서도 지극히 부진한 모습을

보이고 있는 것이다.

이러한 문제점을 개선하기 위해서는 우선 공공앱에

대한 연구를 통해 현황을 파악하고 이를 바탕으로 활

성화 방안을 모색해야한다. 또한, 신기술이나 신제품

확산의 성공여부는 거의 대부분이 초기 단계에서 결

정되기 때문에 보급의 초기단계에 있는 모바일 앱 서

비스의 확산에 대한 연구를 수행하는 것은 중요하다

[8][9]. 하지만, 지금까지 공공앱에 관한 연구는 매우

드문 편으로 관련 자료를 찾는 데는 어려움이 있다.

본 연구에서는 지자체의 모바일 앱 서비스의 현황과

문제점을 분석하고, 이를 토대로 활성화 방안을 제시

하고자 한다.

2. 관련 문헌연구

2.1 모바일 앱 서비스에 관한 연구

스마트폰은 디지털 휴대전화의 기능과 PDA 기능이

결합한 하이브리드 장치로[10], 운영체제를 탑재하여
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다양한 애플리케이션(이하 앱)을 설치, 동작시킬 수

있는 휴대폰을 통칭한다[11]. 스마트폰은 시공간의 제

약을 받지 않고 무선인터넷을 이용할 수 있으며 다양

한 기능들이 점차 추가되면서 점차 개인, 기업, 사회에

커다란 변화를 가져오고 있다[12]. 스마트폰이나 휴대

용 개인정보단말기(PDA)등에 탑재되는 응용프로그램

인 모바일 앱의 종류로는 일정관리 및 주소록관리 프

로그램, 멀티미디어 재생 프로그램, 알람기능, 계산기,

게임, 인터넷접속서비스, 음악재생기능, 내비게이션, 오

피스 프로그램 등이 있다[13].

스마트폰의 급속한 확산에 따라 모바일 앱에 관한

연구가 활발하게 진행되고 있지만 초기단계로[14], 모

바일 앱의 기술 및 보안, UX/UI, 제공 서비스, 이용의

도 등이 주요 이슈가 되고 있다. 모바일 앱의 기술 및

보안에 관한 연구로는 사용자, 개발자의 관점에서 모

바일 앱의 개인정보보호를 증가하는 요인에 관한 연

구[15], 모바일 앱을 위한 EFL/ESL 인지구조 개발에

관한 연구[16] 등이 있다. 모바일 앱의 UX/UI에 관한

연구로는 트위터 앱의 UI 디자인이 사용자의 사회적

인터랙션에 미치는 영향을 트위터 모바일 앱 UI의 메

세지 생성과 공유 인터랙션에 대한 영향을 중심으로

제시한 연구[17], 인간-로봇 지능형 상호작용 지원을

위한 스마트폰 응용 인터페이스 제시한 연구[18] 등이

있다. 모바일 앱의 제공 서비스에 관한 연구로는 위

급상황에서 스마트폰을 흔들어 자동으로 신고할 수

있게 하는 모바일 앱 개발에 관한 연구[19], 국내외 대

학도서관의 모바일 앱 서비스 전략 및 활성화 방안에

관한 연구[20], 모바일 기기를 이용한 스마트 티켓팅

시스템 구현에 관한 연구[21] 등이 있다. 또한, 모바일

앱 서비스의 이용에 관한 연구를 살펴보면 김수연 등

(2011)은 스마트 기기 상에서의 소셜 네트워크 게임의

사용자 수용에 사회적 상호작용, 주관적 규범, 플로우,

이동성 등이 영향을 미치는 요인임을 밝혔다[22]. 김성

수 외(2011)는 오락성, 가격, 디자인이 모바일 앱을 유

용하다고 느끼게 하고 이용의도에 영향을 주는 요인

으로 보았다[23]. 최영균 외(2010)는 오락적 동기, 멀티

미디어 콘텐츠 추구동기, 항시적 접속욕구가 높은 사

용자들에게는 애플리케이션의 유용성이 중요한 반면,

관리적 유용성, 오락성, 시간보내기 욕구가 강한 소비

자들은 애플리케이션이 사용하기 쉬운지가 애플리케

이션에 대한 태도 형성에 중요한 결정요인으로 보았

다[24]. 이처럼 모바일 앱의 이용의도에는 항시적 접속

가능성이 이용의도에 영향을 주며, 오락성, 흥미성, 이

동성도 매우 중요한 역할을 하는 것으로 나타난다.

2.2 정부 및 지자체의 모바일 앱 서비스 제

공 현황

2.2.1 국외 모바일 앱 서비스 제공 현황

모바일 앱의 빠른 확산과 함께 공공앱 서비스 제공

도 점차 증가하는 추세이다. 미국은 2011년 모바일 디

바이스 및 앱 템플릿 관련 정보를 제공하는 “Making

Mobile Gov" 프로젝트를 실시하고 있다. 또한, 공공앱

플레이스에서 유용한 앱을 적극 홍보하고 있다[25]. 지

자체인 Utah주는 Utah.gov와 Professional License

Lookup의 2개의 무료 앱을 개발하여 iTunes store를

통해 배포하고 있다. San Francisco 시는 Green

iPhone Application을 활용하여 주민들이 특정 폐기물

을 어디에서 재활용 및 폐기해야 하는지 알려주는 앱

을 개발하였다. Boston 시는 시민불편사항을 신고하기

위한 앱을 개발하였는데 시민들은 이 앱을 통해 불법

현장의 사진을 스마트폰으로 촬영하여 위치정보와 함

께 시청에 신고할 수 있다. New York 시도 시민들로

하여금 불편사항 신고를 하게 하는 앱 서비스를 제공

하고 있는데 이 서비스는 아이폰 GPS 시스템을 통해

정확한 신고 장소와 시간을 알 수 있도록 설계되었다.

Florida 주는 환경보호 앱을 제공하여 지역 내 동식물

정보 및 지도서비스와 연결된 다양한 정보를 제공하

고 있다.

영국은 공공정보를 개방하는 것을 원칙으로 하고

있으며, 공개정보를 이용하여 앱을 만든 경우 승인 절

차를 거친 후 정부 공개정보 사이트에 업로드가 가능

하다[26]. 또한 정부에서는 공공앱의 효능성 평가를 통

해 검증된 앱 외에는 관련 예산을 동결하고 제한하는

것이 특징이다. London Borough of Sulton은 GPS를

통해 시민들에게 가장 가까운 서비스 기관의 위치(도

서관, 청년센터 등)를 검색해주는 앱 서비스를 제공하

고 있으며, DoH(Department of Health)는 Drinks

Tracker라는 앱을 통해 일정기간(1달)동안의 알콜 섭

취량을 계산하여 개인의 음주습관에 대한 정보를 피

드백하고, 지역의 NHS 클리닉과 어드바이스 센터 정

보를 제공한다[27].

2.2.2 국내 모바일 앱 서비스 제공 현황

우리나라는 2012년을 기준으로 중앙행정기관을 비

롯한 지자체․공공기관 등에서 민원24, 상상제안 등의



- 74 -

총 393개의 공공앱 서비스를 제공 하고 있다[28]. 정부

부처의 공공앱은 <표 1>과 같이 정책 안내 및 경제관

련 분야의 앱이 많고, 지자체는 문화, 여행 관련 분야

의 앱이 많은 편이다[29]. 공공앱의 개발 및 관리를 위

해 2011년 9월 안전행정부는 공공부문 모바일 앱 접

근성 지침을 발표하였다[30]. 이 지침은 앱 개발시 지

켜야 할 준수사항 및 권고사항으로 구성되어 있으며,

장애인 등 정보취약계층의 접근성 향상을 목적으로

한다.

부 처

종 류
합계 중앙부처 지방자치단체

기관 및 정책안내 47 30 17

경제 17 16 1

여행 및 지역 43 15 28

사전 및 법률 12 10 2

의료, 어린이, 여성, 복지 17 9 8

민원 10 6 4

고용 7 5 2

문화 34 4 30

치안 7 4 3

교통 18 1 17

합계 212 100 112

<표 1> 정부기관의 모바일 앱 서비스 현황 (단위: 개)

출처: 조희정, 이성헌(2011)

또한, 안전행정부는 <표 2>와 같이 생활 불편사항

을 민원처리하는 생활불편 스마트폰 신고서비스 앱과

국민신문고 등을 운영 중에 있으며, 한국도로공사는

고속도로 교통정보 앱을 통해 고속도로의 실시간 교

통상황을 제공하고 있다.

부처 추진사례

안전

행정부

•생활불편스마트폰신고

- 생활속불편사항을 앱을통해 사진이나 동영상, 위치정보를

첨부하여신고및처리사항조회

•국민신문고

- 민원현장의문제점을담당자에게전달하는쌍방향성구현

한국도로

공사

•고속도로교통정보

- 실시간상황지도, 노선별소통정보, 구간별 CCTV 제공

기상청
•기상청날씨

- 기상특보, 지역별날씨등을확인하고주간예보서비스제공

한국관광

공사

•대한민국구석구석

- 국내 여행정보, 숙박정보, 행사정보, 명소동영상제공

<표 2> 공공앱 서비스 제공 사례

출처: 서용원, 김태하(2010)

지자체의 경우, 서울시는 2009년부터 국내 지자체

최초로 관광 모바일 앱인 'I Tour Seoul'을 통해 서울

시내 관광정보를 5개 국어로 제공하고 있다. 이 앱은

(사)한국인터넷전문가협회 주최 ‘2011 스마트앱 어워

드’에서 공공서비스 분야 대상에 선정되었고, 2013년 3

월 기준으로 안드로이드 구글 플레이에서 사용자 리

뷰가 503건, 평점 3.8점을 얻을 정도로 스마트폰 사용

자에게 좋은 호응을 얻고 있다[31]. 또한, 서울시의 ‘서

울교통’ 앱은 안드로이드용으로 26만 건 이상 다운로

드 되어 높은 활용도를 보였다. 하지만, 서울시에서

제공하는 공공앱들은 대체적으로 민간앱에 비해 기능

이 떨어지고 관리도 부실해 사용자로부터 외면을 받

고 있다는 지적도 제기되었다[32]. 랭키닷컴이 2012년

3월 11일부터 17일까지 패널 4만 명을 대상으로 모바

일 앱 사용측도를 조사한 결과 36개 공공앱 중 상위

500위권에 든 앱은 `기상청 날씨`가 133위로 유일했다.

특히 `청와대` 앱은 2,817위를 기록했고 `안전행정부

민원24` 앱과 `서울시청 서울맵` 앱은 각각 2,169위,

2,482위를 차지했다[33]. 또한, 2011년 6월말 기준으로

40여개의 공공앱을 개발하였으나, 이중 절반 이상의

앱은 다운로드 수 1만 건을 넘지 못하고 있고, '서울

의회' 앱 등 8개는 다운로드 수가 1,000건에도 미치지

못했다[34].

<그림 1> 서울시 공공앱 서비스 현황

출처: http://news.hankooki.com/lpage/society/201108/h20110817

02345121950.htm.

부산시는 2010년 ITS 세계대회 사업의 일환으로

RFID 승용차 요일제 시스템, 버스도착 예정 정보시스

템과 같이 모바일로 교통정보를 제공하기 위해 개발

된 ‘부산 교통정보’ 앱을 시작으로 하였다. 2013년 3월

23일 기준 애플 앱스토어, 구글 플레이를 통해 제공되

는 부산시에서 제공하는 공공앱 서비스는 <표 3>과

같이 조사되었다. 부산시에서 제공되는 공공앱 서비스
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중에는 시정 및 홍보 관련 앱 서비스가 절반정도 차

지하고 있으며, 관광객을 위한 관광정보 안내가 유사

한 내용으로 제공되고 있다. 지역주민들이 필요로 하

는 생활 밀착형 정보를 제공하는 앱 서비스는 ‘부산

제목
제공
OS*

분야 내용
사용자
리뷰**

평점
**

부산교통정보 아/안

교통

•실시간 도로소통 상황, CCTV
동영상, 버스도착, 지하철 노
선정보, 정류장정보

181 3.6

뚜벅이안전
길안내[부산]

아/안
•도보, 대중교통(버스/지하
철), 자전거 등을 이용한
맞춤형 경로를 안내

0 0

갈맷길 아/안

관광

•9개의 갈맷길의 코스 정보
를 부산의 주요 관광정보
와 함께 안내

9 4.3

부산시
갈맷길

아/안

• 갈맷길의 코스별 출발,
경유, 도착정보, 총거리,
예상시간 등 상세정보 제
공

0 0

부산시티
투어버스

아/안 •부산시티투어버스코스안내 23 4.7

길따라
떠나는
여행[부산]

아/안

•부산의 이색적이고 특색있
는 길과 함께 즐길거리,
먹거리 등 풍부한 주변정
보를 제공

0 0

부산투어 아/안
•주요 관광지, 축제, 맛집 등 부
산여행에유용한정보

47 3.7

미디어부산 아/안

시정
홍보

•부비뉴스, 바다TV, cool부산,
SNS (트위터, 페이스북,
me2day) 연계해 부산소개

1 5.0

부산시
모바일정보마

당
아/안

•부산시 교육, 공고, 입찰, 채용
정보등을제공

0 0

부산시
120바로콜센

터
안

•부산시의 신속하고 친절한
민원상담 서비스 제공

4 5.0

부산시
모바일캘린더

아/안
•부산시의 행사, 공연, 전시 정
보제공

0 0

신장개업알
리미[부산]

안

•인허가 완료된 신규업체
정보가 행정시스템과 연
계되어 위치정보, 이동경
로 제공

0 0

청소년
놀이문화
e-樂

안
•청소년 수련관, 문화존 등
에서 운영되고 있는 행사
일정 제공

1 5.0

부산시
모바일
파일업로더

아/안
•부산시청 모바일 홈페이지에
파일첨부를위한프로그램

0 0

부산시
모바일
전화번호부

아/안
•시청전화번호검색
•시청직원 검색 및 업무내용 확
인

0 0

부산영어방송 아/안

교육

•부산거주 외국인 및 시민에게
실시간영어방송제공

71 4.6

부산스마트
영어마을

아/안
•부산 글로벌빌리지 영어체험
마을가상화

8 5.0

부산시 납부
24

안 세정
•자동차세, 400여종의 세금
및 과오납금 환급금까지
신청

64 4.2

<표 3> 부산시에서 앱스토어, 구글 플레이를 통해 제

공하는 공공앱 서비스

* 제공 OS : 아/안은 iOS/Android를 의미함

** 사용자 리뷰, 평점: Google Play 2013년 3월 23일 기준,

사용자 리뷰 수(단위: 건)와 평점(단위: 점)

교통정보’, ‘부산 영어방송’, ‘부산시 납부 24’ 등이 있

다. 이중에서 부산 교통정보 앱은 2013년 2월 한 달동

안 이용자가 30만 명이 넘고[35], 구글 플레이의 사용

자 리뷰도 181건, 평점 3.6점으로 활용도가 높게 평가

되었다. 또한, 부산 영어방송 앱은 구글 플레이의 사

용자 리뷰는 71건, 평점 4.6점, 부산시 납부 24 앱은

사용자 리뷰는 64건, 평점 4.2점으로 활용도가 높았다.

반면, 그 외의 앱 들은 사용자 리뷰나 평점에 아무런

반응이 없을 정도로 활용도가 낮았다.

한편, 부산시의 갈맷길 소개 앱은 부산시의 ‘갈맷길’,

‘부산시 갈맷길’ 외에도 안전행정부의 ‘부산 갈맷길’,

민간앱인 ‘부산등산로 & 갈맷길’ 등에서 유사 내용이

제공되고 있었다.

이와 같이 모바일 환경이 변화에 따라 정부와 공공

기관들은 공공서비스를 편리하게 제공하기 위해 공공

앱 제작 및 배부에 힘써왔다. 하지만 대부분의 앱이

단순 정보제공을 목적으로 하고 있고, 실제 민원행정

까지 처리하는 앱은 많지 않았다. 또한, 아직은 일부

앱을 제외하고는 상당수의 공공앱이 활성화되지 못하

고 있으며, 유사한 내용이 중복 개발되기도 하였다.

본 연구는 이러한 공공앱 서비스의 문제점을 제공자,

개발자, 사용자 측면에서 파악하고, 이를 바탕으로 개

선책을 제시하고자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구방법 및 대상

공공앱 서비스는 보급 초기인 현 상황에서 사용자

관점에서 계량적 자료를 기반으로 한 경험적 연구를

수행하기에는 관련 정보의 수집에 어려움이 있다. 이

에 본 연구는 공공앱 서비스 관계자를 대상으로 질적

연구를 통해 공공앱 서비스의 활성화 방안을 도출하

고자 하였다. 이를 위해 증거 수집을 위한 6가지 자료

원인 문서정보, 기록정보, 인터뷰, 직접관찰, 참여관찰,

물리적 인공물 중에서 실질적인 문제에 접근하여 다

양한 의견을 수집할 수 있는 인터뷰 방법을 이용하였

다.

인터뷰 대상지역은 전국의 여러 지자체 중에서 부

산시를 선정하였다. 이는 전국의 16개 지차제 중에서

서울시와 경기도에 공공앱 서비스 제작업체가 편중되

어 있어 제작여건이 유리하나, 다른 지자체들은 수도
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권과 여건이 상이하므로, 수도권과 비수도권을 모두

대표할 수 있는 중간 정도 수준의 지역을 부산시로

보았기 때문이다. 실제로, 2011년 12월말을 기준으로

전국 지자체에서 운영 중인 112개의 공공앱 중에서

서울시와 경기도는 전체 공공앱 수의 절반정도인 51

개를 운영 중이며, 지방에서는 부산시가 10개를 운영

하여 그 뒤를 잇고 있다.

인터뷰 대상자는 <표 4>와 같이 제공자, 개발자, 사

용 자 그룹에서 고르게 참여하도록 하였다. IT 관련

프로젝트의 평가영역은 공급자 및 수요자의 관점에서

나누어 볼 수 있다.[36] 관점별로는 공급자 관점에서는

기획, 제작, 관리항목 등을 평가하고, 수요자 관점에서

는 디자인 및 성능 등의 항목을 평가할 수 있다. 공공

앱의 경우, 공급자 관점에서는 기획 및 관리는 서비스

를 제공하는 지자체와 앱 서비스 제작을 담당하는 개

발자로 나누어 볼 수 있으며 수요자는 공공앱을 사용

해 본 경험이 있는 사용자라고 하겠다.

이에, 본 연구는 부산시에서 서비스를 제공하는 ‘부

산영어방송’, ‘부산교통정보’, ‘스마트영어마을’ 앱을 대

상으로 해당 앱들을 기획ㆍ제작했던 부산시 담당자와

각각의 앱을 구축한 개발자, 해당 앱들에 대해 사용경

험이 있는 사용자를 대상으로 인터뷰를 진행하였다.

이때 사용자는 모바일 앱에 대해 기본적인 이해가 있

고 민간앱과 공공앱을 비교 가능한 시민을 대상으로

한정하였다.

그룹 소속 인원(명) 비고

제공자

부산광역시
방송통신담당관실

1 스마트영어마을

부산광역시
교통운영과

2 부산교통정보

부산광역시
체육시설사업소

1 부산영어방송

개발자
I사 1 스마트영어마을

P사 1 부산영어방송

사용자 일반 사용자 5

계 11명

<표 4> 인터뷰 대상자

3.2 인터뷰 절차 및 내용

본 연구의 자료수집 기간은 2012년 5월에 이루어졌

다. 인터뷰는 연구자가 미리 질문 내용을 배부하고,

인터뷰 전에 연구의 목적, 진행 과정, 주요 질문 등을

설명한 후 진행하였다.

인터뷰 내용은 모바일 앱과 인터뷰 대상자에 관한

일반적 질문과 지자체에서 제공하는 공공앱 서비스의

기획 및 제작, 전반적인 관리, 서비스의 사용 측면에서

<표 5>와 같이 구성되었다.

모바일 앱
일반

▪모바일 앱 이용 환경
▪모바일 앱 사용 빈도
▪공공앱 개발 경험(개발자)

공공앱 서비스의
기획 및 제작

▪일반앱과 공공앱의 차별성
▪공공앱 서비스 기획 및 제작시 중점 고려사항
▪공공앱 서비스 기획 및 제작상의 애로점
▪공공앱 서비스 기획 및 제작에 관한 요구사항

공공앱서비스의
전반적인 관리

▪공공앱 서비스의 구축 목적
▪공공앱 서비스의 관리 시 애로점
▪공공앱 서비스 홍보 방안
▪공공앱 서비스 유지보수 및 업데이트

공공앱 서비스의
사용

▪공공앱 서비스의 인지 경로
▪공공앱 서비스에 대한 전반적인 이미지
▪공공앱 서비스의 디자인 및 성능
▪공공앱 서비스의 사용에 관한 요구사항

<표 5> 인터뷰 내용

4. 인터뷰 결과

제공자, 개발자, 사용자 그룹을 대상으로 진행된 인

터뷰는 공공앱 서비스의 기획 및 제작, 전반적인 관

리, 사용 측면에서 각자의 입장을 반영해 다양한 의견

이 제시되었다.

4.1 공공앱 서비스의 기획 및 제작 측면

인터뷰 대상자들은 기획 및 제작과정의 비표준화,

기술적인 구현의 어려움 등을 문제점으로 지적하였다.

이를 세부적으로 다음과 같다.

첫째, 공공앱 서비스의 기획 및 제작 과정에서의 비

표준화로 인한 어려움이다. 개발자들은 다양한 사용자

에게 같은 시기에 앱 서비스 제공하기 위해서 하나의

앱을 다른 개발도구를 이용해서 동시에 개발한다는

점이 어렵다고 하였다.

“일반회사에서는 앱 개발을 위한 개발 계획을 세울

때, 일단 타깃이 되는 사용자층을 정하고, 그 다음에

안드로이드나 iOS중에서 알맞다고 생각되는 운영체제

를 정한 다음에 열심히 개발을 하지요. 그리고 서비스

를 시작해서 어느 정도의 반응이 나오면 다른 운영체

제를 위한 새로운 개발 언어를 사용해서 개발을 하게

됩니다. 그런데 공공앱의 경우는 같이 진행해야 됩니
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다. 일단 처음 서비스부터 모든 운영체제에서 돌아가

는 것이 목표니까요. 그러다 보니, 이거 했다가 저거 했

다가 하며 개발이 늦어지게 됩니다.” (개발자그룹 A)

“소프트웨어 업체에게 개발환경은 중요하거든요. 일

관적이지 못한 개발환경은 일의 진행을 가로막는 가

장 큰 난점이라고 할 수 있습니다. 그런데 발주처에서

요구하는 사항을 맞추다보면 그런 것이 흐트러질 때

가 많습니다. 표준적인 개발언어와 환경 이런 것들을

좀 이해해주셨으면 합니다.” (개발자그룹 B)

둘째, 기술적인 구현의 어려움이다. 공공앱은 기획

및 제작 시에 필요한 사람은 누구든지 다양한 형태로

접근 가능하도록 하기 위해 이용자들이 다양한 매체

를 통해 서비스를 받을 수 있도록 하고 있다. 예를들

면, 부산 교통정보 앱과 스마트영어마을 앱의 경우,

N-스크린서비스 기술을 활용하여 IPTV와 모바일에서

서로 연동되도록 구현하고자 하였으나 둘을 연동하는

것은 기타 앱 서비스에서는 시행되지 않는 분야이기

때문에 어려움이 있었다.

“공공앱 서비스를 제공할 때 가능한 많은 사람들이

이용할 수 있도록 다채널로 제공하기 위해 노력하고

있습니다. 그래서 부산시는 공공앱 서비스와 IPTV가

연계될 수 있도록 개발하려고 하였는데 이런 서비스

는 일반앱에서는 잘 이루어지지 않는 것이어서 개발

하는데 어려움이 많았습니다. 공공앱이나 IPTV 자체

만의 프로그램 개발 기간이나 비용을 그리 많이 들지

않았는데 연계를 하는 데 보다 많은 시간과 비용이

들었습니다.” (제공자그룹 B)

“부산 영어방송 앱을 제작할 때 부산지역에는 방송

쪽의 앱을 제작해본 경험이 있거나 앱 개발을 전문으

로 하는 데가 거의 없었습니다. 업체선발을 할 때 어

느 정도의 기술 개발력을 가졌는지 제대로 알 수도

없어 업체선정의 선택폭이 그리 넓지 않았습니다. 또

한 방송앱이다 보니 실시간으로 제공되는 것도 있지

만 지난 방송 다시듣기 메뉴를 구현하는데 많은 시행

착오가 있었습니다.” (제공자그룹 C)

4.2 공공앱 서비스의 전반적인 관리 측면

인터뷰 대상자들은 공공앱 관리와 관련하여 관리주

체의 불명확, 홍보부족, 예산부족 문제를 지적하였다.

세부적으로 보면 첫째, 공공앱 관리 주체의 불명확

이다. 부산시는 공공앱에 대해 내부적 동기유발이나

종합적인 계획에 따르는 것이 아닌 다른 지방자치단

체나 기타 행정기관이 서비스를 제공하기 있기 때문

에 우리도 뒤처지지 않기 위해서 필요하다는 소극적

인 자세를 보였다. 또한 공공앱 관리 주관부서가 명확

하지 않아서 전체적인 계획 수립이 제대로 수립되지

못하고 있고, 앱 기획시 요구사항이 불명확함은 물론

의사결정에 어려움이 있었다.

“공공앱을 도입할 때 보면 다른 기관에서도 하고 있

으니까 우리도 해보자라는 소극적인 자세로 시작하는

것이 문제 중에 하나입니다. 또한 일반앱의 경우에는

업무용인 경우가 많아 구현하려는 목표나 요구사항들

이 정해져 있는데 반해 공공기관에서는 일반인을 대

상으로 하는 서비스 용도이기 때문에 요구사항이 명

확하지 못한 면이 차이점이라고 할 수 있습니다.” (개

발자그룹 대상자 B)

“부서별 계획에 따라서 공공앱 서비스를 기획하고

제작까지 진행하는데, 다른 부서와의 정보공유가 거의

이루어지지 않아서 예산이 중복투자가 될 경우도 있

는 것 같습니다. 그리고 현재 이슈가 되는 정책이라든

지 기술위주로 접근하다 보니 시민들이 서비스에 대

해 어떤 반응을 가질지에 대해서는 구체적으로 논의

되지 않습니다.” (제공자그룹 대상자 A)

둘째, 공공앱 서비스에 대한 홍보 부족이다. 부산

교통정보 앱과 부산 영어방송 앱은 다양한 홍보활동

과 이용자들의 입소문으로 활용도가 높은 편이나, 스

마트영어마을 앱은 글로벌빌리지의 콘텐츠를 이용해

질높은 교육 콘텐츠를 폭넓게 제공하고자 하는 의도

와는 달리 구축 시에만 신문, 시정홍보 등을 통해 홍

보함으로써 그 효과가 미비한 것으로 파악되었다. 스

마트폰을 이용한 서비스임을 고려하여 신문, 시정홍보

외에 다양한 홍보전략 수립이 필요하다.

“교통정보앱은 버스가 언제 도착하는 지를 알려줘서

실생활에 매우 편리하다는 것을 친구로부터 알게되어

다운받았어요”(사용자그룹 A)

“스마트영어마을 앱은 시민이나 학생들이 글로벌빌

리지를 방문하지 않고 모바일 상에서 영어수업을 받

는 듯한 체험을 할 수 있게 하는 것이 목표였습니다.

그래서 글로벌빌리지에서 연령별로 가장 인기있는 커

리큘럼을 바탕으로 구축되었습니다. 하지만 부산시 차

원의 홍보가 되지 않아 이용자수가 적고, 이용자 피드

백도 거의 없는 실정입니다.” (제공자그룹 A)

셋째, 공공앱 관련 예산 부족이다. 앱 제작에 있어

서 소요되는 비용이 천만원 이하인 경우는 민간앱은

약 73%, 공공앱은 약 16%여서 공공앱의 소요비용이
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보다 높은 수준이다[37]. 부산시의 공공앱 제작비용은

대부분은 2천만원부터 5천만원이 소요되었다. 그러나,

공공앱은 다양한 운영체제로 제작해야 하고, 해당 예

산에는 제작비 뿐만 아니라 하드웨어비, 일정기간 동

안의 유지보수비 등이 포함되어 있어서 실제로는 예

산 내에서 제작에 사용될 수 있는 비용이 제한적이므

로 제작업체는 예산압박에 시달리고, 이는 앱 품질에

도 영향을 미치고 있다.

“부산영어마을 제작 시에 안드로이드와 iOS 용으로

개발하였는데 앱 개발비는 5천만원, IPTV와 연동 프

로그램 개발에는 1억이 들어서 총 1억 5천만원의 예

산을 사용하였습니다.”(제공자그룹 A)

“일반앱 개발 시에는 개발 후 유상 유지보수를 구축

비 대비하여 체결하는 반면, 공공앱은 1년의 무상 유

지보수기간을 거친 후 구축비 대비 일정 비율로 유지

보수 계약을 하고 있는데 이는 일반앱과 비교하여 낮

은 수준입니다.” (개발자그룹 B)

4.3 공공앱 서비스의 사용 측면

사용자 그룹의 대부분과 개발자 그룹의 일부는 공

공앱 서비스를 통해 제공되는 정보의 부정확성, 컨텐

츠의 부족, 편의성 부족 등을 문제점으로 지적하였다.

세부적으로 살펴보면 첫째, 공공앱 서비스를 통해 제

공되는 정보의 부정확성이다. 공공앱은 실시간으로 사

용자에게 유용한 정보를 즉각 제공하는 점에서는 의

미가 있다. 그러기 위해서는 콘텐츠가 최신의 정보를

유지하고 있어야 하지만 대부분의 공공앱들은 이를

반영하지 못하고 있다는 지적이 있었다.

“급한 일 때문에 버스를 타고 이동해야 될 경우가

있었는데 교통정보 앱에서의 버스도착 시간과 실제

버스 도착시간이 달라서 한참을 기다렸다가 결국 약

속시간을 못 맞췄지요. 한두 번 이용하다가 계속 안

맞는거 같아서 바로 삭제해 버렸습니다.”(사용자그룹

D)

“One source Multi device의 시대에서 기존 웹

/IPTV 등의 다양한 장비에서 콘텐츠가 통합적으로 관

리·운영될 수 있도록 설계되어야 하는데 공공앱은 아

직 미흡한 수준입니다. 제때 정보가 업데이트 되어서

정보가 정확하다면 이용자의 만족도도 높아질 수 있

다고 생각합니다.”(개발자그룹 B)

둘째, 사용자에게 필요한 콘텐츠의 부족이다. 부산

교통정보 앱과 부산 영어방송 앱이 다운로드 수와 만

족도가 높은 것은 사용자의 실생활에 도움되는 콘텐

츠를 제공하기 때문으로 볼 수 있다. 반면, 기관홍보

나 홈페이지의 정보를 단순히 축약하여 제공하는 앱

은 다운로드수가 많지 않다. 이에, 공공앱 서비스를

기획할 때는 사용자가 어떤 콘텐츠를 필요로 하는지

에 대한 고민과 제공되는 콘텐츠가 일반앱에 비해 어

떤 장점이 있는 지를 논의가 필요하다.

“대부분의 공공앱에서 제공되고 있는 정보들을 꼭

앱에서 얻어야 된다고는 생각하지 않습니다. 그냥 인

터넷 포탈에서 검색만 해도 나오는 정보가 많으니까

요”(사용자그룹 B)

셋째, 사용자의 편의성 부족이다. 사용자 그룹 전원

이 공공앱 이용의 불편함을 토로하였다. 이를 해결하

기 위해서는 디자인, 사용자 인터페이스, 실행속도, 검

색 기능 등을 보완해야할 것으로 나타났다.

“일단 지자체가 제공하는 서비스에 대해 편견인지

모르겠지만 사용하기 불편하다는 느낌이 있습니다. 실

제로도 메뉴간 링크가 잘 안되어 있는 경우도 많아서

다시 인터넷 포털에서 검색하는 경우도 있습니다. 디

자인의 경우에도 신선하다거나 세련됐다는 느낌은 없

습니다.” (사용자그룹 B)

“메뉴도 나열식으로 되어 있고, 실행속도가 너무 느

려 앱을 실행하다가 도중에 포기하는 경우도 있었습

니다.”(사용자그룹 C, D)

5. 지자체의 모바일 앱 서비스 활성화 방안

심층 인터뷰를 통해 나타난 문제점을 토대로 지자

체 공공앱의 활성화 방안을 제시하면 다음과 같다.

5.1 공공앱 서비스의 기획 및 제작 측면

5.1.1 전자정부 표준 프레임 적용

인터뷰 대상자들은 기획 및 제작과정의 비표준화로

인한 어려움, 다양한 디바이스 제공으로 인한 기술적

인 구현의 어려움 등을 토로하였다. 공공기관의 정보

화 사업은 보통 사업계획서 작성, 과업지시서 작성, 설

계, 발주 및 계약, 사업실시, 검수, 유지관리 단계로 이

루어진다. 이중 과업지시서 작성단계에서 사업범위, 구

현방법, 결과물의 종류 및 형태, 납품수량, 납품기한

등을 상세히 명시하게 되는데 이때 제작의도를 충분

히 반영해야 의도하던 수준의 품질을 보장받을 수 있
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다[38]. 공공앱 개발에 있어서는 과업지시서 작성시 디

바이스, 개발언어 등에 대해 표준화를 고려하여 제작

의도를 명확히 해야 하는데, 그렇지 못하고 설계 및

제작이 진행되면 해당 앱이 개발자의 개발환경에 종

속되거나 이후 추가기능 구현이 어려워지는 등의 문

제가 발생할 수 있다.

이러한 문제를 해결하기 위한 대안이 전자정부 표

준프레임워크[39]를 적용하여 공공앱을 개발하는 것이

다. 전자정부 표준프레임워크는 공공사업에 적용되는

개발 프레임워크의 표준정립으로 어플리케이션의 표

준화, 품질, 재사용성 향상을 목표로 개방형 표준 준

수, 상용 솔루션 연계, 국가 표준 지향, 변화 유연성

강화, 편리하고 다양한 환경제공 등을 특징으로 하고

있다. 또한, 전자정부 표준 프레임워크 2.0에서는 모바

일 프레임워크의 개선방향을 명확히 제시하고 있다.

공공앱 개발과정에서 과업지시서부터 전자정부 표준

프레임워크를 적용함으로써 사용자는 동일한 인터페

이스로 앱 접근이 가능하고, 서비스 제공자는 다양한

디바이스에 맞는 공공앱을 제공할 수 있으며, 개발자

는 표준화된 개발 언어를 사용하므로 다양한 운영체

제로 개발할 경우에도 생산성 향상을 기대할 수 있다.

또한, 개발된 공공앱은 개방형 형태로, 시스템의 신뢰

성 향상 및 유지보수에 유리하며 표준프레임워크 기

반으로 개발된 다른 시스템과의 연계성 및 상호운영

성 향상도 기대할 수 있다.

5.2 공공앱 서비스의 전반적인 관리 측면

5.2.1 공공앱 관리부서 및 관리체계 정비

개인이나 산업체가 제공하는 민간앱은 기획, 제작,

서비스 제공, 사후 유지관리 등을 대부분 동일한 개인

또는 업체가 주도하고 있다. 반면 공공앱은 공공기관

이 다양한 소스에서 오는 콘텐츠를 제공하고, 개발업

체가 제작을 하는 형태로 나눠져 있기 때문에 공공앱

개발의 주체인 서비스 제공자와 개발자의 상호이해

부족에서 오는 문제에 그대로 노출되어 있다.

이런 문제를 극복하기 위해서는 공공앱 관리부서를

설치할 필요가 있다. 공공앱 관리부서는 기획단계부터

공공앱 개발에 대한 지향점을 기술·정책적 관점에서

명확히 제시하고, 예산의 중복 방지 및 유사 앱 통합

을 조정하는 기능을 하게 된다. 또한 개발이 완료된

공공앱에 대한 지속적인 사용자 요구사항 분석 및 업

데이트를 통한 사후관리도 강화할 수 있다.

5.2.2 모바일 환경에 맞는 홍보전략

정부는 모바일 정부포털(http://m.korea.go.kr)을 통

해 공공기관에서 제공하는 399종의 앱과 327종의 웹

서비스를 하나의 앱으로 안내받고 연결도 시켜주는

서비스를 제공하고 있다. 하지만, 공공앱 소개가 나열

식이고 검색이 어려워 사용자 인터페이스가 불편한

편이다. 공공앱은 아무하다 할지라도 존재조차 알지

못한다면 쓸모가 없으므로 적극적인 홍보정책이 필요

하다. 이러한 홍보정책은 단지 인지도만 높이는 차원

이 아니라 공공앱 이용으로부터 얻을 수 있는 혜택을

인식할 수 있도록 이루어져야 할 것이다. 사용자가 공

공앱의 존재를 인지하고 서비스를 이용하기를 ‘기다리

기’보다는 지자체가 공공앱 서비스를 적극적으로 알리

고 공공앱 이용으로부터 얻을 수 있는 혜택을 적극적

으로 홍보함으로써 시민들에게 ‘다가가는’ 것이 필요하

다.

또한, 다양한 온 오프라인 통합 이벤트를 개최함으

로써 온라인 이용자만이 아니라 일반 시민들에게도

이용 동기를 불어넣어야 하는데 이를 위해서는 사용

자가 체감할 수 있는 실용적이면서 생활밀착형 앱 또

는 성공적인 공공앱 사례를 적극적으로 전파할 필요

가 있다.

5.3 공공앱 서비스의 사용 측면

5.3.1사용자 맞춤형 앱 서비스

공공앱은 공공기관의 홍보수단으로 활용할 것이 아

니라 사용자가 필요로 하는 정보 제공을 위한 도구로

사용되어야 한다. 특히 지자체는 지역주민의 생활에

밀착된 정보를 제공할 수 있는 유리한 위치에 있다.

이에, 지자체에서는 공공앱 서비스 이용 대상을 한정

시키고 각 대상들을 위한 양질의 앱 서비스를 제공해

야 할 것이다. 양질의 앱이란 단지 기능적인 질만 뜻

하는 것이 아니라 사용자에게 유용한 콘텐츠를 제공

하고, 이용자-제공자와의 쌍방향 소통이 원활하여 피

드백과 개선이 선순환되는 구조를 이루어 공공앱 서

비스의 발전을 사용자와 함께 이루어지도록 하는 것

을 말한다.

이를 위해서는 이용자 계층에 대한 면밀한 분석 및

요구사항을 파악하여 인터페이스를 설계할 필요가 있

다. 비록 한정된 대상을 위한 공공앱이라 할지라도 만

족도가 높아지게 되면 긍정적인 입소문 마케팅이 이

루어질 수 있으며 이는 공공앱에 대한 신뢰 및 인지
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도 제고에 도움이 될 것이다. 따라서 향후에는 이용

대상층을 보다 세분화하여 그에 맞는 다양한 서비스

를 지속적으로 제공해 나가야 한다.

5.3.2 공공정보의 개방 및 활용

국가 정보화의 흐름이 정보사회에서 스마트사회로

변화하고 있는 시점에서 스마트 기기를 통해 제공되

고 있는 공공정보의 중요성은 점차 커지고 있다[40].

또한, 민간부분에서도 공공정보에 대한 수요가 증가함

에 따라 효율적인 관리의 필요성이 더욱 강조되고 있

다. 하지만 지속적인 업데이트나 제공되는 정보의 정

확성이 떨어지는 등 체계적인 관리가 제대로 이루어

지지 못하고 있다는 지적이 있어왔다.

이러한 점을 해결할 수 있는 대안이 공공정보의 개

방을 통한 정보의 투명성 및 관리 효율성의 강화이다.

미국은 현재 공공정보를 국민들에게 개방한 미국연방

정부데이터통합저장소(ht tp://www.data.gov)를 운용

하고 있다. 우리나라도 국가정보공유포탈

(http://www.data.go.kr)을 통해 오픈 거버넌스를 위한

공공정보 개방 가이드를 배포하고 있다. 2010년 안전

행정부 공공정보 제공지침을 보면 모바일 웹(Mobile

Web)은 공공기관에서 자체적으로 제공하고, 모바일

앱(Mobile App.)은 공공정보개방(Open API)을 통하여

민간이 참여개발 하도록 유도하고 있다. 하지만 현재

조사된 모바일 앱 서비스는 각 기관의 인트라넷 수준

에 머물러 있는 것이 대부분이다[41]. 이에, 공공앱 서

비스를 제공하는 공공기관에서는 관련 공공정보의 민

간개방을 확대해야 한다. 다양한 경로를 통해 제공된

공공정보는 사용자의 피드백을 통해 정보의 신뢰성,

접근성을 확보하여 사용자에게 지속적으로 보다 높은

질의 정보를 제공할 수 있는 바탕이 된다.

6. 결론 및 논의

6.1 연구결과 요약

스마트폰 사용자가 급증하면서 모바일 앱 서비스에

관한 연구는 활발하게 진행되고 있으나 아직은 초기

단계로 관련 연구는 부족한 상황이다. 본 연구는 모바

일 앱 서비스에 관한 선행연구를 바탕으로 국내외 정

부 및 지자체의 공공앱 서비스 제공 현황을 조사하고,

제공자, 개발자, 사용자 그룹에 대한 심화된 인터뷰 결

과를 바탕으로 현황 및 문제점, 그에 따른 개선방향을

제시하였다. 본 연구결과를 통해 제시된 지자체 공공

앱 서비스의 활성화 방안을 요약하면 다음과 같다.

첫째, 공공앱 서비스의 기획 및 제작과정에서 전자정

부 표준 프레임워크의 적용이 필요하다. 표준 프레임

워크을 적용하여 공공앱을 개발함으로써, 개발자의 개

인 능력 및 성향에 따른 품질 편차를 줄이고, 사용자

에게 동일한 사용 환경을 제공하여 사용만족도를 높

이며, 공공시스템과 연계 및 상호 운영에 있어서도 호

환성을 높일 수 있을 것이다.

둘째, 공공앱 서비스 관리부서의 설치 및 관리체계

의 정립이 우선되어야 한다. 현재까지 공공앱은 추진

목표, 계획, 추진 또는 관리부서가 확립되어 있지 않은

상황에서 서비스를 제공하는 경우가 다수 있어서 예

산의 중복 투자나 서비스 제공부서 간의 원활한 소통

이 이루어지지 못하였다. 이를 해결하기 위해서는 공

공앱 서비스의 관리부서를 설치하여 기획 단계부터

제작에 대한 지향점을 명확히 하고, 공공앱 서비스의

전반적인 관리 체계 확립이 필요하다.

셋째, 모바일 환경에 맞는 적극적인 홍보전략이 요

구된다. 스마트폰을 이용한 양방향 소통의 시대에서

기존의 정보전달 홍보방안은 실효를 얻지 못하고 있

다. 모바일 서비스를 이용하는 사용자의 특성을 고려

하여 홍보방법의 다양화함으로써 우선적으로 공공앱

에 대한 인지도 제고가 필요하다.

넷째, 사용자 맞춤형 서비스를 제공하여 공공앱 서

비스의 만족도를 제고하여야 한다. 이를 위해 공공앱

이용자 계층에 대한 면밀한 분석 및 요구사항 파악을

통해 이용층에 맞는 다양한 서비스 제공이 요구된다.

다섯째, 공공정보의 개방을 강화하고, 민간부문에서

더욱 다양하게 활용할 수 있도록 정책 마련이 필요하

다. 공공기관 뿐만 아니라 민간부분에서도 공공정보를

이용한 다양한 애플리케이션 서비스를 제공하고 있어

공공정보의 중요성이 커지고 있다. 공공정보 개방을

통해 정보의 투명성 및 관리의 효율성을 강화하고,

Open API 방식으로 민간영역의 다양한 서비스들과의

결합을 통해 시너지 효과를 얻을 수 있다.

6.2 연구의 기여점 및 한계점

현재 지자체의 모바일 앱 개발은 체계적인 정부의

서비스 제공 레이아웃에 맞춘 것이라기보다 지자체별

로 서비스 제공에만 급급한 상황이다. 이러한 지자체
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의 모바일 앱 서비스 활성화를 위해 본 연구는 제공

자, 개발자, 사용자 측면에서 공공앱 서비스의 현황 및

문제점을 파악하고, 이를 바탕으로 공공앱 서비스의

활성화 방안을 제시하였다. 본 연구는 학문적으로 모

바일 전자정부 및 공공앱 분야의 연구가 부족한 상황

에서 후속 연구를 위한 기초 자료로 활용될 수 있을

것으로 기대되며, 관련 분야의 연구로는 드물게 사용

자, 제공자, 개발자 그룹을 대상으로 한 심화된 인터뷰

결과를 바탕으로 질적 연구를 수행하였다는 점에서

기존 연구와 차이가 있다. 실무적으로 제시된 공공앱

서비스의 현황자료와 인터뷰 결과는 부산시와 공공앱

서비스 제작업체의 공공앱 서비스 현황 분석 및 활성

화 방안 마련에 활용될 수 있다. 또한, 지자체 및 중

앙정부의 모바일 전자정부 서비스와 관련한 정책 결

정 및 관련 기관의 전략 수립에 도움을 줄 수 있을

것으로 기대된다.

본 연구는 공공앱 서비스의 기획 및 제작, 전반적인

관리, 사용측면에서 제공자, 개발자, 사용자 그룹의 입

장을 모두 반영하여 공공앱 서비스의 현황과 문제점

을 파악하고 그 개선책을 제시하고자 하였다. 본 연구

를 토대로 향후에는 기획, 예산, 요구사항 파악 등의

전체 앱 개발과정과 사용상의 한계점을 각 그룹별로

구체적으로 밝히기 위한 연구가 필요하다. 또한, 본

연구는 인터뷰 대상자가 한정되어 있어서 연구결과의

일반화에 문제가 있을 수 있고, 대상 앱의 대부분이

단순 정보제공을 목적으로 하고 있어서 민원행정까지

처리하는 공공앱에 본 연구결과를 그대로 적용하기에

는 무리가 있다. 향후 연구에서는 본 연구에서의 시사

점을 바탕으로 모바일 민원행정 서비스에 대한 다양

한 연구가 이루어기를 기대한다.
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