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Abstract
Collection of data for this study was conducted by 271 questionnaire responded by the 

consumers of purchasing anti-allergy bedding products, and analysed statistically using SPSS. 

Research results through the questionnaire, it was determined to be the cause of allergic 

disease consumers most house dust mites. Recognition and recognition of house dust mite 

habitat, bedding called the most recognized. The anti-allergic bedding purchase motives and 

intelligence recommendations salesman recommendations and store display products that 

have the greatest impact. Highly educated respondents were more important role in the 

salesperson's recommendations and famous brand awareness to purchase. Higher income 

level of the respondents buy anti-allergic bedding for allergy symptoms allergy preventive 

and mitigation efforts. Quality ratings sewing, color, laundry management was more 

important in women than in men. The ages 20 to 30 showed that respondents think that 

more important than plush and brand. More than 40, laundry convenience is more important. 

Sewing and laundry management respondents of high school or less. Properties for the 

anti-allergic bedding satisfaction in women than in men, laundry, storage convenience, to 

prevent dust skimp on the effects of satisfaction was convenient. 30-40s for light weight than 

satisfaction, high durability and anti-allergic effect on satisfaction was higher than 20 

respondents more than 50 respondents. Than 20 respondents more than 40 respondents also 

appeared to be more about the durability that meets. Anti-allergic bedding was soft to the 

touch, warmth, dust Blow out prevention effects, anti-allergic performance satisfaction of the 

properties has a positive effect on repurchase intent. It were also identified as important 

anti-allergic bedding inclined to the performance of a soft feel and anti-allergic recommended. 

Key Words: Recognition( 식), Anti-allergy(알러지 지), Bedding products(침 ), Purchase 

behavior( 매행동)
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I.  

경 장과 불어 사회가 다양해지면  자

연･사회  경 요인에 여 부 질  

병 이 차 증가 고 있는 추 이다. 근 들

어 토  부염, 염, 러지 천식 등  러

※ 이 논  2013  양  내연구  지원  연구 었 (HY-2013-G).
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지 질 이 그 이다. 근 국회 보도 자료에 

르면 러지 질  진료 자 가 2010  

재 879만 명이며, 진료 는 연간 6,611억 원에 

이른다.   염이나 주거 경 등  

변  인해 러지 질  즉 토  부염, 천

식, 러지 염 자  삶에 미 는 부  

향도 지  에  리가 요구 어지

는 상황이다. 토  부염이나 러지 염 

증상  는  장 후에도 계속  

에 면역 이 약  어린이뿐만 니라 청소 과 

노인 지도 평소에도 심  울이고 

 요가 있다(삼 울병원 토 경보건

, 2012).

러지 질    를 해 식이요법이

나 약  료  같  법도 있지만 평상시 주

변 생 경  개  법이 있다. 를 들면 인

간  가장 가 운 경이라고   있는 복

이나 주거 경  개 이 러지 증상  

고 는 데 도움이 다고   있다(권

욱, 훈, 2009). 주거 경에  러지 에 

직 인 원인  집 지 진드 이고 이것  주

 침구에 식 고 있다고  있다(  

외 4인, 2002). 침구는 매일 를 회복 여 노

동  재생 는 취침이 이루어지는 곳  

인들  쾌  면과 어 매우 요함

에도 불구 고 침구  집 지 진드 를 간과해 

 경향이 있다.

침구에 식 고 있다고 보고  집 지진드

가 러지 질  원인  여  것이라는 

것  1921  Kern에 해 시 었 며, 1989  

Voorhost 외 6인  집 지진드  르겐에 

 연구에   이후,  러지 질

과 집 지진드  계 연구가 진행 어 다.

집 지진드 에 해 나타나는 러지에  

노출  감소시키  해 가장 요  법  침

구 , 카펫, 가구,  등 러지 장소 역  

는 곳에 장  르겐  없 고 르겐 

노출  는 것이다. 특히 침구에 있는 집

지진드  르겐에  노출 회 는 가장 

 해야  요  조처이고, 가장 효과 인 

법이다. 를 들면 집 지진드  르겐 분

 통과 지 못 게 만든 특  커버를 사용 여 

이불, 요, 베게 등과 같  침구 를 우는 것이

다(Tovey & Marks, 1999).

재 침구 시장에  시 는 침구  소재

는 천연   천연 염색과 같  생 인 

소재를 사용 는 것 이외에도 진드  크 보다

는 작  공극  가  진드  통과가 불가능

도  직  고 도 직  만들어진 것들이 있

다. 이러  침구는 공극  크 를 집 지 진드

 크 보다 작게 만든 고 도 특  직  

직 어 체  충 상태  진드  통과를 

불가능 게 함 써 집 지 진드  르

겐  농도를 감소시  러지 원인이 는 질

 거 고자 노 다.

향후  염 등  경  인  

러지 질 자 증가는 계속  것이라고 보 지

며, 러지 지  일  집 지 진드

 차단 등 능 이 요구 는 러지 지 침

구에  요구가 높 질 것이라고 본다. 그러

나 이에  연구가 부족  실 이므 , 본 연

구는 집 지진드  식  차단  고 도 원

단  만든 러지 지 침구에  인식과 구

매행동  고자 다.

라  본 연구  목  러지 지 침구를 

구매  소 자를 상  러지 침구소재에 

여 어떻게 인식 고 있는지를 보고,

 러지 지 침구  구매과  함

써 러지 질  리   침구  

보를 공 는 데에 있다. 라  본 연구  

구 척 연구 내용  다 과 같다. 첫째, 소 자

 러지에  인식  본다. 째 소

자 특 에 른 러지 지 침구  구매행동 

(구입동   보원, 품질 요도, 속 만족도,

재구입 도)를 본다. 째, 가족 내 러지 

질 자  라 침구  구매 행동(구입동  

 보원, 품질 요도, 속 만족도, 재구입

도)를 본다.

Ⅱ. 문헌 연

1. 알러지 질

‘ 토 ’  ‘ 러지’라는 용어는 20  부
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 사용했 며, ‘ 토 ’  ‘ 러지’라는 용어는 

동일 지는 지만 거  같  미  용 어 

사용 고 있다. 엄  미에 , 과민 이 임

상  증상  는 경우를 토  질  

 러지 질  부르며, 통  천식,

러지 염, 러지 결막염, 토  부염 등

이 이러  질  분 고 있다. 러지 질

 원인  보면 사람  면역 포를 자극 는 

가루, 지, 식 , 동  ,  

질, 담  연  등  특  질    있다.

그러나 러지 증상  는 근본 원인  간

단 지는 고, 생 양식  변 에 도 인

다. 즉 가 구조가 구 면  카펫, 침  소

 등  사용 증가  인해 집  내 집 지진드

 등  원인인 르겐 증가가 그 원인이 

는 것이다(삼 울병원 토 경보건 ,

2012).

우리나라에 는 소  천식질 자가 격 게 

늘고 있 며 여러 러지  질병 등이 가 

고 있 며, 소   러지 질 자  70%

이상과 인 질 자  에  집 지진드  

항원에  러지 부  검사에 양  

보인다(강  외 4인, 1984).

어린이  청소 에게 러지  일 키

는 원인  미국  집 지진드 , 럽  집 지

진드  같  집 지진드 가 러지에 가장 

큰 향  주고 있는 것  나타났다( 용  

외 2인, 2002;  외 11인, 2006; 지 ,

2009; 질병 리본부, 2010). 이 게 러지 

 일 키는데 가장 큰 원인이 는 집 지진드

 경우 지 1 ㎎   르겐이 2

㎍ 이상 (집 지진드  100마리)이 면 집 지

진드 에  감작이 시작 며, 르겐이 10

㎍ 이상 (집 지진드  500마리) 이면 천식 증상

이 다(Platts-Mills & de Weck, 1989).

우리가 살고 있는 트 실내 경  집

지 진드 가 가장 많이 식   있는 경  

침구 이다. 트 10가구를 상  침구

 실내공  지  집 지진드  농도를 

조사 연구  결과, 진드  국  Workshop

(1992 ) 권고 인 2,000 ng/g 이  (100마리/gm)

보다 부분 높게 나타났다.  다른 연구에

는 토 가 있는 자  가구  없는 가구를 

상  집 지진드 를  결과, 토

가 있는 가  경우 집 지 진드  농도가 

토 가 없는 가  경우보다 높게 나 며 

권고 를 과 는 것  나타났다(임용  외 

2인, 2002; , 2005;  외 7인; 권 욱,

훈, 2009; 권병철 외 8인, 2005; 손장열 외 2

인, 2006).

이  같  집 지 진드 는 우리 생  경에

 면  취  해 장시간 는 침구

부  가장 많이 검출  만큼, 사람들이 입  

가능 이 가장 큰 것이 침구이다. 만약 집 지 

진드  습   생태를 잘 이용 여 집  

경 리를 효과  잘 면 집 내  진드  

효를 10  이상 감소시킬  있  것이다. 진

드  효  감소는 집 지진드 에  러

지 생  고 질 자  증상  시킬 

 있다고 본다고 다(Konishi & Uehara,

1994).

2. 알러지 들  한 증상   

재 연

근 러지 질 이 격히 증가 고 있 며 

우리나라뿐만 니라  계 인  

고 있다. 특히 어린이  러지질  증가 추

가 드러지는데, 이는 미래  건강

에 있어  심각  이 고 있다. 이러  

러지 질 자들  증상  시키    

등에  행 연구가 다소 이루어 다.

국내에 는 , 나 , 솔잎 등  천연염

색  소재가 러지 질  증  에 도움

이 다는 연구들이 보고 었다.  외 7인

(2008)에 면, 토  부염 질 자에게 평

소 부에 직  는  택  토  질

자  부 리에 요 며, 항염, 항균, 항산

 작용이 있는 것  진  천연 염색

여 만든 는 경증  등도  토 부염 

질 자에게 특별  부작용 없이 병변  소양증

 이는데 좋  효과를 보인 것  인 었

다.  나   솔잎 추출 이 토  부

염  증상 에 효과가 있다고 다. 고

 외 2인(2011)  나   솔잎 추출  염
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색  직  토  부 질    천

연염색  개  가능 도 인 다.

  소재  분량과 여,  

외 4인(2007)는 토  부염에  분증  

과를 어 는 천  작  가 토  

부염 개 에 미 는 임상 인 효과를 연구

다. 그 결과 경 분소실량  감소  

부 각질  내 분량 (skin hydration) 증가함  보

다. 희(2008)  소 자 조사 결과에 는 

천연 마 함 소재,  함 소재, 속건소

재, 항균가공소재  복소재가 토  

부염에 효과 이었다고 보고 다.

인  외 6인(2010)  토 질 용 복 

AtoSilk는 토  에 효과가 있다고 다.

이 소재는 실크재질  복에 항균시스  추

가 여 토 부염 질 자  부에 존재

는 균  감소시키는 역 과 동시에 부  

분 함  높임에 라 부장벽 능  지

는데 도움  다고 다.

토  부염 질 자에  복   간

과  쉬운 요인이지만, 합  감  택

는 것  가장 본 인 부 리  시작이며 

토 부염 질 자에게는 이다. 복뿐만 

니라 러지질  요  원인이 는 집

지진드 가 많이 식 다고 보고  침구 

 연구도 있는데, 동희(2005)는 극  공극 직

 침구가 지 양과 집 지진드  르겐에 

미 는 효과에  연구에  특  커버 사용 

후를 다. 그 결과 특  커버 사용후 

지 양이 감소 는 효과가 있 나 르겐에 

 노출  히 막 주지는 못 는 것  

보고 었다. 건강  삶  질 지를 여 

러지 증상 를  뿐만 니라 침구에 

 연구가 지속  요 다고 본다.

3. 수 경과 알러지 지 침

인간  본  고ㆍ입고ㆍ자는 행 를 

면  살 가고 있다. 그  루 평균 면  

8시간  생각해 볼  사람  인생에 있어  

1/3  잠  자면  보낸다 여도 과언이 니

다( 지연, 2004). 취침  주  역  를 회

복 여 노동  재생 는 것에 있 (이

자, 2002) 인들  쾌  면과 침구 에 

 심과 요  인식    커지고 

있다(주 , 철, 2013). 쾌  면  본질

 인체  생리  요인과  이지

만 동시에 면에  다양  외 인 요인과도 

게  다.

면시 신체  산 열량이 감소 여 체 이 

내 가  시작 고, 이러  변 부  체  

지  해  침구에는 보 이 가장  

요구 다. 사람  면 에도 체  조  

해 많  양   산 므 , 이러   잘 

여 쾌  면 상태를 지  해 

이 좋 야 다.  이러  분  잘 

출시키는 습   좋 야 다. 보 ,

습 , 습 , 습 이 좋  침구는 1차  

면에 생 는 과 염  잘 여 쾌

 증진시키고  생  게 며 생

이고 보   좋게 해 다(권 , 2003).

재 침구  소재  가장 많이 사용 고 있는 

것  주  면 100%이며 그 에 이 , 폴리에

스 , 견, 마, 모, 크릴, 양모, 실크, , 모달,

나  등 계  변  행에 라 다양

 소재가 사용 고 있다. 면 는 목 에  

뽑    이가 보통 0.3~5.5 ㎝이

며, 리본과 같  납작  모양  고 있 며 

습 이 우 여 부 면에 생 는  잘 

고, 생분해 이 좋 나 잘 구겨지고 단

 인  지가 잘 생 는 단 이 있어(이

경, 2009) 러지 질 자에게는 합 이 심

고 있다. 편 극 사  직  직  침구

는 지 생이 없어 러지 질 자  증상  

다는 에  주목 다. 극 (microfiber)

 공극 크 가 10 ㎛ 이  집 지진드 를 

차단 고, 집 지진드  르겐 분이 존

재 고 있지  집 지진드  인  러지

가 생 지 게 어 있다( 경  외 3인,

2006).   종   사이에 미  공

들이 어 모  상  여 다른 소

재  뛰어난  갖고 있다(이 경,

2009).

재 시 고 있는 러지 지 침구는 극

사 소재  만들어진 침구커버가 부분  소
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자  심  모 고 있다. 러지 질  

시  주는   에  조사는 지속

 이루어질 요가 있다는 에  소 자

 러지 질  인식과 함께 러지 지 침구

 소 자 구매행동  만족도 등  보는데 

미가 있다고 본다.

Ⅲ. 연

1. 연 상  료수집 

본 연구는 러지 질  인식과 러지 지 

침구에  구매 행동  만족도를 실증  

조사   것이다. 자료 집  2012  9월 

1일부  9월 30일에 걸쳐 실시 었 며, 재 

극 사 소재  러지 지 침구 를 구입 여 

사용 고 있는 소 자를 상  조사 었다.

자료 집도구  구조  지를 사용

며  300부  지를 부 고 이러  

과  거쳐 회  지는 모  279부 며 

이  내용 재가 부실  것  외  271부를 

본 연구  종 분  자료  사용 다.

2. 측 도   료  

본 연구  도구 는 지를 사용

며, 지  구  러지 지 침구  소

자 특 , 러지 질 에  인식, 러지 지 

침구  구매행동  만족도 등  나 어 작

었다. 러지 지 침구  소 자 특  

보  해 별, 연 , 결  여부, 종 ,

직업, 가계소득, 주거 태, 침  사용여부, 주거 

경, 가 내 러지 질 자  등  항  

포함시 다. 러지 지 침구  소 자  품

질 평가 , 품 속 만족도, 재구매 향 척

도는 5  Likert 척도  사용 고, 러지 질

 인식 등 타 질  택  질  사용

다.

본 연구 지 부  집  자료는 평균  

도분 , 다 답 분 , t-test, 분산분 과 사

후검증  scheffé-test를 고 다 회귀분

 사용 여 분 었다.

3. 답  특  

본 조사에 답  답자  특  살펴본 결

과는 <  1>과 같다. 체 271명 답자  여

자가 85.2%, 이 75.2%이고, 연 를 살펴

보면, 20  16.6%, 30  29. 5%, 40  34.7%, 50

 이상이 19.2% 이고 직업군과 월평균 소득  

골고루 분포  경향  보인다. 주택  

트가 체  64.6 %를 차지 고 침 사용이 

체  80.1%  높   차지 다. 가족내 

러지 질 자가 있는 경우는 체  63.1%인 

것  나타났다.

Ⅳ. 연 결과  

1. 알러지 질 에 한 식

1) 알러지 질환과 집 지 진드 에 대한 인식 

<  1>  소 자  러지 질 에  인식

 조사  것이다. 러지 질  생  원인

 체 답자  87.5%가 집 지 진드 를 언

고, 그 다  곰 이, 동  , 가루,

균, 염   그 를 들었다. 집

지 진드 가 러지 질  생에 향  미 다

고 답사람이 체  78.9%  나타났다.

 집 지진드  식 장소를 침구  라고 

답  소 자가 체  72.2%  가장 높게 나

타났고, 그 다  카펫, 소 , 커튼 등  

 나타났다. 침구  경우, 사람이 면 동  

부에 고 있는 것  집 지진드  

이가   있는 부 부  떨어진 각질이 많

이 있 며,  도  습도가 집 지진드

가 식   있는 상  조건  갖고 있다. 소

자들도 이러  보를 고 있  에 진드

 식 장소를 침구  인식 는 답자가 높

게 나  이  사료 다.
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구분
답자 (N=271)

명 (%=100.0)

별
여자 231 85.2

남자 40 14.8

연

20 45 16.6

30 80 29.5

40 94 34.7

50  이상 52 19.2

결 여부
미 66 24.4

205 75.6

종

고등 이 106 39.1

49 18.1

 이상 116 42.8

직업

업주부 71 26.2

사 직 57 21.0

직 45 16.6

매직 44 16.2

스직 31 11.4

직/ 타 23 8.5

월평균 소득

300 만원 미만 95 35.1

300~500만원 80 29.5

500만원 이상 86 31.7

주택

트 175 64.6

라 52 19.2

단독주택 31 11.4

타 13 4.8

침 사용 여부
침  사용 217 80.1

침  사용 54 19.9

가족내 

러지 질 자  

없  100 36.9

있  171 63.1

<  1> 답  특     

2) 알러지 질환 여부에 른 집 지 진드 의 

알러지 질환 발생 향 인식   

<  3>는 가 내 러지 질  여부에 라 집

지 진드  러지 질  생에 해 어떻게 

차이가 있는지를 t-test  결과이다. 가 내 러

지 질 자가 있는 경우는 없는 경우보다 집 지 

진드 가 러지 질  생에 향  미 다고 

인식 는 경향  나타났다(t=3.449, p<.01). 이

는 러지 질  경험 는 가 에  집 지 진

드  험요소에 해 인식 고 있는 것  

보여진다.
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러지 질  생  원인 인식* 집 지진드  러지 질  생 향 인식

항목 % 항목 %

1 집 지 진드 87.5 1 향  미침 78.9

2 곰 이 66.1 2 보통 14.8

3 동  60.1 3 향 미 지 7.4

4 가루 55.0 집 지진드  식 장소 인식*

5 균 52.0 1 침구 72.2

6 염 49.1 2 카펫 45.6

7 45.0 3 소 23.7

8 질 25.5 4 커튼 10.0

9 식 23.6 5 쓰 통 5.6

10 약 17.7 6 공 2.6

* 복 답

<  2> 알러지 질 에 한 식  

가 내  러지 질  여부   

있  없  

Mean 4.34 3.93

SD .86 1.05

value t=3.449**

**p<.01 에  함 

<  3> 알러지 질  여 에  집 지 진드기  알러지 질  생 향 식 

2. 비  특 에  알러지 지 침  

매 행동

1) 소 자 특 에 른 알러지방지 침구 구매

동  및 보원

소 자  일  특  ( 별, 연 , )에 

라 러지 지 침구  구매동   보원에 

차이가 있는지를 t-test  분산분  (ANOVA)  

사후검증   결과를 <  4>  같이 나타냈다.

별에 라 러지 지 침구  구매동   

보원  차이를 분  결과를 보면, 사추천 

(t=2.256, p<.05), 매원 추천 (t=4.363, p<.001),

고 단지 (t=2.913, p<.01), 매장진열 상품 

(t=3.035, p<.01), 효능  본 과거 경험 (t=2.212,

p<.05), 명 랜드 인지도 (t=3.302, p<.01),

러지 증상 를  동 (t=4.419, p<.001)에 

있어   차이가 있는 것  나타났다.

별에 라 는 여자가 남자보다  사추

천, 매원 추천, 고 단지, 매장진열 상품,

효능  본 과거 경험, 명 랜드 인지도, 러

지 증상 를  동  에 러지 지 

침구 를 구입 고 이를 통  보원 이용이  

많다는 것  미 다. 이러  결과는, 일

 가계 소 과 가 생  주도 는 사람이 

주  여자이  에 나타난 결과라고 본다.

연 에 라 러지 지 침구  구매동  

 보원  차이를 분산분  결과, 매원 추

천 (F=3.360, p<.05), 고 단지 (F=3.158,

p<.05), 매장진열 상품 (F=3.318, p<.05), 행 

(F=3.901, p<.05), 명 랜드 인지도 (F=9.588,

p<.001), 러지  (F=6.248, p<.001), 러지 

증상 를  동 (F=3.322, p<.05)에 있어

  차이가 있는 것  나타났다. scheffé
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별 연 종

여자 남자 20 30 40
50

이상

고등 

이
 이상

사추천
2.33 1.90 1.85 2.37 2.35 2.31 2.43 2.20 2.14

t=2.256* F=1.727 F=1.307

주변사람 권
3.42 3.33 3.17 3.50 3.52 3.27 3.45 3.54 3.31

t=.451 F=1.142 F=.640

매원 추천
3.69 2.85 3.18 3.37 3.74 3.80 3.79b 3.78b 3.24a

t=4.363*** F=3.360* F=6.650**

고

단지

3.04 2.45 2.70 2.71 3.20 3.04 3.12 2.98 2.77

t=2.913** F=3.158* F=2.449

매장진열 상품
3.79 3.26 3.62 3.47 3.80 3.96 3.81 3.57 3.67

t=3.045** F=3.328* F=1.156

신 잡지

사

3.05 2.66 2.88 2.75 3.20 3.04 3.09 2.86 2.94

t=1.939 F=2.183 F=.776

효능 경험
3.63 3.16 3.30 3.46 3.72 3.65 3.55 3.57 3.57

t=2.212* F=1.303 F=.005

행
2.50 2.16 2.13a 2.24ab 2.58ab 2.78b 2.62 2.36 2.31

t=1.987 F=3.901* F=2.215

랜드

인지도

3.36 2.76 2.55a 3.07ab 3.61b 3.55b 3.46b 3.57b 2.95a

t=2.886** F=9.588*** F=6.538**

러지 4.15 3.54 3.44a 4.08b 4.16b 4.34b 4.21 4.15 3.87

t=3.302** F=6.248*** F=2.807

러지 증상
3.87 2.92 3.19a 3.74ab 3.89b 3.88b 3.92 3.80 3.51

t=4.419*** F=3.322* F=2.787

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
ab: scheffé test 결과  p<.05 에   집단 간  차이가 있는 집단   다른 자  시

며, 자  는  크 를 나타낸다.

<  4> 비   특 에  알러지 지 침  매동기  보원

test 사후검증  결과에 면, 50  이상  

답자는 20  답자 보다 러지 지 침구  

매장 진열 상품과 행  에 구입 는 경우

가  많  것  나타났고, 40  이상  답

자가 20  답자보다 랜드 인지도  러지 

증상 를  동  에 러지 지 침구

를 구입 고 이를 통  보원 이용이  많

 것  나타났다.  러지  차원에

 러지 지 침구 를 구입 는 경우는 30  

이상이 20  보다  많  것  나타났다. 이

는 50  이상  소 자는 인 자 가 있는 가

구  러지 지 능보다도 매장 진열상품과 

행  침구를 는 경우가 많  것  보

이며, 30  이상  경우는 결  후 어린 자  가

구  건강과  러지에  심이 많

고 러지   지 차원에 도 러지 

지 능   요 게 생각 는 것  생각 다.

종 에 라 러지 지 침구  구매동

  보원  차이를 분산분  결과, 매원 추천

(F=6.650, p<.01)과 명 랜드 인지도 (F=6.538,
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소득 직업

300

만원 

미만

300~500

만원

500

만원 이상

업

주부
사 직 직 매직 스직

직

/ 타

사추천
2.16 2.40 2.28 2.35 2.09 2.15 2.18 2.46 2.55

F=.672 F=.692

주변사람 

권

3.40 3.40 3.46 3.14 3.63 3.36 3.83 3.21 3.27

F=.069 F=2.226

매원

추천

3.36 3.59 3.71 3.53 3.23 3.46 4.05 3.71 3.48

F=1.798 F=2.376*

고

단지

2.76 2.94 3.12 3.00 2.79 2.85 3.13 3.14 2.76

F=1.984 F=.753

매장진열

상품

3.58 3.79 3.78 3.83 3.51 3.58 3.93 3.86 3.45

F=1.403 F=1.811

신

잡지

사

2.79 3.11 3.08 2.97 2.85 2.95 2.95 3.31 3.09

F=2.0699 F=.690

효능 경험
3.37 3.63 3.67 3.74 3.38 3.35 3.38 3.90 3.68

F=1.457 F=1.361

행
2.32 2.46 2.52 2.64 2.28 2.35 2.41 2.31 2.68

F=.719 F=.979

랜드

인지도

3.14 3.32 3.34 3.46 2.83 3.03 3.49 3.66 3.23

F=.720 F=3.068*

러지 3.77a 4.36b 4.10ab 4.26 3.68 4.00 4.17 4.38 3.82

F=6.391** F=2.810*

러지 

증상

3.50a 4.09b 3.68ab 4.05 3.26 3.46 3.85 4.10 3.64

F=4.899** F=3.455**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
ab: scheffé test 결과  p<.05 에   집단 간  차이가 있는 집단   다른 자  시

며, 자  는  크 를 나타낸다 

<  5> 비  경  특 에  알러지 지 침 매 동기  보원

p<.01)에 만  차이가 있게 나타났다.

scheffé test 사후검증  결과에 면,  

졸업 이  답자는  졸업 이상  답

자보다 매원  추천과 명 랜드 인지도가 

러지 지 침구  구입에 요  요인인 것

 나타났다.

소 자  경  특  (소득 , 직업)에 

라 러지 지 침구  구매동   보원에 차

이가 있는지를 분산분   사후검증   결과

를 <  5>에 나타냈다. 소득 에 라 러지

지 침구  구매동   보원  차이를 분산

분  결과, 러지  (F=6.391, p<.001), 러

지 증상 를  동 (F=4.899, p<.01)에 있

어   차이가 있는 것  나타났다.

scheffé test 사후검증  결과에 면, 300~500

만원 소득  답자는 300만원 미만  답

자보다 러지  차원과 러지 증상 를 

 노  에 러지 지 침구 를 구입



- 184 -

184 한 상 학 지 15  4  (2013.12)

구분

별 연 종

여자 남자 20 30 40 50
고등 

이

 

이상

가격
4.16 4.12 4.20 4.14 4.11 4.21 4.22 3.96 4.18

t=.201 F=.206 F=1.441

자인
4.20 4.25 4.25 4.23 4.19 4.17 4.23 4.10 4.24

t=-.345 F=.089 F=.453

4.56 4.08 4.30a 4.29a 4.69b 4.58ab 4.72b 4.46ab 4.28a

t=3.338** F=5.107** F=9.245***

색상
4.35 4.05 4.18 4.27 4.41 4.29 4.37 4.29 4.26

t=2.191* F=.951 F=.524

랜드
4.01 3.62 3.45a 3.62a 4.16b 4.52b 4.37b 4.29a 4.26a

t=2.217 F=14.696*** F=18.345***

감
4.56 4.43 4.57 4.48 4.59 4.54 4.65 4.45 4.48

t=1.104 F=.336 F=1.727

소재 능
4.66 4.40 4.39 4.61 4.74 4.63 4.73 4.67 4.51

t=2.091 F=2.339 F=2.530

탁 리
4.60 4.28 4.32a 4.49ab 4.70b 4.60ab 4.78b 4.57ab 4.33a

t=2.240* F=2.946* F=11.172***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
ab: scheffé test 결과  p<.05 에   집단 간  차이가 있는 집단   다른 자  시

며, 자  는  크 를 나타낸다 

<  6> 비   특 에  알러지 지 침  질평가 기준

고 이를 통  보원 이용이  많  것  나

타났다. 러지 지 침구  소재는 가격 가 일

침구보다 높고 주   매장에  매

고 있  에 고객  소득이 높  소 자 

즉, 건강과 불어 러지 에  심이 

많고 실질  구매  연결 는 결과라 생각 다.

직업 에 라 러지 지 침구  구매동

  보원  차이를 분산분  결과, 매원 

추천 (F=2.376, p<.05), 명 랜드 인지도 

(F=3.068, p<.05), 러지  (F=2.810, p<.05),

러지 증상 를  택 (F=3.455, p<.01)

에 있어   차이가 있는 것  나타났

다.  직업에 라 러지 , 러지 

증상  효능 가 다르고, 매원 추천   

랜드 인지도도 다르다는 것  보여 다.

2) 소 자 특 에 른 알러지방지 침구 품질 

요도 

소 자  특  ( 별, 연 , )에 라 

러지 지 침구  품질평가 에 차이가 있는

지를 t-test  분산분   사후 검증   결과

는 <  6>과 같다. 별에 라 러지 지 침

구  품질평가  차이를 살펴보면,  

(t=3,338, p<.01), 색상 (t=2.191, p<.01), 탁 리 

(t=2.240, p<.05)에 있어   차이가 있는 

것  나타났다.  여자가 남자보다 

 러지 지 침구  , 색상, 탁 리를 

 요 게 생각 는 것  나타났다. 이러  

이 는 여자가 남자보다 실 인 부분에  

러지 지 침구  품질 평가   요

게 고  것  보여진다.

연 에 라 러지 지 침구  품질평가 



- 185 -

185알러지 식과 알러지 지 침  매행동

구분

소득 직업

300만원 

미만

300~500

만원

500만원 

이상

업

주부
사 직 직 매직 스직

직

/ 타

가격
4.17 4.23 4.02 4.23 4.21 4.00 4.05 4.23 4.17

F=1.089 F=.574

자인
4.13 4.40 4.16 4.27 4.16 4.09 4.00 4.61 4.22

F=2.713 F=2.296*

4.55 4.49 4.37 4.64ab 4.25ab 4.11a 4.70b 4.74b 4.57ab

F=1.108 F=5.492***

색상
4.27 4.24 4.37 4.43 4.20 4.20 4.09 4.53 4.52

F=.594 F=2.113

랜드
3.81 4.04 3.98 4.19bc 3.61ab 3.44a 4.23bc 4.45c 3.91abc

F=1.145 F=6.996***

감
4.56 4.58 4.45 4.51 4.46 4.36 4.70 4.77 4.57

F=.594 F=1.599

소재 능
4.60 4.70 4.55 4.61 4.43 4.44 4.91 4.94 4.52

F=.869 F=4.011**

탁 리
4.56 4.63 4.46 4.59ab 4.38ab 4.25a 4.70ab 4.90b 4.70ab

F=1.034 F=4.332**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
ab: scheffé test 결과  p<.05 에   집단 간  차이가 있는 집단   다른 자  시

며, 자  는  크 를 나타낸다 

<  7> 비  경  특 에  알러지 지 침  질 중 도

에 차이가 있는지 분산  결과,  

(F=5.107, p<.01), 랜드 (F=14.696, p<.001),

탁 리 (F=2.946, p<.05)에 있어   차이

가 있는 것  나타났다. scheffé test 사후검증

 결과에 면, 40  이상  답자는 20~30

 답자 보다 러지 지 침구    

랜드를  요 게 생각 는 것  나타났

다.  40 가 가장 탁편리  요 게 

생각 고 20 는 상  40 에 해 

탁편리 에  요도가 낮 다. 이는 40 는 

직  침구 탁  는 주부 이고, 20  경

우는 미 이 많 므  다른 연 보다 탁편

리   요 게 생각 는 것  보여진다.

종 에 라 러지 지 침구  품질평

가 에 차이를 분산분  결과,  (F=

9.245, p<.001), 랜드 (F=18.345, p<.001), 탁

리 (F=11.172, p<.001)에 있어   차이

가 있는 것  나타났다. scheffé test 사후검증

 결과에 면, 러지 지 침구   

탁 리를 고등  이  답자가  

졸업 이상  답자보다  요 다고 생각

는 것  나타났다. 랜드  경우는 고등  

이  답자가 다른 답자보다  요 게 

생각 는 것  나타났다. 이는 이 낮

 품 보가 어 랜드를  요시  결

과라고 볼  있다.

<  7>  소 자  경  특  (소득 ,

직업 )에 라 러지 지 침구  품질평가 

에 차이가 있는지를 분산분   사후검증

  결과이다. 소득 에 라 러지 지 

침구  품질평가 에 차이를 분산분  결과

에   차이가 없는 것  나타났 나 직

업 에 라 는 자인 (F=2.296, p<.05),

 (F=5.492, p<.001), 랜드 (F=6.996, p<.001),
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구분

별 연 종

여자 남자 20 30 40 50
고등 

이

 

이상

부드러운

감

4.43 4.38 4.31 4.34 4.46 4.56 4.48 4.29 4.42

t=.375 F=1.283 F=.993

보
4.11 4.05 4.11 3.95 4.14 4.24 4.24 3.96 4.03

t=.330 F=1.081 F=2.064

경량감
4.46 4.30 4.33ab 4.18a 4.65b 4.53ab 4.53 4.29 4.41

t=1.134 F=6.015** F=1.694

탄
3.61 3.36 3.45 3.38 3.68 3.76 3.66 3.64 3.46

t=1.454 F=1.916 F=1.167

탁

편리

3.97 3.48 3.66a 3.71ab 4.03ab 4.16b 4.10b 3.92ab 3.70a

t=3.311** F=4.384** F=5.632**

보

편이

3.86 3.45 3.52 3.70 3.91 3.98 3.93 3.75 3.69

t=2.542* F=2.411 F=1.633

3.26 3.40 3.16 3.27 3.21 3.52 3.21 3.23 3.36

t=-.779 F=1.178 F=.543

공

과

3.34 3.35 3.30 3.20 3.33 3.62 3.36 3.29 3.34

t=-.056 F=1.732 F=.076

내구
3.68 3.46 3.36 a 3.41ab 3.84bc 3.92c 3.87b 3.69ab 3.43a

t=1.398 F=6.454*** F=6.411**

지날림

지효과

4.45 4.10 4.24 4.30 4.47 4.56 4.45 4.41 4.35

t=2.198* F=1.786 F=.430

러지 

지효과

4.17 4.08 3.89a 4.13ab 4.20ab 4.34b 4.26 4.10 4.08

t=.640 F=2.536* F=1.425

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
ab: scheffé test 결과  p<.05 에   집단 간  차이가 있는 집단   다른 자  시 며,

자  는  크 를 나타낸다 

<  8> 비   특 에  알러지 지 침  재  만 도

소재 능 (F=4.011, p<.01), 탁 리 (F=4.331,

p<.01)에 있어   차이가 있는 것  나

타났다. scheffé test 사후검증  결과에 면,

매직과 스직 답자가 직 보다 

를  요 게 생각 고, 스직이 사 직과 

직보다 랜드를  요 게 생각 며,

스직이 직보다 탁 리를  요 게 

생각 는 것  나타났다. 소 자  직업

에 른 , 랜드, 탁 리 부분에 있어 ,

스직이나 매직  직에 해 직장 주

변에  품에  노출이 많고, 소 자들  

직  상 는 직업이  에 소 자 입장에

 품  품질상태나 실용  많이 인지 고 

있 며, 랜드  보를  쉽게 얻   있

 에 나타난 결과라고 본다.

3) 소 자 특 에 른 알러지방지 침구  

소재 속  만족도 

소 자  일  특  ( 별, 연 , )에 

라 러지 지 침구  소재 능 만족도
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에 차이가 있는지를 t-test  분산분   사후검

증   결과를 <  8>과 같이 나타냈다.

별에 라 러지 지 침구  소재 속

 만족도  차이를 t-test 결과, 탁편리  

(t=3.311, p<.01), 보 편이  (t=2.542, p<.05),

지날림 지효과 (t=2.189, p<.05)에 있어  

 차이가 있는 것  나타났다. 다시 말 면,

여자가 남자보다  탁편리 , 보  편이 ,

지날림 지효과에  만족도가  높다는 

것  미 다.

연 에 라 러지 지 침구  소재 

속  만족도에 차이가 있는지를 분산분  결

과, 경량감 (F=6.015, p<.01), 탁편리  (F=4.384,

p<.01), 내구  (F=6.454, p<.001), 러지 지 효

과 (F=2.536, p<.05)에 있어   차이가 있

는 것  나타났다. scheffé test 사후검증  결

과에 면, 40  답자가 30  답자 보다 

경량감에  만족도가 높고 50  이상  답

자가 20  답자보다 내구 과 러지 지 효

과에  만족도가  높  것  나타났다.

 40  이상  답자는 20  답자보다 내

구 에 해  만족 는 것  나타났다. 일

 연 가 높 질  생 용품이나 

신체  직  는 나 가  침구 

등에 있어  가벼운 품들  며 낮  연

 보다 래도  사용   있는 실용 인 

침구를 요 게 생각 다. 러지 지 침구  

소재는 매우 가느다란 극   직했  

에 경량감이 높고, 합  내구 ,

지, 진드 지 소재  러지 지 효과가 있다

고  있 므  연 가 높  소 자가 20

 보다  만족감  느끼는 것  여겨진다.

종 에 라 러지 지 침구  소

재 속  만족도에 차이가 있는지를 분산분  결

과를 보면, 탁편리  (F=4.384, p<.01)과 내구

 (F=6.454, p<.001)에 있어   차이가 있

는 것  나타났다. scheffé test 사후검증  결

과에 면, 고등  졸업 이  답자는 

 졸업 이상  답자보다 침구  소

재  탁편리 과 내구 에 해 만족 는 것

 나타났다.

소 자  경  특  (소득 , 직업 )

에 라 러지 지 침구  소재 속  만족

도에 차이가 있는지를 분산분   사후검증  

 결과를 <  9>에 나타냈다. 소득 에 라 

러지 지 침구  소재 속  만족도에 차

이를 분  결과에 면, 탄  (F=3.199,

p<.05), 탁편리  (F=4.466, p<.05), 보  편이

 (F=4.338, p<.05),   (F=7.025, p<.01),

공  과  (F=3.649, p<.05), 러지 지 효과 

(F=3.947, p<.05)에 있어   차이가 있는 

것  나타났다. Scheffé test 사후검증  결과

에 면, 러지 지 침구   소재  탄

, 탁편리 , 보  편이 ,  , 공  

과  만족도에 있어  500만원 이상 소득  

소 자가 300만원 이  소득  소 자보다  

높게 나타났다.  러지 지 효과 속 에 

 만족도는 300~500만원 소득  소 자가 

300만원 이  소득  소 자보다  높게 나타

났다. 면 직업 에 라 러지 지 침구  

소재 속  만족도에는  차이가 없는 

것  나타났다.

는 소 자  러지 지 침구소

재에 해 가벼운 경량감 속 과 부드러운 감

에 해 가장 만족 고 있다.

4) 알러지방지 침구 재구입의향   

<  10>  러지 지 침구 소 자 특 에 

라 러지 침구 재구입 향  t-test  분산분

 결과이다. 별, 연 , 종 , 직업에 

라 재구입 향   차이는 없 나 소득

에 라  차이가 있는 것  나타났

다(F=4.417, p<.05). 500만원 이상  소득  소

자는 300만원 미만  소 자보다 러지 지 

침구 구입 향이 높다는 것 , 소득 이 높

 러지 지에  심도 높  것  

사료 다.

러지 지 침구 소재 속  만족도가 

러지 지 침구  재구입 향에 미 는 향  

 해 러지 지 침구  속  11

가지 항목 즉, 부드러운 감, 보 , 경량감,

탄 , 탁  편리 , 보  편이 ,  

, 공 과 , 내구 , 지 날림 지효과,

러지 지 능 효과를 독립변  고, 재구입 

향과 추천 향  종속변  고 각 다  



- 188 -

188 한 상 학 지 15  4  (2013.12)

구분

소득 직업

300

만원 

미만

300~500

만원

500

만원

이상

업

주부
사 직 직 매직 스직

직

/ 타

부드러운

감

4.32 4.48 4.43 4.48 4.26 4.56 4.43 4.35 4.43

F=1.047 F=.924

보
4.01 4.09 4.16 3.99 4.07 4.00 4.19 4.39 4.13

F=.541 F=.975

경량감
4.31 4.44 4.52 4.44 4.32 4.47 4.40 4.58 4.52

F=1.656 F=.587

탄
3.34 3.62 3.71 3.78 3.42 3.51 3.63 3.55 3.39

F=3.199* F=.977

탁편리
3.69a 3.90ab 4.10b 4.07 3.70 3.75 3.93 3.97 4.00

F=4.466* F=1.426

보 편이
3.58a 3.81ab 4.01b 3.91 3.44 3.88 3.83 3.90 3.96

F=4.338* F=1.945

 
2.98a 3.24ab 3.57b 3.29 3.16 3.53 3.37 3.32 2.83

F=7.025** F=1.530

공 과
3.11a 3.35ab 3.53b 3.41 3.24 3.49 3.45 3.32 2.96

F=3.649* F=1.059

내구
3.56 3.60 3.76 3.76 3.39 3.62 3.70 3.81 3.70

F=1.087 F=.335

지날림

지효과

4.34 4.48 4.37 4.39 4.30 4.34 4.51 4.48 4.48

F=.685 F=.474

러지 지

효과

3.97a 4.29b 4.24ab 4.17 3.95 4.11 4.34 4.29 4.17

F=3.947* F=1.326

*p<.05, **p<.01
ab: scheffé test 결과  p<.05 에   집단 간  차이가 있는 집단   다른 자  시gk
며, 자  는  크 를 나타낸다 

<  9> 비  경  특 에  알러지 지 침  재  만 도

회귀분  실시  결과를 <  11>에 나타냈다.

러지 지 침구  속  만족도가 러지

지 침구  재구입 향에  향 

(F=10.057, p<.001)  미 는 것  나타났 며 

명  32%이다. 11개  러지 지 침구 

 속  가운데 부드러운 감 (β=.172,

t=2.439, p<.05), 보  (β=.152, t=2.169, p<.05),

지 날림 지효과 (β=.239, t=3.261, p<.05),

러지 지 능 효과 (β=.142, t=1.989, p<.05)가 

재구입 향에  향  미 는 것  나

타났다. 이  같  결과 부  러지 지 침구

 재구입 향에는 지 날림 지 효과가 가

장 요  향  미 고 그 다  감, 보

, 러지 지 효과  높 다. 이는 

러지 지 침구  지 날림 지 효과  요

 나타낸다고   있다.



- 189 -

189알러지 식과 알러지 지 침  매행동

구분 Mean Value

일  특  

별 
여자 4.36

t=.792
남자 4.25

연

20 4.33

F=.774
30 4.26

40 4.34

50  이상 4.48

종

고등  이 4.31

F=1.5104.20

 이상 4.43

경  특

소득  

300만원 미만 4.19a

F=4.417*300~500만원 4.29ab

500만원 이상 4.53b

직업 

업주부 4.38

F=.774

사 직 4.30

직 4.40

매직 4.32

스직 4.16

타/ 직 4.52

*p<.05
ab: scheffé test 결과  p<.05 에   집단 간  차이가 있는 집단   다른 자  시

며, 자  는  크 를 나타낸다 

<  10> 비  특 에  알러지 지 침  재 향   

변인
Beta t F R

2

종속변인 독립변

재구매

향

부드러운 감 .172 2.439*

10.057*** .32

보 .152 2.169*

경량감 -.039 -.558

탄 -.088 -1.295

탁 편리 .085 1.142

보  편이 .026 .361

 -.013 -.151

공  과 .116 1.388

내구 -.060 -.868

지 날림 지효과 .239 3.261*

러지 지효과 .142 1.989*

*p<.05, ***p<.001

<  11> 알러지 지 침  만 도가 알러지 지 침  재  향에 미치는 향
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구분

Mean

t-test러지 질 자

(N=175)

일  소 자

(N=94)

사추천 2.35 2.12 1.367

주변사람 권 3.50 3.24 1.663

매원 추천 3.68 3.34 2.054*

고 단지 3.00 2.85 .966

매장진열상품 3.75 3.62 1.133

신 잡지 사 3.06 2.87 1.296

효능 경험 3.63 3.44 1.154

행 2.43 2.47 -.279

랜드 인지도 3.27 3.27 .008

러지 4.21 3.78 3.069**

러지증상 4.05 3.14 5.795***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<  12>  비  알러지 질  알러지 지 침  보원 용  매 동기

3. 알러지 질  여 에  매행동 

1) 가  내 알러지 질환자 여부에 른 알러지

방지 침구 구매동  및 보원 이용 

가 내 러지 질 자 여부에 라 러지

지 침구  구매동   보원에 차이가 있는지

를  해 t-test  결과를 <  12>에 나

타냈다. 러지 지 침구  구매동   보

원 가운데 매원 추천 (t=2.054, p<.05), 러지 

  직  택 (t=3.069, p<.01)과 러

지 증상 를  직  택 (t=5,795,

p<.001)에 있어   차이가 있게 나타났다.

 러지 질 자 있는 가  없는 가

보다 매원 추천에  구입  했고,

 러지   직  택, 러지 증상 

를  직  택   것  나타났다.

2) 가  내 알러지 질환자 여부에 른 알러지

방지 침구 품질 평가  

<  13>  가 내 러지 질 자 여부에 

라 러지 지 침구  품질 평가 에 차이가 

있는지를 t-test  결과이다. 러지 지 침구  

품질 평가  가운데 소재 능  (t=2.565,

p<.05)만  차이가 있게 나타났다. 이는 가

내 러지 질 자가 있는 경우(M=4.71)가 없

는 경우(M=4.47)보다 러지 지 침구  집

지진드  지 소재 능   요 게 생각

고 있다는 것  미 다. 가 내 러지 질

자가 있는 경우, 토  부염  침구는 

부  직 인  므  부드러운 감이 

가장 요시 고 부염  원인인 르겐  

주 요인인 집 지진드  지가 는 소재 능

  요시 고 있는 것  보여진다.

3) 가  내 알러지 질환자 여부에 른 알러지

방지 침구 속 만족도

가 내 러지 질 자 여부에 라 러지 

지 침구  속 만족도에 차이가 있는지를 t-test

 결과를 <  14>에 나타냈다. 러지 지 침

구  속 만족도 가운데 러지 지 능효과 

(t=2.886, p<.05)만  차이가 있게 나타났다.

이는 러지 질 자 (M=4.26)가 일  소 자 

(M=3.96) 보다 러지 지 침구  러지 지 

능 효과에  만족 고 있는 것  미 다.
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구분

Mean

t-test러지 질 자

(N=175)

일  소 자

(N=94)

부드러운 감 4.47 4.33 1.139

보 4.08 4.14 -.541

경량감 4.40 4.49 -.872

탄 3.58 3.56 .138

탁 편리 3.94 3.82 1.080

보  편이 3.80 3.80 .007

 3.25 3.32 -.468

공 과 3.32 3.39 -.530

내구 3.70 3.55 1.241

지날림 지효과 4.45 4.30 1.413

러지 지 

능 효과
4.26 3.96 2.886**

**p<.01

<  14> 가  내 알러지 질  여 에  알러지 지 침  만 도 

구분

Mean

t-test러지 질 자

(N=175)

일  소 자

(N=94)

가격 4.16 4.15 .057

자인 4.23 4.17 .566

4.52 4.41 1.103

색상 4.28 4.35 -.689

랜드 3.97 3.93 .344

감 4.61 4.41 1.975

소재 능 4.71 4.47 2.565*

탁 리 4.57 4.52 .497

*p<.05

<  13> 가 내 알러지 질  여 에  알러지 지 침  질 평가 기준

러지 질 자일  러지 지 침구를 쓰고 

난 후 일 인에 해 효과를 욱 실히 느낌

써 러지 지 능 효과에  만족 는 것

 생각 다.

<  15>는 가 내 러지 질 자 여부에 

라 러지 지 침구  재구매 향에 차이가 있

는지를 t-test  결과이다. 가 내 러지 질 자

가 있는 경우(M=3.44)는 없는 경우(M=4.16)보다 

러지 지 침구 를 재구매  향이 높게 나

타났다. 이는 러지 질 를 경험  가 에 는 

러지 지 침구 사용후 그 효과를 경험함

써 향후에도 러지 지 침구 를 구매  동

를 갖는 것  사료 다 
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구분

Mean

t-test러지 질 자

(N=175)

일  소 자

(N=94)

재구매 도 4.44 4.16 2.769**

**p<.01

<  15> 가  내 알러지 질  여 에  알러지 지 침  재 매 향 

Ⅴ. 결   언

1. 약  결

첫째, 러지 질  생 원인  주  집 지 

진드  인식 고, 집 지진드 가 식 는 

장소를 주  침구 라고 다. 가 내 러지 

질 자가 있는 경우는 없는 경우보다 집 지 진

드 가 러지 질  생에  향  미 다고 

인식 다.

째, 소 자 특 에 른 구매동   보

원 이용에 있어  여자가 남자보다  사추

천, 매원 추천, 고 단지, 매장진열 상품,

효능  본 과거 경험, 명 랜드 인지도, 러

지 증상 를  동  에 러지 지 

침구 를 구입 고 이를 통  보원 이용이  

많 다. 50  이상  답자는 20  답자 보

다 러지 지 침구  매장 진열 상품과 행

 에 구입 는 경우가  많고 40  이상

 답자가 20  답자보다 랜드 인지도  

러지 증상 를  동  에 러지

지 침구 를 구입 고 이를 통  보원 이용이 

 많  것  나타났다. 종 에 있어  

 졸업 이  소 자는  졸업 이상  

소 자보다 매원  추천과 명 랜드 인지

도가 러지 지 침구  구입동 가 었다.

소득 에 라 는 300~500만원 소득  

소 자는 300만원 미만  소 자보다 러지 

 차원과 러지 증상 를  동  

에 러지 지 침구 를 구입 고 이를 통  

보원 이용이  많  것  나타났다.

러지 지 침구  품질 요도에 는 여자

가 남자보다  , 색상, 탁 리를  요

게 생각 다. 연 에 있어 는 40  답

자는 20~30  답자보다 러지 지 침구  

를 요 게 생각 고 40  이상  답자

는 20~30  답자보다 랜드를  요 게 

생각 다.  40 가 20 보다 탁편리

  요 게 생각 다. 종 에 라

는 러지 지 침구   탁 리를 고

등  이  답자가  졸업 이상  

답자보다  요 다고 생각 고 고등  

이  소 자가 다른 답자보다 랜드를  

요 게 생각 다. 직업 에 있어 는 

매직과 스직 답자가 직 보다 를 

 요 게 생각 고, 스직이 사 직과 

직보다 랜드를  요 게 생각 며,

스직이 직보다 탁 리를  요 게 생

각 다.

러지 지 침구  소재 속  만족도  

여, 여자가 남자보다  탁편리 , 보  

편이 , 지날림 지효과에 해 만족 다.

연 에 라 는 40 가 30 보다 경량감에 

 만족도가 높고 50  이상  20 보다 내구

과 러지 지 효과에   만족 다.

 40  이상  20 보다 내구 에 해  

만족 다. 종 에 라 는 고등  졸

업 이  소 자는  졸업 이상  소 자

보다 침구  소재  탁편리 과 내구

에 해 만족 다. 소득 에 라 는 러

지 지 침구   소재  탄 , 탁편리 ,

보  편이 ,  , 공  과  만족도에 

있어  500만원 이상 소득  답자가 300만원 

이  소득  답자보다  높게 나타났다.

 러지 지 효과 만족도는 300~500만원 소득

 답자가 300만원 이  소득  답자보다 

 높 다.

러지 지 침구  속 만족도가 러지

지 침구  재구입 향에  향  미쳤
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며, 재구입 향에는 러지 지 침구  부드

러운 감, 보 , 지 날림 지효과, 러지

지 능 효과 속 이 요 게 향  미쳤다.

째, 가 내 러지 질 자가 있는 경우는 

없는 경우보다  매원 추천에  러지

지 침구 구입  며, 러지 과 러

지 증상 를 여 구입 다.  러

지 질 자가 있는 경우는 없는 경우보다  러

지 지 침구  소재 능   요 게 생

각 고 있었다. 러지 질 자가 일  소 자 

보다 러지 지 침구  러지 지 능 효

과에  만족 고 있었다. 특히 가 내 러지 

질 자 여부 상 없이 모 가 품질 요도나 속

 만족도에 있어  지날림 지효과, 부드러

운 감, 경량감등  소재 능 에 높  만족

감  인식 고 있었다. 침구업계는 침구  요

인 보 과 불어 자인과 소 자들  건

강향상   신소재 개 에 욱  자  

심  가 야  것이다.

2. 연  한   언

본 연구에 는 러지 지 침구 구매행동  

소 자 만족도를 써 러지 질  

갖고 있는 사람들에게 요  보를 공 고

자 지만 다 과 같  몇 가지  가지

고 있 므  후속 연구가 요 다고 본다. 첫

째 , 본 연구  조사 상  울, 도권 지  

도시 지역   어 있 므  모든 소

자  사를 지 못 다. 라  

 연구에 는 지  소도시  소 자  견도 

는 연구가 요 다고 생각 다. 째, 본 

연구  조사 상  러지 지 침구를 매

고 있는 소  랜드  러지 지 침구 를 

구입  소 자를 상  조사  것  본 연

구 결과를 시 에 매 인 모든 러지 지 침

구 구매행동   해   는 신  요

가 있겠다.

본 연구에 는 러지 질  지 침구에 해 

소 자  주  인식  평가를 보 다.

향후 연구  러지 질  지 침구  

여 러지  효과가 있는지 객  검증

  있는 인 임상 연구가 다.
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