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사용자의 컨텍스트에 기반한 메시지 전달 시스템

Message Forwarding System based on User's Context

김남윤*

Namyun Kim

요  약  휴대 단말기에서 전송하는 메시지는 사용자의 위치/시각/선호도와 같은 컨텍스트를 포함할 수 있다. 본 논문
에서는 사용자의 컨텍스트에 따라 메시지를 분류하여 전달하는 시스템을 제안한다. 즉, 송신자가 메시지를 전송하면 
메시지 전달 서버는 송신자의 컨텍스트에 따라 사전에 등록된 주소(휴대 단말기 번호, 웹 서버 주소, 이메일 주소 등)

로 자동으로 메시지를 전달한다. 따라서 송신자는 수신자에 대해 여러 개의 주소를 인지할 필요가 없이 대표 주소로 
전달이 가능하고 수신자는 주제별/지역별로 메시지를 분류하여 메시지를 수신할 수 있는 장점이 있다. 

Abstract  The messages on mobile terminal may contain context information such as user's location, time and 
preference. This paper proposes message forwarding system based on user's context. The server stores the 
predefined target addresses which may be mobile phone number, web server address and email address. On 
request for message transmission, the server tries to find a target address matching a user's context. Thus, a 
sender transmits messages to a representative address without knowing various receiver's addresses and a 
receiver can retrieve classified messages according to subject/location.
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Ⅰ. 서  론

기업  공공 기 이 고객과 소통하는 방식은 지속

으로 진화하고 있다. 기존의 4  매체(TV, 라디오, 잡지, 

신문)에서 이메일과 홈페이지, 그리고 소셜 네트워크 서

비스 분야로 소통 채 을 다양화하고 있다[1,2]. 특히 최근

에는 스마트폰과 태블릿 PC와 같은 스마트 디바이스의 

보 으로 개인 맞춤식, 양방향 소통을 지원할 수 있는 메

시지에 한 요구가 증 하고 있다[3]. 스마트 디바이스는 

문자, 음성, 동 상, 지도, 카메라 등을 활용하여 소비자

의 감성을 자극할 수 있는 메시지 생성이 가능하고 언제 

어디서나 실시간으로 소통할 수 있는 장 이 존재한다.
[4]

본 논문에서는 고객이 실시간 상담, 서비스 요청 메시

지를 달할 때, 기업  공공 기 이 고객의 재 컨텍

스트( 치, 주제, 시각 등)[5]에 따라 자동으로 메시지를 

분류할 수 있는 시스템을 제안한다. 즉, 고객이 메시지를 

송하면 고객의 컨텍스트와 일치하는 타겟 주소를 찾아 

해당 메시지를 달하는 기술로서, 기업은 주제  치

에 따라 메시지를 분류하여 리할 수는 장 이 있다. 여

기서 타겟 주소는 휴  단말기 번호 뿐만 아니라 웹 사이

트, 이메일, 트 터와 같은 외부 서버 주소를 포함한다. 

이러한 서비스의 로서, 1) 고객이 공공 기 에 민원 
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요청 시 주제별/ 치별에 분류하여 자동으로 해당 부서

로 메시지를 달하거나, 2) 랜차이  업체에 서비스 

요청 시 고객의 치에 가장 가까운 해당 업체로 자동 

달하는 시스템이 존재한다. 

지 까지의 메시지 서비스는 휴  단말기와 데스크탑

에서 자신의 치 등을 선택한 후, 이메일이나 휴  단말

기의 MMS/App으로 송하고 있다. 만약 수신자가 다수

의 주소를 소유하고 있는 경우, 송신자는 수신 주소들을 

모두 인지하여야 하고 상황에 따라 수신 주소를 직  결정

하여야 한다. 한편, ENUM(telephone number mapping)
[6] 

서비스는 사용자의 화번호를 인터넷 주소로 변환해 주

지만, 사용자의 컨텍스트에 따라 자동 으로 분류해주지

는 못하고 있다. 

본 논문에서 메시지 달 서버는 수신자의 아이디에 

기반한 컨텍스트 테이블을 유지한다. 컨텍스트 테이블은 

고객의 재 컨텍스트에 한 타겟 주소를 포함하고 있는

데, 고객이 메시지 송 시, 해당되는 컨텍스트에 매칭되

는 타겟 수신 주소를 찾아 달하는 역할을 수행한다. 컨

텍스트 테이블은 목 에 따라 다양한 형태를 취하는데, 

치에 따라 송신자를 구분하고자 하는 경우에는 1차원 

컨텍스트 테이블이 구성되고 치와 주제에 따라 송신자

를 구분하고자 하는 경우에는 2차원 컨텍스트 테이블로 

구성된다. 만약 수신자가 컨텍스트에 계없이 항상 동일

한 주소로 받기를 원하는 경우에는 상수 값이 장된다.

본 논문에서 제안한 컨텍스트 기반 메시지 달 서비

스의 기  효과는 다음과 같다. 첫째, 송신자가 수신자의 

표 화번호를 통해 송하면, 달 서버는 송신자의 

컨텍스트에 합한 주소로 자동 으로 송한다. 따라서 

송신자는 수신자에 해 여러 주소를 인지하고 있을 필

요가 없다. 둘째, 수신자는 메시지를 자동으로 분류하여 

장하고 조회할 수 있다. 를 들면 보험회사에서는 사

고 수를 치에 따라 자동으로 분류할 수 있다. 한 

리운   콜택시, 긴  재난 시스템, 랜차이즈 업체에

서도 고객의 치나 주제에 따라 체계 으로 분류하여 

조회가 가능하기 때문에 효율 인 고객 리가 가능하다. 

셋째, 동 으로 컨텍스트 테이블을 수정할 수 있다. 외부 

조직 변화 혹은 새로운 컨텍스트 추가시 동 으로 컨텍

스트 테이블을 수정함으로써 실시간으로 새로운 변화에 

처가 가능하다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2 에서는 컨텍스트 

기반 메시지 서비스 모델에 해 설명하고 3 에서는 

달 서버의 세부 인 구조  동작 원리에 해 서술한다. 

4 에서는 향후 연구와 함께 결론을 맺는다.

Ⅱ. 컨텍스트 메시지 시스템 모델

송신자의 컨텍스트에 기반하여 자동 으로 메시지를 

분류하는 시스템 구조는 그림 1과 같다. 

그림 1 컨텍스트에 기반한 메시지 서비스 구조
Fig. 1. Message Service Architecture based on

User's Context

1. 송신 단말기

휴  단말기에는 메시지 송을 한 응용 로그램

(이하 앱)이 존재한다. 모바일 앱은 메시지를 구성하여 

달 서버에 송하는 역할을 수행하는데, 메시지는 수

신자의 아이디, 부가 정보, 그리고 컨텍스트를 가진다. 

① 수신자의 아이디는 고유 식별자로서 휴  단말기 

화번호, 혹은 인터넷 화번호, 혹은 유선 화번호를 

의미한다. 

② 부가 정보로는 문자, 사진 등이 있다.

③ 컨텍스트는 발신자의 재 상황을 나타내는 정보의 

집합으로서 치, 시각, 주제 등으로 구성된다. 

• 치 정보는 휴  단말기의 API 함수를 통해 수집된 

도/경도 정보이며 사용자가 치를 보정할 수 있다. 

특히 사용자가 재 치가 아니라 모임 장소와 같은 
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심 지역을 나타낼 수도 있다. 그리고 인터넷에 존재

하는 외부 서버를 통해 도/경도를 주소명으로 변환

할 수 있다.

•시각은 메시지 생성 시 을 나타낸다. 

•주제는 송신자가 메시지를 사용하는 목 을 나타낸다. 

를 들어 보험 회사에서 사고 수, 고장 출동 등이 

주제로 사용될 수 있다. 메시지 앱은 사용자로부터 주

제를 입력받을 수 있는 인터페이스를 제공한다.

휴  단말기는 메시지를 JSON[7], XML[8]과 같은 형식

으로 구성한 후 무선 인터넷(WiFi, 3G망)을 통해 달 서

버로 송한다.

2. 메시지 전달 서버

웹 서버[9]와 “ 화번호-주소 매핑 서버”로 구성된다.

① 웹 서버는 메시지 요청을 수신한 후, 화번호-주소 

매핑 서버로 달한다. 

② 화번호-주소 매핑 서버는 주소 DB를 조회하여 수

신자의 아이디에 해당되는 컨텍스트 테이블을 조회한

다. 수신자의 컨텍스트 테이블에는 송신자의 컨텍스

트에 따른 타겟 주소를 장하고 있다. 이 서버는 메

시지에 포함된 송신자의 컨텍스트와 매칭되는 테이블 

항목을 결정한 후, 수신 주소를 결정한다. 수신 주소

로는 웹 사이트 URL, 이메일 주소, 트 터와 같은 외

부 서버, 휴  단말기 번호를 의미한다. 

3. 수신 단말기

휴  단말기는 알림 통지를 수신한 후, 메시지 달서

버에 속하여 메시지를 수신한다. 그리고 필요에 따라 

지도 정보를 제공하는 서버[10]를 이용하여 사용자의 치

를 지도에 표시한다. 한편, 웹 사이트와 이메일과 같은 외

부 서버는 메시지를 장한 후, 사용자의 요청시 메시지

를 송한다. 

Ⅲ. 메시지 전달 서버 설계

1. 컨텍스트 테이블

수신자는 송신자의 컨텍스트에 따라 수신할 타겟 주

소를 미리 컨텍스트 테이블에 등록한다. 수신자의 컨텍

스트 테이블은 목 에 따라 다양한 형태의 테이블로 구

성된다(그림 2). 1차원 컨텍스트 테이블은 지자체에서 사

용가능한 테이블을 보여주고 있는데, 송신자의 치에 

따라 각기 다른 구청으로 송이 가능하다. 2차원 컨텍스

트 테이블은 리 운  업체에서 사용가능한 테이블을 

보여주고 있는데 발신자의 치와 목 지에 따라 다른 

웹 사이트로의 송이 가능하다. 3차원 컨텍스트 테이블

은 보험 회사에서 사용가능한 테이블을 보여주고 있는데, 

송신자의 치, 주제, 시각에 따라 다른 수신 주소를 장

하고 있다. 따라서 사고 수/서울/새벽에 따라 고객을 분

류하거나 고장출동/인천/오 에 해당되는 고객을 분류하

여 담당자에게 할당 가능하다. 

그림 2. 컨텍스트 테이블 유형 
Fig. 2. Types of Context Tables

2. 타켓 주소 결정

수신자의 아이디를 이용하여 타겟 수신 주소와의 매

핑 과정은 그림 3과 같다. 주소 DB에는 수신자의 아이디

와 컨텍스트 테이블 인덱스를 포함하고 있기 때문에 아

이디를 바탕으로 수신자의 컨텍스트 테이블의 인덱스를 

검색한다. 컨텍스트 DB에는 송신자의 컨텍스트에 해당
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그림 3. 송신자의 컨텍스트에 기반하여 타겟 주소를 결정하는 과정
Fig. 3. Process to Determine Target Address based on Sender's Context

되는 타겟 주소를 장하고 있다. 그림에서는 송신자의 

치/시각/주제별에 따라 수신자의 타겟 주소를 보여주

고 있다. 

송신자의 메시지 송 요청시 서버는 수신자의 아이

디를 바탕으로 수신자의 컨텍스트 테이블 DB를 조회한 

후, 컨텍스트와 부합하는 타겟 수신 주소를 결정한다. 따

라서 수신자는 송신자의 컨텍스트에 따라 상이한 타겟 

주소로 메시지를 수신할 수 있는 장 이 존재한다. 즉, 송

신자의 치별, 주제별, 시간별 다른 사이트에서 리가 

가능하며 다른 단말기에서도 수신이 가능하다.

수신자의 컨텍스트 테이블은 미리 서버에 등록되어 

있으며, 수신자의 요청에 의해 동 으로 수정이 가능하

다. 즉, 고객의 로 일(나이, 성별 등)에 따른 분류를 

해서 새로운 컨텍스트를 추가하는 경우, 혹은 외부 조직

의 변화 시 타겟 주소의 변경 작업이 실시간으로 수정될 

수 있다.

한편, 수신자의 아이디를 바탕으로 타겟 주소 결정 작

업은 두 번의 DB 근을 통해 달성될 수 있다. 일반 으

로 주소 DB는 크기가 수십 바이트이하이므로 십만 명에 

한 주소 DB를 작성하더라도 수 메가 바이트를 차지하

지 않기 때문에 RAM에 상주를 시킴으로써 조회 시간을 

단축시킬 수 있다. 따라서 런타임시 타겟 주소 결정 시간

이 일 수 있어 규모 고객 리 시스템에서도 효율

으로 사용될 수 있다.

3. 메시지 전달

본 논문에서의 메시지 송 과정은 그림 4와 같다. 휴

 단말기의 앱은 송신자의 재 치를 표시한다. 송신

자는 재 치를 일부 보정하거나 심 치로 변경할 

수 있다. 그리고 휴  단말기의 앱은 주제, 문자 메시지나 

사진에 한 정보를 입력으로 받고 시각에 한 정보를 

포함하여 메시지를 생성한 후, 메시지 달 서버로 송
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그림 4. 송신자의 컨텍스트에 기반한 메시지 전송 흐름도
Fig. 4. Flow Chart for Message Transmission based on Sender's Context 

한다. 서버는 수신자의 아이디에 해당되는 컨텍스트 테

이블을 조회하고 발신자의 컨텍스트와 매칭되는 항목이 

있는지를 악한다. 

만약 수신 주소가 발견되었을 경우에는 수신 주소 형

태에 따라 다음과 같은 과정이 진행된다. 

① 수신 주소가 이메일이나 웹 서버와 같은 외부 서버 주

소일 경우에는 해당 서버로 메시지를 송한다. 이때 

메시지를 XML 형태로 송하거나 치가 표시된 지

도 이미지를 송할 수 있다.

② 수신 주소가 휴  단말기일 경우에는 해당 메시지 앱

의 존재 유무를 악한다. 앱이 존재할 경우에는 알림 

통지 메시지를 송하여 수신자에게 알린다. 이 때 수

신자는 서버에 속하여 메시지를 수신한다. 앱이 존

재하지 않을 경우에는 SMS/MMS를 통해 메시지를 

가진 URL을 송하거나 이미지를 송할 수 있다.

③ 수신 주소가 발견되지 않을 경우에는 수신자의 디폴

트 주소( : 휴  화 번호)로 송되며 세부 인 과

정은 ②와 동일한 과정으로 진행된다.

Ⅳ. 결론

고객이 수십만 명 이상인 규모 시스템에서는 고객

의 요구 사항을 자동 으로 분류해야 한다. 본 논문에서

는 고객의 컨텍스트에 따라 상이한 주소로 메시지를 수

신함으로써 기업은 자동 으로 분류가 가능하고 고객은 

기업의 표 주소로 송함으로써 사용의 편의성을 높일 

수 있는 서비스 모델을 제안하 다. 한 기업에서는 실

시간으로 타겟 주소를 변경함으로써 동 인 변화에 처

할 수 있으며 실시간으로 데이터를 수집할 수 있는 장

이 존재한다. 본 연구는 보험회사/ 리운 / 랜차이져 

업체뿐만 아니라 공공 단체에서 활발히 활용될 수 있을 

것으로 기 된다. 향후에는 메시지 랫폼을 구 한 후, 

성능  유용성을 검증할 정이다.
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