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<Abstract>

The purpose of this study was to examine the effects of teachers’ responsiveness on teachers' strategies of problem behavior 

guidance. Teachers’ responsiveness variables consisted of acceptance, sensitivity, consistency, warmth and teachers' strategies 

of problem behavior guidance variables consisted of positive proactive strategies, positive reactive strategies, negative reactive 

strategies. Subjects were 151 early childhood teachers in Seoul and Chungcheungnam-do. The collected data were analyzed 

using simple regression and hierarchical multiple regression. The main results of this study were as follows. Teachers’ acceptance, 

sensitivity, consistency, warmth were positively related to teachers’ positive proactive strategies and positive reactive strategies 

of problem behavior guidance. On the other hand, teachers’warmth was negatively related to teachers’ negative reactive strategies. 

As results of examining relative effects of teachers’ responsiveness on positive proactive strategies of problem behavior guidance, 

the influential variables were warmth and acceptance. The relative effects of teachers’responsiveness on positive reactive strategies 

of problem behavior guidance, the influential variables were sensitivity and acceptance. The relative effects of teachers’ responsive-

ness on negative reactive strategies of problem behavior guidance, the only influential variable was warmth.
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reactive strategies), 부정적 반응전략(negative reactive strategies)

Ⅰ. 서 론

영유아의 문제행동이란 영유아의 학습, 발달, 건전한 놀이

에 방해가 되거나 자신이나 다른 유아, 또는 성인들에게 해를 

가할 수 있고 향후 사회적 문제나 학교에서의 실패를 초래할 

수 있는 일체의 행동(Kaiser & Rasminsky, 2003)을 말한다. 

영유아가 문제행동을 일으키는 원인으로는 물리적 환경의 문

제, 부적절한 양육기술, 양육자와의 애착문제, 영유아의 발달 
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지체 등이 알려져 있다. 영유아들의 영유아교육기관 취원율

이 높고 하루 중 많은 시간을 영유아교육기관에서 생활하기 

때문에 영유아들의 대부분의 문제행동이 영유아교육기관에

서 발생하고 나타날 가능성이 높다. 영유아의 문제행동은 영유

아 자신의 발달과 학습에 어려움을 초래하는 것은 물론 영유아

교사들에게도 영유아의 문제행동을 효과적으로 지도하지 못하

는 데에서 오는 좌절감, 스트레스와 소진을 유발하며(Gebbie 

et al., 2012), 교사 - 영유아 관계에도 부정적인 영향을 준다

(Kang & Kim, 2006). 

영유아기의 문제행동을 방치했을 경우에 학령기 및 청소년
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기의 문제행동으로 이어지는 것으로 보고되면서(Emond et 

al., 2007), 영유아기 문제행동에 대한 조기 개입의 필요성과 중

요성이 대두되고 있다(Stormont, 2002). 영유아교사의 체계적 

조기 개입은 문제행동을 예방하고 발생한 행동문제를 최소화하

는 것으로 보고되었다(Stromont, Lewis, & Beckner, 2005; 

Sugai & Horner, 2001). 이에 따라 영유아교사들의 문제행동

지도에 대한 교육과 훈련 요구가 증가하고 있고(Bae, Bong, 

& Cho, 2009; Gebbie et al., 2012), 문제행동지도전략에 대

한 관심도 증가하고 있다.

영유아교사들이 문제행동지도에 사용하는 문제행동지도

전략들은 긍정적 전략인지, 부정적 전략인지, 또는 문제행동

이 일어나기 전에 사용되는 예방적 전략인지 혹은 문제행동

이 일어난 이후에 사용되는 반응적 전략인지로 구분된다(De 

Pry & Sugai, 2002; Fox, Dunlap, & Powell, 2002; Kim, 

2007; Smith, 2004). 국내외 여러 연구들에 따르면 영유아교사

들이 주로 부정적이거나 반응적인 문제행동지도전략을 사용하

고 있고 상대적으로 문제가 발생하기 이전에 예방적 문제행동

지도전략은 적게 사용하고 있는 것으로 보고하고 있다(Bae, 

Bong, & Cho, 2009; Jo, Kim, & Kong, 2009; Nugesser & 

Watkins, 2005; Seo & Jo, 2011). 즉 영유아교사는 문제행동

이 일어난 이후에 언어적 훈계, 타임아웃, 벌 등과 같은 부정적 

반응전략을 사용하여 영유아가 그 문제행동을 계속 하지 못

하게 하고 있었는데 이러한 부정적 반응전략은 영유아의 문제

행동 감소에 효과적이지 못하거나 오히려 문제행동을 강화하

는 것으로 나타났다(Kaiser & Rasminsky, 2003). 교사가 문

제행동에 초점을 두고 처벌적, 강압적 반응전략을 사용하는 

것은 영유아의 문제행동을 증가시키므로(Stornment Lewis, 

& Beckner, 2005), 교사가 영유아의 발달수준에 적합한 기대

와 함께 긍정적이고 지지적인 지도방법을 사용하는 것이 영

유아의 문제행동을 개선하는데 효과적이다(Smith, 2004). 교

사가 영유아의 문제행동에 초점을 두기보다는 문제행동을 

일으키거나 문제행동을 유지시키는 환경을 사전에 변화시킴

으로써 문제행동 발생을 예방하는 전략이나, 문제행동이 발

생한 경우에도 긍정적인 반응을 통해 문제행동을 대체하는 

바람직한 행동을 가르치는 긍정적 반응전략을 많이 사용할

수록 영유아들의 공격성이 감소되고 산만한 행동이 줄어들고 

문제행동의 수준이 현저하게 감소되었다(Smith, 2004; Storn-

ment Lewis, & Beckner, 2005; VanDerHeyden, Witt, & 

Gatti, 2001). 

이러한 선행연구결과들에 기초해보면 영유아의 문제행동

을 효과적으로 지도하기 위해서 영유아교사가 예방적이고 

긍정적 문제행동지도전략을 많이 사용하고 부정적 문제행동

지도전략을 적게 사용하는 것이 중요하며, 이에 영향을 주는 

관련변인에 대한 탐색이 요구된다. 영유아와 함께 생활하는 

교사는 영유아의 문제행동을 바람직한 행동으로 수정시키고 

지도해야하는 중요한 역할을 맡고 있음에도 불구하고 교사의 

문제행동지도에 대한 연구는 부족한 실정이며 영유아교사의 

문제행동지도전략과 관련된 변인에 대한 고찰도 제한적으로 

이루어졌다. 국내의 영유아교사의 문제행동지도 관련 연구

들은 현직교사나 예비교사의 문제행동지도의 어려움(Kwon, 

Yoon, & Kim, 2012; Seo & Jo, 2011)이나 영유아의 문제행

동에 대한 인식(Bae, Bong, & Cho, 2009)에 대해 이루어졌고 

문제행동지도와 관련변인 탐색의 경우에도 주로 교육이나 

훈련, 경력, 일반적인 인구학적 변인에 제한되어왔다(Jo, Kim, 

& Kong, 2009). 교사의 개인적 인성 특성은 교사의 교수행동

과 중요한 상관이 있으므로(Kang, 2002; Thomason, 2011) 

이를 문제행동지도와 관련하여 연구하는 것은 의미있는 시

도로 판단되어 이 연구에서는 영유아교사의 문제행동지도전

략에 영향을 미치는 교사의 특성변인을 탐색해보고자 한다. 

영유아들이 문제행동을 극복하고 건강한 사회구성원으로 

성장할 수 있도록 도와주는 보호요인을 밝히려는 연구들이 

이루어지고 있는데, 그중 양육자와의 긍정적인 관계가 대표

적인 보호요인인 것으로 나타났다(Campbell, 2002; Fox, 

Dunlap, & Powell, 2002). Mahoney(1999)는 양육자와 영

유아와의 상호작용에서 중요하게 작용하는 양육자 특성으로 

반응성을 강조하면서 그 특성으로 민감성, 상호성, 적절한 

보조, 낮은 지시성, 수용성, 즐거움, 온정성 등을 제안하였다. 

영유아의 영유아교육기관 취원율이 높아지고 취원 연령이 

낮아지고 오랜 시간 동안 머물게 되면서 교사는 영유아에게 

이차적 양육자로서의 역할을 하고 있다. 따라서 교사의 양육

자로서의 중요한 특성인 관여수준, 민감성, 온정성, 애정적 

표현 및 수용성과 같은 교사 반응성이 영유아의 발달 및 행

동지도에 있어 중요한 요인이 될 수 있다. 교사의 반응성은 

온정성, 민감성, 수용성, 일관성과 같은 행동들을 포함하는데

(Kang, 2003), 온정성은 교사가 영유아에게 친밀감과 애정

의 표시로서 긍정적인 정서를 표현하는 행동이며 민감성은 

교사가 영유아의 흥미나 발달수준을 고려하여 영유아와의 

놀이나 활동에 적극적으로 참여하는 행동이다. 수용성은 교

사가 영유아의 행동지도를 위해 통제적 지시나 요구는 지양하

되 보다 관대한 행동들을 포함하며, 일관성은 교사가 영유아

의 말과 행동에 대해 일관성있게 즉각적으로 반응하는 행동을 

말한다. 교사의 반응성은 관여적이고 민감하며 온정적이고 

수용적인 교사의 행동특성으로서 높은 수준의 교사 반응성

은 교사-영유아간 상호작용의 질을 향상시키고 교사 -영유아

간 안정된 관계형성 및 영유아의 사회적 상호작용 능력, 문

제행동에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(Kim, 

2010). 영유아교사의 반응성은 영유아의 발달, 학업, 정서적 

지원, 기질, 애착등과 관련하여 연구가 진행되었는데(Choi, 

Ha, & Seo, 2009; Cabell et al., 2011; Kim, 2010), 이들 연

구결과를 요약하면 영유아교사의 반응성은 영유아의 발달과 
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학습에 긍정적인 영향을 준다는 것이다. 영유아교사의 정서

적 지지를 통한 행동지도는 영유아의 정서와 행동의 자기조절 

발달에서 중요한 기제로 작용(Thomason, 2011)하며 영유아

교사가 영유아를 존중하는 상호작용을 했을 때 놀이소외와 

같은 영유아의 놀이행동문제가 감소되었다는 연구결과(Kim, 

Shin, & Han, 2010)들을 기초로 하여 영유아교사의 반응성

은 영유아의 문제행동과도 밀접한 관련이 있을 것으로 예측

할 수 있다.

이 연구는 교사의 반응성이 교사의 문제행동지도전략에 

미치는 영향을 탐색해봄으로써 교사의 문제행동지도 실태를 

파악하고 교사교육에 적용할 수 있는 기초 자료를 제공하여 

영유아의 문제행동 지도에 대한 교사의 자질을 개선하는데 

기여하고자 한다. 이러한 목적을 달성하기위해 설정한 연구

문제는 다음과 같다.

<연구문제 1> 영유아교사의 반응성과 문제행동지도전략

은 관계가 있는가?

<연구문제 2> 영유아교사의 반응성이 교사의 문제행동

지도전략에 미치는 영향력은 어떠한가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

이 연구자료는 서울시와 충청남도에 근무하는 보육교사

를 대상으로 수집되었다. 수집된 자료 중 응답내용이 미진하

거나 누락된 문항이 있는 경우를 제외한 총 151부가 최종 분석

에 사용되었다. 본 연구대상자들의 개인적 특성 변인을 살펴보

면 다음과 같다. 연구대상 보육교사들이 근무하고 있는 어린이

집의 시설유형은 직장어린이집(61.8%)이 가장 많았고, 민간어린

이집(27.6%), 법인어린이집(8.6%)의 순으로 나타났다. 연령분

포는 25세-30세가 58.6%로 가장 많았고 31-35세 22.4%, 35세 

이상 10.5%, 25세 미만 17.7%,의 순이었다. 기혼(30.9%)보다는 

미혼(69.1%)인 경우가 더 많았다. 보육경력은 1년-3년(29.6%)

이 가장 많았고, 3년-5년(25.5%), 5년-7년(16.4%), 1년 미만

(12.5%)의 순으로 나타났다. 현 직장경력은 1년 미만(37.1%)이 

가장 많았으며 1-3년(33.9%), 3년-5년(14.0%)의 순이었다. 담

당학급은 영아반(51,9%)이 유아반(49.1%)보다 약간 많았다. 

2. 연구도구

1) 교사 반응성 

교사 반응성을 측정하기 위해 Mahoney(1999)의 어머니행

동척도를 교사행동의 측면에서 재구성한 Kang(2003)의 척도

를 사용하였다. 이 척도는 일관성(11문항), 온정성(10문항), 

민감성(14문항), 수용성(15문항) 4가지 요인들로 구성되며 

총 50문항 5점 척도로 평정된다. 일관성은 교사가 유아의 요

구나 행동에 적절하고 일관성있게 반응하는 정도이며 온정

성은 교사가 유아들에게 친밀감과 애정의 긍정적인 감정을 

표현하는 정도, 민감성은 교사가 활동에 있어 유아의 흥미나 

발달수준을 고려하고 유아와의 활동에 적극적으로 참여하는 

정도, 수용성은 교사가 유아들의 행동지도에 있어 긍정적으

로 감정을 표현하는 정도로 측정된다. 일관성 척도의 점수범

위는 1~55점, 온정성 척도의 점수범위는 1~50점, 민감성 척

도의 점수범위는 1~90점, 수용성 척도의 점수범위는 1~75점

으로 점수가 높을수록 교사의 유아에 대한 지도방식은 영유

아활동과 요구, 그리고 영유아와의 관계에 초점을 두고 교사

의 활동이 이루어지는 것이다. 본 측정도구의 신뢰도는 일관

성 Cronbach's α = .790 , 온정성 Cronbach's α = .745, 민감

성 Cronbach's α = .784, 수용성 Cronbach's α = .761이다. 

2) 문제행동지도전략

교사의 문제행동지도전략은 Kim(2007)이 개발한 교사용

문제행동지도전략척도(TSQ: Teachers Strategy Question-

naire)를 사용하여 측정되었다. TSQ는 긍정적 예방전략 18

문항, 긍정적 반응전략 9문항, 부정적 반응전략 7문항의 세 

요인으로 구성되어있다. 긍정적 예방전략은 유아의 문제행

동을 미연에 방지하기 위한 전략으로 문제행동이 일어날 만

한 환경적 요인들을 재배치함으로서 문제행동의 발생을 최

소화하거나 때와 장소에 맞는 적합한 행동을 미리 유아들에

게 알려줌으로서 유아가 문제행동대신 적합행동을 선택하도

록 돕는 것을 목표로 한다. 긍정적 반응전략은 유아가 바람

직한 행동이나 사회적 기술을 습득하도록 돕는 것을 목표로 

하며 유아의 특정행동이 일어난 후에 이루어진다. 유아가 문

제행동을 일으켰을 시에는 부정적인 반응대신 정확하게 바

람직한 행동이 무엇인지 다시 알려주어 유아가 바람직한 사

회적 행동이 무엇인지 정확하게 숙지할 수 있도록 도와준다. 

또한 유아가 사회적으로 바람직한 행동을 했을 때 즉시 관심

을 기울여주고 칭찬해주어서 그 행동이 학습될 수 있도록 돕

는다. 부정적 반응전략은 유아가 문제행동을 일으킨 후에 일

어나는 교사의 개입을 뜻하며 유아의 문제행동을 즉시 중지

시키는 것을 목표로 한다. 이는 유아를 문제 상황으로부터 

격리시키거나 벌을 줌으로서 유아가 문제행동에 더 이상 개

입하지 못하게 하는 것을 목표로 한다. 긍정적 예방전략 척

도의 점수범위는 1~90점, 긍정적 반응전략 척도의 점수범위

는 1~45점, 부정적 반응전략 척도의 점수범위는 1~35점이

다. 각 문항은 5점 리커트 척도로 평정되고 점수가 높을수록 

교사가 해당 문제행동지도전략을 많이 사용하는 것으로 볼 

수 있다. 본 측정도구의 신뢰도는 긍정적 예방전략 Cron-
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Acceptance Sensitivity Consistency Warmth

Positive proactive strategies .626** .543** .519** .669**

Positive reactive strategies .638** .708** .617** .610**

Negative reactive strategies -.105 -.239 -.214 -.387**

**p < .01

Table 1. Correlation Coefficients of Early Childhood Teachers' Responsiveness and Teachers' Strategies of Problem Be-

havior Guidance N=151

bach's α = .904, 긍정적 반응전략 Cronbach's α = .796, 

부정적 반응전략 Cronbach's α = .796이다. 

3. 자료분석

수집된 자료는 SPSSWIN 18.0 프로그램을 이용하여 분석

되었다. 연구문제 고찰에 앞서 척도의 신뢰도를 알아보기 위

해 Cronbach's α 내적 합치도를 산출하였으며, 연구대상자

의 특성 파악을 위해 빈도분석을 실시하였고, 구체적인 연구

문제 고찰을 위해 상관관계분석, 회귀분석을 실시하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 영유아교사의 반응성과 문제행동지도전략의 관계 

교사 반응성과 문제행동지도전략 간의 관련성을 알아보기 

위해 각 변인들 간의 상관관계 분석을 실시한 결과는 <Table 

1>과 같다. <Table 1>에 나타난 바와 같이 교사 반응성의 

구성요인인 수용성, 민감성, 일관성, 온정성은 긍정적 예방전

략과 긍정적 반응전략과 정적 상관관계를 나타냈다. 구체적

으로 살펴보면 긍정적 예방전략 (r = .636, p < .01), 긍정적 

반응전략(r = .638, p < .01)과 유의한 정적 상관관계를 나타

냈다. 민감성은 긍정적 예방전략 (r = .543, p < .01), 긍정적 

반응전략(r = .708, p < .01)과 유의한 정적 상관관계를 나타

냈다. 일관성은 긍정적 예방전략 (r = .519, p < .01), 긍정적 

반응전략(r = .617, p < .01)과 유의한 정적 상관관계를 나타

냈다. 온정성은 긍정적 예방전략 (r = .669, p < .01), 긍정적 

반응전략(r = .610, p < .01)과 유의한 정적 상관관계를 나타

냈다. 반면 교사 온정성만이 부정적 반응전략과 유의한 부적 

상관관계(r = -.387, p < .01)를 나타냈다.

2. 영유아교사의 반응성이 교사의 문제행동지도전략에 

미치는 영향

교사 반응성 구성요인이 교사의 문제행동지도전략에 미치

는 독립적인 영향을 알아 보기 위해 단순회귀분석을 실시한 

결과는 <Table 2>에 제시되었다. <Table 2>에 제시된 바와 

같이 교사의 일관성(R2 = .269, β = .519, p < .001), 온정성

(R2 = .448, β = .669, p < .001), 민감성(R2 = .295, β = .543, 

p < .001), 수용성(R2= .626, β=.346, p <. 001)은 교사의 긍

정적 예방전략에 정적 영향을 미쳤다. 즉 교사의 일관성, 온

정성, 민감성, 수용성이 높을수록 영유아의 문제행동을 지도

할 때 긍정적 예방전략을 더 많이 사용하는 것으로 볼 수 있다. 

또한 교사의 일관성(R2 =. 381, β = .617, p < .001), 온정성

(R2 = .372, β = 610, p < .001), 민감성(R2 = .501, β = .708, 

p < .001), 수용성(R2 = .407, β = .638, p < .001)은 교사의 

긍정적 반응전략에 정적 영향을 미쳤다. 즉 교사의 일관성, 

온정성, 민감성, 수용성이 높을수록 영유아의 문제행동을 지

도할 때 긍정적 반응전략을 더 많이 사용하는 것으로 볼 수 

있다. 한편 교사 반응성 구성요인 중 온정성(R 2= .149, β = 

.-387, p < .05)만이 교사의 부정적 반응전략 사용에 부적 영

향을 미쳤다. 즉 교사가 온정적일수록 문제행동지도 상황에

서 부정적 반응전략을 덜 사용하는 것으로 나타났다. 

교사 반응성 구성요인이 문제행동지도전략에 미치는 상대

적 영향을 알아보기 위해 단계적 회귀분석을 실시한 결과는 

<Table 3>과 같다. 교사의 반응성 구성요인 중 긍정적 예방

전략에 영향을 미치는 유의한 요인으로는 온정성이 43.4%로 

가장 높은 설명력을 보여주었으며 그 다음으로 수용성 요인

이 투입되어 설명력이 6.3% 증가하여, 두 요인은 예방적 문제

행동지도전략에 대한 총 49.7%의 설명력을 나타내었다. 그

러나 일관성과 민감성 요인의 투입은 통계적으로 유의한 설

명력의 증분을 나타내지 못하였다. 교사의 반응성 구성요인 

중 긍정적 반응전략에 영향을 미치는 유의한 요인으로는 민

감성이 50.1%로 가장 높은 설명력을 보여주었으며 그 다음

으로 수용성 요인이 투입되어 설명력이 4.4% 증가하여, 두 

요인은 긍정적 반응전략에 대한 총 54.5%의 설명력을 나타
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Dependent variables Independent variables β R
2

F

Positive

proactive

strategies 

Consistency .519*** .269 21.391***

Warmth .669*** .448 47.041***

Sensitivity .543*** .295 24.289***

Acceptance .626*** .392 37.334***

Positive

reactive

strategies

Consistency .617*** .381 35.736***

Warmth .610*** .372 34.336***

Sensitivity .708*** .501 58.271***

Acceptance .638*** .407 39.729***

Negative

reactive

strategies

Consistency -.214 .046 2.780

Warmth -.387** .149 10.194**

Sensitivity -.239 .057 3.515

Acceptance  -.105 .011 .650

**p < .01, ***p < .001

Table 2. Effects of Teachers’ Responsiveness on Early Childhood Teachers' Strategies of Problem Behavior Guidance N=151

Dependent variables Step Independent variables B SEβ β ⍙R2 R2 F

positive proactive 

strategies 

1 Warmth 1.142 .173 .659*** .434 43.767***

2 Warmth .776 .214 .448**
.063** .497 27.708***

Acceptance .406 .153 .328*

positive reactive 

strategies

1 Sensitivity .472 .062 .708*** .501 58.271***

2 Sensitivity .341 .082 .511***
.044* .545 34.156***

Acceptance .214 .091 .288*

negative reactive 

strategies
1 Warmth -.474 .144 -.401 .160 10.891**

*p < .05, **p < .01, ***p < .001

Table 3. Relative Effects of Early Childhood Teachers' Responsiveness on Early Childhood Teachers' Strategies of Pro-

blem Behavior Guidance N=151

내었다. 그러나 일관성과 민감성 요인의 투입은 통계적으로 

유의한 설명력의 증분을 나타내지 못하였다. 교사의 반응성 

구성요인 중 온정성 요인만이 부정적 반응전략 사용에 영향

을 미치는 유의한 요인으로 16.0% 설명력을 나타냈다. 일관

성과 민감성, 수용성 요인의 투입은 통계적으로 유의한 설명

력의 증분을 나타내지 못하였다. 

Ⅳ. 결론 및 논의 

이 연구는 교사의 반응성 구성요인인 온정성, 민감성, 수

용성, 일관성이 교사의 문제행동지도전략에 영향을 미치는

지 탐색해보았다. 주요 연구결과는 다음과 같다.

첫째, 교사 반응성 구성요인인 온정성, 일관성, 수용성, 민

감성은 긍정적 예방전략이나 긍정적 반응전략과 정적 상관

을 나타내서 교사가 영유아에게 반응적일수록 문제행동이 
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일어나지 않도록 사전에 예방하는 지도전략을 사용하거나 

문제행동이 발생한 경우에도 긍정적 반응전략을 사용하여 

문제행동을 지도하고자 함을 알 수 있었다. 즉 교사가 영유

아의 요구나 행동에 적절하고 일관성있게 반응하고 영유아

들에게 친밀감과 애정의 긍정적인 감정을 표현하며, 영유아

의 흥미나 발달수준에 민감하며 영유아들의 감정을 긍정적

으로 수용하고 영유아에 대한 교사의 감정도 긍정적으로 표

현하는 것과 긍정적인 문제행동지도전략을 사용하는 것은 

관련이 있음을 확인할 수 있었다. 한편 부정적 반응전략은 교

사 반응성 구성요인 중 온정성 요인과만 부적 상관이 나타나

서 교사들이 영유아들에게 친밀감과 애정을 표현하고 온정

적인 태도로 반응하는 것이 문제행동이 발생한 경우에 부정

적 반응전략을 덜 사용하는 것과 관련이 있음을 알 수 있다.

둘째, 긍정적 예방전략에 미치는 교사의 반응성 구성요인

의 상대적 영향력을 알아본 결과 온정성과 수용성 요인만이 

유의한 설명력을 나타냈으며, 특히 온정성이 가장 많은 영향

을 미치는 요인으로 나타났다. 긍정적 예방전략은 영유아의 

문제행동을 미연에 방지하기 위한 전략(Lewis, & Sugai, 1999)

으로 문제행동이 일어날 만한 환경적 요인들을 사전에 제거

하거나 재배치함으로서 문제행동의 발생을 예방하거나 최소

화하며, 때와 장소에 맞는 적합한 행동을 미리 영유아들에게 

알려줌으로서 영유아가 문제행동대신 적합한 행동을 선택하

도록 돕는 것을 목표로 한다. 교사의 온정적인 태도는 영유아

와 교사간의 친밀감과 애착형성을 도우며, 그 결과 영유아는 

심리적 안전감과 정서적 안정감을 느껴서(Morrison, 2006), 

영유아교육기관 생활에 적응을 더 잘하고(Murray, Murray, 

& Waas, 2008), 문제행동이 예방되는 것(Utley et al., 2002)

으로 볼 수 있다. 

셋째, 긍정적 반응전략에 미치는 교사의 반응성 구성요인

의 상대적 영향력을 알아본 결과 민감성과 수용성 요인만이 

유의한 설명력을 나타냈으며, 특히 민감성이 가장 많은 영향

을 미치는 요인으로 나타났다. 긍정적 반응전략은 영유아가 

문제행동을 일으켰을 시에는 부정적인 반응대신 정확하게 

바람직한 행동이 무엇인지 다시 알려주어 영유아가 바람직

한 사회적 행동이 무엇인지 정확하게 숙지할 수 있도록 도와

준다. 또한 영유아가 사회적으로 바람직한 행동을 했을 때 

즉시 관심을 기울여주고 칭찬해주어서 그 행동이 학습될 수 

있도록 돕는 전략이다. 영유아의 언어적, 비언어적 신호를 

잘 이해하며 긍정적인 상호작용과 영유아의 행동에 애정적

이고 민감한 반응을 보이는 것을 교사의 긍정적 민감성이라

고 할 수 있다(Easterbrooks & Biringen, 2005; Oh, 2011). 

양육자로서의 행동을 적절하게 수행하려면 영유아의 행동신

호를 정확하고 민감하게 읽을 수 있어야 하므로 양육자의 민

감성은 효율적인 돌봄의 행동에 가장 중요하며 기본이 된다

(Kim, 2010). 민감성이 높은 교사는 영유아의 행동 특성에 

대한 이해도가 높고 개별 영유아에게 적절한 방식으로 반응

할 수 있으므로 영유아의 사회성, 정서발달, 학교 준비도에 

있어 긍정적인 영향(Choi, Ha, & Seo, 2009; NICHD ECCRN, 

2005; Rimm-Kaufman et al., 2002)을 미칠 수 있다. 특히 교

사의 민감성은 기가 센 기질을 가진 영유아에게 특별히 중요

하다(Rimm-Kaufman et al., 2003)고 하였는데 민감한 교사와 

상호작용한 기가 센 영유아는 덜 민감한 교사와 상호작용한 

기가 센 영유아보다 자기 신뢰적이고 부정적 교실행동을 덜 

하며 과제에 덜 벗어났다는 Rimm-Kaufman et al.,(2003)의 

연구결과는 영유아의 요구나 단서, 능력에 대해 보다 민감한 

교사들이 영유아의 행동지도에 보다 효과적임을 보여준다는 

점에서 교사의 민감성이 높을수록 긍정적 반응전략을 더 많

이 사용하였다는 본 연구결과와 같은 맥락에서 해석될 수 있

다. 교사의 민감성은 영유아의 발달을 촉진하고 보호와 교육

의 전문적인 역할수행에 근원이 되며, 영유아의 보육에 있어 

즉각적인 대처능력과 전문적인 결정능력이라 할 수 있다. 이

처럼 민감성은 교사의 행동 및 감정 뿐만 아니라 영유아와 

교사자신의 행동적 반응간의 관계에서 중요한 역할을 하는 

것으로 나타나서 교사의 개인특성변인이 교사의 교수행동 

전반에 영향을 미친다고 볼 수 있다.

넷째, 부정적 반응 문제행동지도전략에 미치는 교사의 반

응성 구성요인의 상대적 영향력을 알아본 결과 온정성만이 

의미있는 영향을 미쳤다. 부정적 반응전략은 영유아가 문제

행동을 일으킨 후에 일어나는 교사의 개입을 뜻하며 영유아

의 문제행동을 즉시 중지시키는 것을 목표로 한다. 이는 영

유아를 문제 상황으로부터 격리시키거나 벌을 줌으로서 영

유아가 문제행동에 더 이상 개입하지 못하게 하는 것을 목표

로 한다. 부정적 반응전략은 영유아의 문제행동을 감소시키

거나 제거하는데 효과적이지 못한 것으로 알려져 있다. 부정

적 반응전략은 교사와 영유아간 갈등을 경험하게 하고 공감

대 형성에 실패를 가져올 수 있다. 영유아는 이러한 교사와의 

관계를 심리적 안전과 정서적 지지의 원천으로 삼지 못하며 

영유아교육기관에서 편안한 감정을 갖기 어려우며 위축되고 

소외되며 기관에 대한 부정적 태도를 갖게 되므로(Morrison, 

2006), 오히려 문제행동이 증가할 가능성이 있다. 교사의 온

정성이 부정적 반응전략 사용을 덜 사용하게 했다는 본 연구

결과는 온정적인 교사가 양육적이고 영유아를 존중하는 특성

(Stipek et al, 1993)이 있고 영유아가 존중받지 못한다고 느

낄 때 문제행동은 늘어나는 것(Myers & Pianta, 2008)으로 

보고된 연구결과들과 같은 맥락에서 이해될 수 있다. 

본 연구결과를 종합해 보면 반응성 구성요인 중 온정성이 

긍정적 예방전략을 많이 사용하게 할 뿐만 아니라 부정적 반

응전략을 덜 사용하게 하는 효과가 있다. 교사 온정성은 언어

적, 비언어적으로 유아에게 친밀감과 애정을 표현하는 교사 

특성으로(Zanolli, Saudargas, & Twardorsz, 1997), 교사의 
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미소, 애정적인 신체접촉, 따뜻한 말과 같은 교사의 온정적

인 언어적 비언어적 행동은 영유아로부터 애정적인 반응을 유

도하며 긍정적 상호작용을 지속할 수 있게 해준다고 하였다. 

온정성이 높은 교사는 교사-영유아간 우호적인 상호작용을 빈

번하고 지속적으로 유도해낼 수 있어(Kang, 2003; Zanolli, 

Saudargas, & Twardorsz, 1997), 영유아의 문제행동을 사전

에 예방하고 문제행동이 발생한 경우에도 긍정적인 반응전

략을 사용하여 지도할 수 있게 하였다. 교사의 온정성이 높은 

집단이 낮은 집단보다 문제행동지도 효능감이 더 높았다(Cho, 

Kim, & Kong, 2009)는 연구결과는 교사의 온정성이 긍정적

인 문제행동지도전략을 사용하도록 하여 문제행동지도에서 

효과를 거둘 수 있음을 의미한다. 즉 교사가 영유아를 지도

할 때 책임의식을 갖고 애정을 표현할수록 교사와 영유아간 

긍정적 상호작용(Stipek et al, 1993)이 이루어져 교사-영유

아 관계에도 긍정적인 영향을 미친다고 보여지며, 교사의 영

유아에 대한 태도에도 영향을 준다고 볼 수 있다. 교사가 영

유아에게 애정적이고 수용적인 태도를 갖고 온정과 친밀감, 

신뢰감을 보임으로써 교사와 유아간의 상호작용을 긍정적으

로 이끌고 이러한 상호작용이 곧 교사의 긍정적인 문제행동

지도전략을 사용하도록 한다는 것을 본 연구결과는 보여주

었다. 교사가 긍정적 상호작용뿐만 아니라 부정적이지 않은 

상호작용을 하는 것도 아동발달에 영향을 미칠 수 있으므로

(Virmani, 2009) 교사가 부정적이고 처벌적 상호작용을 하는 

것을 감소시키는 것도 긍정적 상호작용을 하도록 노력하는 

것 만큼 중요하며, 특히 문제행동을 보이는 영유아와의 상호

작용에서는 특히 그러하다(Virmani, 2009)하다는 점에서 교

사의 온정성은 매우 중요한 교사의 자질이라고 할 수 있다. 

교사가 영유아의 요구에 민감하게 반응하고 격려하며 언

어적 의사소통을 많이 할 때 유아는 인지, 사회, 정서적으로 

긍정적인 발달을 이루게 된다(Kontos & Wilcox-Herzog, 

1997)는 점에서도 추론 할 수 있듯이 영유아교육 현장에서 

교사의 민감한 특성 역시 문제행동지도에 영향을 주는 중요

한 교사 개인특성으로 볼 수 있다. 교사 민감성은 영유아 수준

과 요구에 맞춰 적절히 반응하는 교사 특성으로(Howes & Ha-

milton, 1992) 교사가 영유아의 언어적 비언어적 신호를 잘 

읽고 적절하게 반응할 경우 영유아에게 정서적 안정감을 제

공하여(Rimm-Kaufman et al., 2002) 교사 및 또래와의 상

호작용 및 환경 탐색을 활발하게 하도록 하였다. 교사에게 

교사-영유아 관계훈련을 실시한 결과 영유아의 외현적 문제

행동이 의미있게 감소하였고(Morrison, 2006), 민감성 증진 

중재 프로그램에 참여한 교사의 민감성 수준이 증가했을 때 교

사와 영유아와의 긍정적인 상호작용이 증가하였다(Virma-

ni, 2009)는 연구결과들은 교사의 문제행동지도는 교사와 영

유아간의 긍정적 관계형성에서 출발해야 한다는 것을 보여

주었다. 또한 영유아의 요구나 행동에 대해 수용적이고 긍정

적인 태도를 가진 교사는 영유아와의 상호작용에서 보다 친

절하고 관대하게 반응하고 처벌이나 창피를 주는 등의 통제

적이고 권위적인 훈육방법을 덜 사용한다. 이러한 비권위적

이고 수용적인 교사행동은 학급의 분위기를 자유롭고 행복

한 분위기를 조성하였다. 

교사가 영유아에게 온정적이면서 민감하게 반응할수록 

영유아들은 사회적으로 유능하고, 참여적이며 명랑하며, 또

래관계에서도 안정된 관계를 보인다(Virmani, 2009). 영유

아와 양육적이고 지지적인 관계를 형성하고 유지하는 능력

은 영유아교사에게 핵심적인 기술(Gable, 2002)이며, 반응적

인 교사 - 영유아 상호작용은 지지적인 교사 - 영유아관계의 

기초를 형성하여 영유아교육 프로그램의 질의 핵심요소

(Rimm-Kaufman et al., 2003)로 작용한다는 점에서 본 연

구결과에서 나타난 교사의 온정성, 민감성, 수용성과 같은 

교사의 반응성은 긍정적 문제행동지도에 영향을 미치는 중

요한 교사의 개인특성변인이라고 할 수 있다. 영․유아에 대

한 수용성과 민감성, 영․유아에 대한 친화력 등이 보육교사

의 주요한 적성요인(Kim, 2011)이라는 점을 감안해보면 이 

연구결과를 통해 교사의 반응성은 영유아들이 문제행동을 

극복하고 건강한 사회구성원으로 성장할 수 있도록 도와주

는 중요한 요인임이 확인되었었다. 교사의 반응성은 영유아

의 행동을 교사 중심적 관점이 아니라 영유아 중심적 관점에

서 바라보도록 돕기 때문에 교사들이 보다 긍정적인 행동지

도전략을 사용하여 영유아의 행동을 지도할 수 있도록 해준

다고 해석된다. 따라서 예비교사교육이나 교사보수교육을 

통한 문제행동지도전략에 대한 훈련도 필요하지만 교사의 

반응성을 증진시키는 교육내용, 특히 교사의 온정성과 수용

성, 민감성을 발달시키는 교육 프로그램이 개발되어 실시될 

필요가 있음을 제언하고자 한다. 또한 교사의 반응성이외에

도 문제행동지도에 영향을 주는 교사의 개인특성변인에 대

한 추가적인 탐색 연구가 요청된다.
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