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Objectives: The purpose of this study was to identify the factors which affect risk perception and attitude on govern-

ment risk management over medications containing asbestos among parents of elementary school students. Methods:

This research design was cross-sectional study using self-administerd questionnaire. The survey subjects were parents of

elementary school students in Seoul, total of 1,051 subjects. The survey period was from June through July of 2011.

The collected data were analyzed using the SPSS 20.0. Results: The subjects perceived high risk regarding medica-

tions containing asbestos. About 83.6% of the subjects perceived that the result taking of medications containing asbes-

tos was fatal, 82.8% felt that medications containing asbestos was a very serious social problem, 79.5% agreed that

medications containing asbestos was a new type of threat. The risk perception for medications containing asbestos was

related to political affiliation, attitudes of dealing medicines, main use of media, and personal communication credibil-

ity. Those who did not believe that the current government policy was correct and the government was working toward

the public's benefit and not its own had the higher level of negative attitudes towards the government’s risk manage-

ment over the case of medications containing asbestos. Conclusion: In implementing government policy, all informa-

tion should be efficiently and accurately communicated through a transparent implementation process. Also, the

government must have plans for countermeasures in case of an emergency and respond efficiently in order to maintain

their credibility. Moreover, this highlights the need for health authorities to exert more effort in increasing public educa-

tion/awareness, especially those concerning drug and dug-taking behavior, in order to harness positive attitude and trust

towards the government’s policy. For a more effective risk communication, the media, health experts, government repre-

sentatives, and related industries should work together. 

□ Key words - Risk perception, Risk communication, Government credibility, Media, Asbestos

과학과 기술이 발전하고 사회가 복잡해짐에 따라 각종 사

건이나 사고가 끊임없이 발생되고 있다. 최근 인터넷이나 정

보통신의 발달로 일반대중들은 지구촌의 여러 사건을 쉽게

접하게 되었고, 사람들의 의식도 변하여 안전에 대한 관심도

높아지고 있다. 이제는 특정 지역이나 국가의 사건이 그 지

역 주민에게만 국한되는 것이 아니라 지구촌 전체가 리스크

(Risk)*로 인식하고, 그 리스크에 대한 불안감을 갖게 되었다.

사스(SARS), 조류독감, 신종 인플루엔자, 광우병 등과 같은

질병이 발생했을 때 그 지역만의 문제가 아니라 글로벌

(global)적인 위험요소로 인식되어 각 나라의 보건당국이 치

료약과 예방백신의 확보를 위하여 여러 대처 방법을 위해
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*Risk는 번역 시 주로 위험 혹은 위해로 번역된다. risk의 사전적 의미는 “손해발생의 가능성 중 객관적 손해발생의 가능성이며, 특히 경제적 손해의 발생 가능
성”을 말한다. 다시 말하면 어떠한 사고가 언제, 어떻게 발생할 것인지 불확정적이며, 더욱이 우연히 발생하고 그 사고로 인하여 생기는 손해(경제적 손실)가 예
측손해를 상회할 것인가의 불확정성을 risk라 한다. 위해는 위험한 재해, 특히 사람의 생명, 재산을 위협하는 해를 위해라고 한다. 본 연구에서는 위험과 위해가 
정확히 risk를 번역하기에 의미전달이 충분하지 않고, risk를 보통 ‘리스크’란 용어로 많이 사용하므로 번역하지 않고 리스크로 사용하고자 한다.
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노력하는 이유는 지구촌 공동의 리스크이기 때문이다.

최근 의약품, 식품 등에 대한 각종 사건이 발생하고, 안전

에 대한 소비자들의 인식이 높아짐에 따라 의약품 등의 위

해 발생에 따른 정부의 적절한 대처가 중시되고 있다. 유해

물질이 비도의적으로 의약품에 들어가거나 새로이 알려진 국

내외 유해물질의 사례의 증가로 인하여 의약품에 대한 안전

규격 기준의 강화가 요구되고 있는 실정이다. 의약품과 관련

된 리스크가 발생하기 전에 사전에 예방하는 것이 중요하지

만 예상치 못한 리스크가 발생했을 때 정부가 국민들에게 이

를 어떻게 전달하고 어떻게 대처하느냐에 따라 국민이 느끼

는 불안감은 달라진다.1) 정부가 정보화 시스템을 활용하여 국

민과 원활한 리스크 커뮤니케이션을 한다면 국민들은 리스크

발생 초기 단계부터 불안에 떨지 않을 것이고, 정부의 지시에

따라 행동하게 되므로 리스크에 대한 피해도 최소화 될 수

있다. 리스크 커뮤니케이션이란 다양한 이해 당사자들

(stakeholder)간에 정보를 교환하고, 리스크의 특성을 이해하고,

궁극적으로는 리스크를 줄이기 위한 일련의 소통과정이다. 리

스크 커뮤니케이션의 중요한 점은 일방적으로 정보를 전달

(one-way communication)만 하는 것이 아니라 전달자와 수용

자 간에 공통적 합의를 이끌어 내는 쌍방향 커뮤니케이션(two-

way communication)을 해야 하는 것이 매우 중요하다.1) 

리스크 발생 시 국민들에게 리스크를 전달하는 메신저는

미디어이다. 텔레비전, 라디오, 신문 등 각종 미디어가 어떠

한 시각으로 접근하여 보도하느냐에 따라 국민들이 느끼는

리스크 인식은 달라질 수 있다.
1) 의약품 관련 리스크에 관한

미디어의 부정적 보도가 국민들의 인식과 행동에 부정적인

영향을 미치며, 긍정적인 뉴스보다 그 영향력이 더 크다.2-5)

2009년 4월에 발생한 석면 함유 의약품 사건은 2009년 3월

KBS 방송 시사프로그램인 ‘소비자고발’(KBS 2TV 소비자고

발, 2009.3.25)에서 취재6)에 들어가자 정부는 며칠 만에 서

둘러 규정을 마련하고 인체에 위해한 과학적인 근거가 미약

함에도 불구하고 석면 함유 의약품을 전량 회수 조치하는

결정(120개 제약사 1,122품목, 연간 생산규모 3,660억원 규

모)을 내려 막대한 경제적 피해가 발생했던 예는 리스크 커

뮤니케이션이 얼마나 중요한지를 잘 보여주는 사례이다.
7)

우리나라에서는 질병, 의약품과 관련된 리스크 커뮤니케이

션에 대한 연구가 거의 이루지지 않고 있다가 2000년대 후

반부터 이의 중요성이 커짐에 따라 일부 연구가 이루어지고

있다. 신종 인플루엔자 대유행의 위기 의사소통 전략 및 개

발8)
, 신종플루와 언론9)

, 광우병 리스크 인식 및 형태에 대한

미디어 효과분석10), 수용자가 본 촛불정국과 언론11) 등이 있

으나 대부분의 것들이 질병에 대한 리스크 커뮤니케이션 연

구이며, 의약품을 주제로 다룬 연구는 거의 이루어지고 않고

있는 실정이다. 

따라서 본 연구는 2009년 4월 석면 함유 의약품에 대한

사건을 중심으로 국민의 리스크 인식과 정부의 조치 및 관

리에 대한 인식을 파악하고, 이에 영향을 미치는 요인을 탐

색하고자 한다. 본 연구의 목적은 각종 의약품과 관련된 리

스크 발생 시 정부와 소비자가 원활히 소통하기 위하여 필

요한 기초자료를 제공하는 것이다.

문헌고찰

리스크의 정의 및 인식

‘리스크’의 과학적 정의는 사건이 발생할 확률과 특정 위

해요소의 곱으로 정의되며(리스크=확률 X 위해요소), 여기서

위해요소(harm)란 건강이나 환경에 위해를 초래할 가능성을

뜻한다. 

리스크 인식은 개인과 집단에 따라 다르게 작용한다. 즉,

운동이나 흡연과 같이 자발적으로 선택한 것보다는 환경오염

에 노출되는 것처럼 비자발적인 경우, 불균등하게 분포되어

있을 경우, 개인적으로 주의해서 피할 수 없는 경우, 친숙하

지 않거나 새로운 것일 때, 자연적인 것이라기보다는 인간이

만들어 낸 결과일 때, 잠복기가 길어서 잘 나타나지 않고 그

피해가 크다고 인식될 때, 어린이나 임산부와 같이 다음 세대

에게도 영향을 미칠 때, 질병, 상해, 사망을 초래하는 경우,

특정집단과 관련이 있을 경우, 과학적으로 입증이 안 되어

있을 경우, 정부나 관련 기관에서 서로 모순된 내용을 발표

할 경우 리스크에 대한 인식은 커진다.1,12) Slovic13)에 의해

서 제시된 리스크 이론에 의하면 위험노출의 자발성, 통제가

능성, 두려움, 재난성과 같은 ‘리스크에 대한 두려움 정도’와

리스크 요소의 친숙성, 과학적 지식, 개인적 지식 등과 같은

‘리스크가 알려지지 않은 정도’의 두 개의 하위요소로 리스

크 인식이 구성된다고 본다.1)

리스크 인식에 영향을 미치는 요인

리스크 인식에 영향을 미치는 요인은 개인의 인구사회적

특성, 정부에 대한 신뢰도, 의약품에 대한 지식 및 태도, 미

디어와 관련된 변수(미디어 이용이나 신뢰도)에 따라 차이가

난다. 첫째, 리스크 인식에 있어서 개인의 인구사회적 특성

에 따라 차이가 날 수 있다. 일반적으로 여성이 남성보다 리

스크에 대한 인식이 높다.14-6) 가구의 경제적 상황도 영향을

미치는 것으로 나타났는데 경제적 수준이 높을수록 리스크에

대한 인식이 낮았다.14,16) 개인의 정치적 성향도 리스크 인식

에 영향을 주었는데, 자유당보다는 보수당을 지지하는 경우

위험에 대한 리스크 인식이 낮았다.14) Flynn 등17)의 연구에

서는 교육수준이 높고, 보수당을 지지하는 백인 남성이 그렇

지 않은 사람에 비해 리스크를 덜 인식한다고 하였다.

둘째, 지식 및 태도가 리스크 인식 및 행동에 영향을 미친

다. 지식수준이 높은 경우 리스크에 대한 인식이 높을 수도

있으며, 어떻게 대처해야하는지 잘 알기 때문에 리스크에 대

한 인식이 낮을 수도 있다는 다른 결과가 나왔다. 태도는 건

강에 대한 염려나 관심이 많을 경우 리스크에 대한 인식이

높다.15) 개인이 정부나 정부기관을 얼마나 신뢰하는지도 리
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스크 인식에 영향을 미친다.
1)

 정부에 대한 신뢰도는 개인의

인구사회적 특성 및 정치적 성향과 미디어에 영향을 많이

받는다.
1)

셋째, 미디어는 리스크 인식에 영향을 미친다.14,18) 미디어

는 크게 미디어의 종류, 정보원, 보도내용, 미디어의 신뢰도

에 따라 리스크에 대한 인식이 차이가 나는 것으로 연구되

고 있다. 건강정보의 대부분을 전문적이거나 의학적이지 않

은 정보원으로부터 습득하는데, 그 중 대표적인 것이 미디어

보도이다.18) 긍정적인 뉴스보다 부정적인 뉴스가 소비자의

결정에 더 많은 영향을 미치는 것으로 조사되었다.3-4) 또한

미디어에 대한 신뢰도는 리스크 인식에 영향을 미치는 데,19)

뉴스에 대한 신뢰도가 낮을수록 리스크에 대한 인식은 더

높은 것으로 나타났다. 또한 개인의 정치적 성향은 미디어

신뢰도와 관련이 있는 것으로 조사되었다.20) 

연구방법

연구설계

본 연구는 초등학교 학부모를 대상으로 자기기입식 설문지

를 이용한 횡단적 조사연구(cross-sectional study)이다. 

연구대상 및 표집절차

본 연구의 모집단은 서울의 초등학교 학무모이다. 초등학

교의 학부모를 조사대상으로 선정한 이유는 초등학생의 학부

모가 가족의 건강에 관심이 높고, 약국에서 의약품이나 건강

기능성식품 등을 직접 구매하는 비율이 높기 때문이다. 중학

생과 고등학생의 경우 약국에서 일반의약품을 직접 구매하는

비율이 높지만 초등학생은 의약품에 대한 관심이나 지식수준

이 낮아 부모의 결정에 대부분 의존하기 때문에 초등학생

학부모를 대상자로 하였다. 응답대상을 어머니로 국한하지

않고 학부모로 한 것은 편모, 편부, 결손 가정 등을 감안하

였기 때문이다.

설문대상자의 표집은 서울지역 전체 초등학교 중에서 강남

과 강북권으로 구분하였고, 공립학교와 사립학교의 비율을

고려하여 대상학교를 선정하여 공립초등학교 4개교, 사립초

등하교 1개교로 총 5개교를 대상으로 하였다. 설문지 배포

및 수집은 2011년 6월 중순부터 7월 중순에 걸쳐 각 초등학

교 학교장의 사전 양해와 협조를 받아 각 학년 담임선생님

께 설문의 목적과 내용 등을 상세히 설명하고 설문지를 직

접 전달하였다. 각 학교 담임선생님들은 학생들에게 설문지

의 취지를 설명한 후 설문지를 배포하고 부모님들께 전달해

작성 받아 다시 담임선생님께 제출하도록 하였다. 학부모들

이 설문에 보다 성실하게 응답해 설문의 신뢰도를 높이기

위하여 설문지에 8천원 상당의 사은품을 제공하였다. 

설문지는 총 1,180부를 배포해 1,051부(수거율 89.1%)가

수거 되었으며, 이중 불성실한 설문지 26부를 제외한 1,025

부(수거된 설문지의 97.5%)를 분석에 사용하였다. 

조사도구

의약품 및 질병에 대한 위해 관련 국내외 문헌을 고찰하

고 식품의약품안전처(식약처), 보건복지부 및 의약관련 각 학

회 홈페이지 등에 수록된 내용을 참고로 의약품에 대한 지

식 및 태도, 이용 미디어, 정부정책에 대한 신뢰도, 의약품에

대한 리스크 인식 등에 관하여 설문을 개발하였다. 본 연구

에서 사용하고 있는 종속변수인 리스크 인식을 측정하기 위

하여 가장 최근에 발생한 석면 함유 의약품 사건을 이용하

였으며, 독립변수로는 대상자의 인구사회적 특성, 의약품에

대한 지식 및 태도, 미디어 관련 변인, 정부정책에 대한 신

뢰도로 설정하였다. 설문은 안면타당도(face validity)를 확보

하기 위하여 전문가(약물학, 사회약학, 보건통계학 등 교수)

의 자문을 받아서 개발하였고, 설문대상자인 초등학교 학부

모 10명을 대상으로 예비조사(pretest)를 거친 후 용어의 난

이도 및 가독성을 파악한 후 내용을 수정·보완해서 최종 설

문을 만들었다. Table 1은 본 연구에서 사용한 변수의 정의

및 기초통계량이다. 

의약품 관련 지식 및 태도

의약품 관련 지식은 10개 문항으로 측정되었고, 정답은 1

점, 오답은 0점 처리하였다. 의약품과 관련된 태도는 의약품

복용, 구매, 관리로 세 가지 요인으로 태도를 구분한 후 16

개 문항으로 측정하였다. 응답수준은 Likert 5점 척도(전혀

그렇지 않다, 그렇지 않다, 보통이다, 그렇다, 매우 그렇다)이

며, 점수가 높을수록 의약품에 대한 태도가 긍정적이거나 바

람직함을 의미한다. Cronbach's alpha(α)값은 0.65로 수용할

만한 수준이었다. 

미디어 관련 변인 

의약품에 대한 전반적인 정보를 습득하는 경로에 대한 매

체 파악, 미디어의 접촉 빈도, 미디어의 신뢰도 등을 조사하

였다. 미디어의 신뢰도의 Cronbach's alpha(α)값은 0.93으로

매우 높은 수준이었다. 

정부에 대한 신뢰도

정부에 대한 신뢰도란 개인이 정부 또는 정치체제에 대하

여 느끼는 신임의 정도를 의미한다.21) 정부기관에 대한 신뢰

도를 측정하기 위해 NES (National Election Studies) 연구에

서 사용한 6개의 문항을 통하여 측정하였으며, 응답은 Likert

5점 척도(전혀 그렇지 않다. 그렇지 않다, 보통이다. 그렇다,

매우 그렇다)로 측정되었으며 점수가 높을수록 신뢰도가 높

은 것을 의미한다.1) 정부정책에 대한 신뢰도의 Cronbach's

alpha(α)값은 0.87로 높은 수준이었다.

석면 함유 의약품리스크 인식

연구대상자들의 의약품에 대한 리스크 인식을 알아보기 위

해 2009년 사회적으로 이슈가 됐던 석면 함유 의약품사건을
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사례로 제시하고 조사하였다. 리스크 인식은 특정 위험이 일

어날 가능성에 대한 주관적 확률측정 및 그 위험으로 야기

되는 결과에 대한 관심정도를 의미한다.
1)

 석면탈크 함유 의

약품에 대한 리스크 인식을 측정하기 위하여 Slovic13)이 제시

한 ‘새로움’ ‘비자발적’ ‘통제 불가’ ‘치명적’ ‘재난수준’ ‘사회

적 심각’ ‘개인적 심각’의 총 7개 문항을 이용하였다. Likert

5점 척도(전혀 그렇지 않다~매우 그렇다)로 측정하였으며 점

수가 높을수록 석면 함유 의약품사건에 대한 리스크 인식이

높음을 의미한다. 석면 탈크 의약품에 대한 리스크 인식의

Cronbach's alpha(α)값은 0.79로 높은 수준이었다. 

석면 함유 의약품사건에 정부가 취한 관리 및 정책인식

석면 함유 의약품사건 등 의약품 관련 각종 위해가 발생

하였을 때 정부(식품의약품안전처, 보건복지부)가 취한 조치

와 정책에 대한 인식은 7개 문항으로 구성하였으며, Likert

5점 척도(전혀 그렇지 않다~매우 그렇다)로 측정하여 점수가

높을수록 정부가 취한 조치와 정책에 대한 인식이 긍정적임

을 의미한다. 석면 탈크 의약품에 대한 정부의 관리 및 정책

에 대한 인식의 Cronbach's alpha(α)값은 0.95로 나타나 매우

높았다. 

분석방법

본 연구의 통계분석은 통계 패키지 프로그램인 IBM SPSS

20 (SPSS, Chicago, IL, USA)을 활용하였다. 측정변수들의

기술통계량은 범주형 변수는 빈도와 백분율로 제시하였으며,

연속형 변수는 평균표준편차로 제시하였다. 각 변수 간의 상

Table 1. Descriptive statistics of the study variables.

Variables Scales Mean SD Min. Max.

Socio-demographic characteristics

 Gender 0: men, 1: women 0.86 0.35 0 1

 Education level 0: high school or less, 1: college or higher 0.86 0.35 0 1

 Job status 0: no job 1: having job 0.53 0.50 0 1

 Political inclination 0: neutral/conservative, 1: liberal 0.25 0.44 0 15

Knowledge and attitudes variables

Government credibility 15.12 3.73 6 30

Knowledge of medication
10 items
0: incorrect/ don’t know

8.78 1.04 2 10

Attitude of medication

15 items
Higher score means that the subject has a positive attitude.
1: strongly disagree, 2: disagree, 3: neither disagree nor agree, 4: 
agree, and 5: strongly agree

53.50 5.56 31 70

Source credibility variables

Mass media credibility

TV, radio, newspaper, and internet credibility - 8 items
Higher score means that the subject has a positive credibility.
1: strongly disagree, 2: disagree, 3: neither disagree nor agree, 4: 
agree, and 5: strongly agree

42.94 11.37 8 80

Interpersonal 
communication reliability

credibility of the information of hospital or pharmacy - 6 items 
higher score meant the subject had a positive credibility
1: strongly disagree, 2: disagree, 3: neither disagree nor agree, 4: 
agree, and 5: strongly agree

38.13 10.30 6 60

Dependent variable

Risk perception of 
medications containing as
bestos 

7 items of risk perception higher score meant the 
subject had a higher risk perception
1: strongly disagree, 2: disagree, 3: neither disagree nor agree, 4: 
agree, and 5: strongly agree

26.78 3.86 11 35

Opinions of government 
management and policy of the 
case of medications 
containing asbestos 

7 items of opinions of government management and policy of 
the case of medications containing asbestos.
Higher score means that the subject has a positive attitude.
1: strongly disagree, 2: disagree, 3: neither disagree nor agree, 4: 
agree, and 5: strongly agree

19.74 5.86 7 35

SD: standard deviation
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관성은 Pearson 상관분석을 이용하였다. 인구사회적 특성, 정

부신뢰도, 의약품 지식과 태도, 미디어 관련 변인이 석면 탈

크 함유 의약품에 대한 리스크 인식과 정부의 조치 및 정책

에 대한 태도에 미치는 영향을 분석하기 중회귀분석(Multiple

Regression Analysis)을 실시했다. 유의수준(ρ)은 0.05로 해 통

계적 유의성을 검증하였다.

연구결과

조사대상자의 특성

조사대상자의 대부분은 아버지(14.0%)보다는 어머니(86.0%)

였으며, 연령은 40세 미만이 45.8%, 40대 이상이 54.2%였다.

학무모의 교육수준은 대부분(85.5%) 전문대 졸 이상으로 학

력 수준이 높았다(Table 2).

석면 탈크 함유 의약품에 대한 리스크 인식

석면 함유 의약품사건에 대해 조사대상자들의 위해) 인식

정도를 ‘새로움’ ‘비자발적' ‘비통제’ ‘치명적’ ‘재난 수준’ ‘사

회적 문제’ ‘심각성’ 등 7개 문항으로 조사한 결과는 Table 2

와 같다. 7개 문항 중에서 가장 리스크 인식이 높은 문항은 ‘

사회적으로 매우 심각한 문제’가 84.1%였으며, 다음으로 ‘치

명적’ 83.7%, ‘새로운 유형의 위험’ 80.9%, ‘내 의지와 상관

없는 위험’ 78.9%, ‘나의 통제권 밖’ 68.0%, ‘재난 수준의 위

험’이 59.0%로 나타났다. 반면에 ‘내게 매우 심각한 문제’라

는 문항은 49%만 ‘그렇다’라고 응답하여 석면탈크함유 의약

품이 위험요인이지만 자신에게는 심각한 문제가 아니라고 여

기고 있었다. 석면탈크 함유 의약품에 대한 사회적 리스크

인식이 높은 것은 석면의 함량과 무관하게 1급 발암물질로

석면 그 자체에 대한 인식 그대로 반영된 것으로 보인다

(Table 3). 

석면 함유 의약품사건 발생 시 정부의 조치 및 정책

정부(보건복지부, 식품의약품안전청 등)가 석면 함유 의약

품의 사건이 발생했을 때 취한 조치 및 정책에 대한 의견에

대하여 대부분이 부정적인 태도를 보였다(Table 4). 정부가 ‘사

실 그대로 발표한다’라는 문항에 응답자의 16.6%만이 ‘그렇

다’고 응답하여 정부를 신뢰하지 않은 것으로 드러났다. 이

와 함께 ‘정부의 모든 조치와 정책을 신뢰’의 문항에서도 불

과 10.0%만이 ‘그렇다’라고 응답하여 정부에 대한 불신이

큰 것으로 조사되었다. ‘전문가들의 의견을 반영하여 과학적

이고 합리적으로 대처’ 문항은 ‘그렇다’가 25.7%였으며, ‘책

임 소재를 분명히 밝혀 재발을 방지토록 한다’는 문항은

21.5%, 정부가 ‘신속, 정확, 공정한 정보제공으로 국민과 원

활한 소통을 형성한다’는 문항은 20.1%였다. ‘정확하고 공정

한 보도를 위해 언론을 이해시키는데 최선의 노력을 한다’는

문항 역시 20.3%만이 ‘그렇다’라고 응답하여 정부가 원활한

커뮤니케이션 형성을 위해 국민은 물론 언론과도 최선을 다

하지 않은 것으로 조사되었다. 정부가 ‘각종 소비자 단체를

통해 국민에게 정확한 정보를 제공한다’는 문항에는 19.6%

Table 2. Socio-demographic characteristics of the subjects.
N (%)

Characteristics N %

Gender
Men 144 14.0

women 881 86.0

Age (years)
Less than 40 469 45.8

40 and over 556 54.2

Education level
High school or less 149 14.5

Colleger or higher 876 85.5

Income

Less than 3,000,000 144 14.0

3000,000 to 5,000,000 416 40.6

5,000,000 and more 465 45.4

Total 1,025 100.0

Table 3. Risk perception of medications containing
asbestos: the percentages of “agree/strongly agree”.

(N=1,025)

N %

New type of threat 815 79.5

Involuntary 794 77.5

Out of control 705 68.8

Result of medications containing asbestos is fatal 857 83.6

Catastrophic level of danger 603 58.8

Serious social problem 849 82.8

Individual’s serious problems 494 48.2

Mean (SD) 26.8 (3.9)

SD: standard deviation

Table 4. Opinions of government management and policy of
the case of medications containing asbestos : the percentages
of “agree/strongly agree” .

(N=1,025)

Item N %

Announcing reality 170 16.6

Reflecting the opinions of experts 260 25.4

Prevent recurrence through identified responsibilities 
clearly

219 21.4

Communicating with public through providing rapid, 
accurate, unbiased information

206 20.1

Efforts to understand for accurate and fair coverage 205 20.0

Providing accurate information to public through vari-
ous consumer groups or organizations

201 19.6

I can trust for all managing policies of government 104 10.1

Mean 19.74 5.86
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만이 ‘그렇다’라고 응답하여 소비자단체들과도 원활한 소통

이 이루어지지 않고 있음을 보여주고 있다(Table 4).

측정변수 간 상관분석

상관분석 결과를 살펴보면 석면 함유 의약품에 대한 리스

크 인식과 의약품 지식(r = .07, p < .05), 의약품 태도(r = .18,

p < .001), 매스미디어 신뢰(r = .06, p < .05), 대인 커뮤니케이

션 신뢰(r = .13, p < .001) 간의 정적 상관성을 보였다. 즉 의

약품에 대한 지식이 높을수록, 의약품에 대한 복용이나 관리

등에 대한 태도가 바람직할수록, TV, 라디오, 신문, 인터넷

등과 같은 매스미디어에 대한 정보를 신뢰할수록, 병원이나

약국, 친척이나 지인으로 부터의 정보를 신뢰할수록 석면 함

유 의약품에 대한 리스크 인식이 높다. 

석면 함유 의약품 사건 발생 시 정부의 조치 및 정책과는

의약품에 대한 태도(r = .14, p < .001), 정부신뢰도(r = .32,

p < .001), 매스미디어 신뢰(r = .7, p < .001), 대인 커뮤니케이

션 신뢰(r = .8, p < .05) 간의 정적 상관성을 보였다(Table 5).

즉 의약품에 대한 복용이나 관리 등에 대한 태도가 바람직

할수록, 정부기관에 대한 신뢰도가 높을수록, TV, 라디오, 신

문, 인터넷 등과 같은 매스미디어에 대한 정보를 신뢰할수록,

병원이나 약국, 친척이나 지인으로 부터의 정보를 신뢰할수

록 석면 함유 의약품에 대한 리스크 인식이 높은 것으로 나

타났다.

석면 함유 의약품 사건에 대한 리스크 인식에 영향을 미

치는 요인

인구사회학적 특성변수(성별, 교육수준, 직업여부, 정치적

성향)와 지식 및 태도 변인(정부신뢰도, 의약품 지식, 의약품

태도), 미디어 관련 변인(미디어 이용매체, 매스미디어 신뢰

도, 대인 커뮤니케이션 신뢰도)이 석면 함유 의약품 사건에

대한 리스크 인식에 미치는 영향을 파악하기 위하여 중회귀

분석을 하였다. 중회귀분석을 하기 전에 회귀모형의 기본가

정인 잔차항(residual)에 대한 독립성 검정을 실시한 결과 더

비왓슨(D-W)이 2에 수렴하므로 독립성 가정이 충족된다 하

겠다. 독립변수들의 분산팽창계수(VIF: Variance Inflation

Factor)가 10 이상이고 허용치(Tolerance)가 0.1이하이므로 다

중공선성 문제는 없는 것으로 나타났다.

인구사회적 특성인 성별(0=남자, 1=여자), 교육수준(0=고졸

이하, 1=대졸이상), 직업(0=무직, 1=직업 있음), 정치(0=보수/

중도, 1=진보), 미디어이용매체 (0=TV/라디오/신문 1=인터넷,

Table 5. Correlation matrix of the variables.                                                                                                                       (N=1,025)

1 2 3 4 5 6 7

1. Knowledge of medication -

2. Attitudes of medication  .05* -

3. Government credibility -.04* -.04 -

4. Mass media credibility -.02*    .07*         .21*** -

5. Interpersonal communication credibility  .02*        .13***         .14***      .59*** -

6. Risk Perception  .07*        .18*** -.03  .06*     .13*** -

7. Opinions of government management and policy -.02*        .14***         .32*** .07* .08* .04 -

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

Table 6. Results of multiple regression analyses toward risk perception of medications containing asbestos.    (N=1,025)

B SE  t p 

Socio-Demographic 
characteristics

Gender -.03 .36 -.00 -.080 .936

Education level .23 .34 .02 .679 .497

Job status -.31 .26 -.04 -1.225 .221

Political inclination .62 .28 .07 2.226 .026

Knowledge and attitudes

Government credibility -.03 .03 -.03 -1.037 .300

Knowledge of medication .20 .11 .05 1.740 .082

Attitudes of medication .12 .02 .17 5.303 .000

Media variables

Media use -.52 .24 -.07 -2.170 .030

Mass media credibility -.01 .01 -.01 -.274 .784

Interpersonal communication credibility .04 .01 .12 3.114 .002

SE: standard error
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핸드폰 등)를 가변수(dummy variable)로 처리하여 분석하였다.

석면 함유 의약품사건에 대한 리스크 인식에 유의하게 영향

을 미치는 변인은 정치적 성향(β = .07, p < .05), 의약품 태도

(β = .17, p < .001), 미디어 이용매체(β = .01, p < .05), 대인 커

뮤니케이션 신뢰도(β = .12, p < .001)로 나타났으며, 총 변량의

6%만이 설명되었다(R2 = .06, F = 6.318, p < .001 Table 6). 이

상의 결과를 종합할 때 석면 함유 의약품사건에 대한 리스크

인식에 영향을 미치는 변인은 정치적 성향이 보수/중도 보다

는 진보적 성향이 강할 때, 의약품에 대한 태도가 바람직할

때, 이용매체가 주로 TV/라디오/신문보다는 인터넷/핸드폰을

주로 이용하고, 대인 커뮤니케이션에 대한 신뢰도가 높을 때

리스크에 대한 인식이 높은 것으로 나타났다. 

석면 함유 의약품 사건에 대한 정부의 조치 및 관리에 대

한 인식

석면 함유 의약품사건에 대한 정부의 조치 및 관리에 대

한 인식에 영향을 미치는 요인에 대한 중회귀분석 결과는

Table 7과 같다. 석면 함유 의약품사건에 대한 정부의 조치

및 관리에 대한 인식에 유의하게 영향을 미치는 변인은 교

육수준(β =− .09, p < .01), 직업여부(β =− .07, p < .05), 정치적

성향(β =− .07, p < .05), 정부신뢰도(β = .31, p < .001), 의약품

태도(β = .15, p < .001), 미디어 이용매체(β =− .07, p < .05)로

나타났으며, 총 변량의 15%가 설명되었다(R
2
=.15, F = 15.63,

p < .001). 이상의 결과를 종합할 때 석면 함유 의약품사건에

대한 정부의 조치 및 관리에 대한 인식에 영향을 미치는 변

인은 교육수준이 전문대 졸업 이상자가, 직업이 있는 경우가,

정치적 성향이 보수/중도 보다는 진보적 성향의 응답자가,

이용매체가 주로 TV/라디오/신문보다는 인터넷/핸드폰을 주

로 이용하고 있는 응답자가 정부의 조치 및 관리에 대하여

부정적인 인식을 가졌으며, 정부에 대한 신뢰도가 높을수록,

의약품에 대한 태도가 바람직할 때 긍정적인 인식을 가졌다.

석면 함유 의약품사건에 대해서는 미디어 관련된 변인과 석

면 함유 의약품 사건에 대한 리스크 인식이 유의한 영향을

미치지 못하였다.

고찰 및 결론

과학과 기술의 발달로 인하여 사회가 복잡해질수록 인체에

해로운 영향을 미치는 질병이나 사건의 발생이 높아지고 있

으므로 정부는 사전에 여러 예방과 관련된 정책을 수립해야

하는 과제를 안게 되었다. 특히, 질병의 치료와 건강한 삶을

유지하기 위하여 반드시 필요한 의약품에 대한 안전관리의

중요성이 높아짐에 따라 리스크에 대한 우려 또한 높아졌다.

본 연구는 국민의 리스크 인식과 리스크를 처리하는 정부의

조치 및 관리에 대한 국민들의 태도를 파악하고, 이에 영향

을 미치는 요인을 탐색하고자 하였다. 또한 정부가 국민과의

보다 효과적인 리스크 커뮤니케이션 방안을 수립할 때 기초

자료를 제공하고자 하는 것이다. 

본 연구 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 석면 함유 의

약품 사건에 대해서 ‘사회적으로 매우 심각한 문제’이며, ‘의약

품 복용 후 치명적일 수 있음’, ‘새로운 유형의 위험’, ‘나의

의지와 상관없는 위험’이라고 응답한 비율이 70% 이상이었

으며, ‘나의 통제권 밖’, ‘재난 수준의 위험’이라고 한 비율

이 60~70%로 나타나 일반인이 느끼는 리스크 인식은 매우

높음을 확인할 수 있었다. 리스크 인식에 있어서 전문가는

통계수치나 정보에 의해 리스크 정도를 인식하는데 반해 일

반인은 개인적이고 주관적인 경험, 사회적심리적인 요인에

의해서 리스크를 인식1,22)하는 것을 본 연구에서도 확인할

수 있었다. 전문가는 리스크를 이해할 때 과학적, 확률적, 리

스크의 수용가능성, 상대적 리스크성, 인구평균 발생률, 사망

Table 7. Results of multiple regression analyses toward opinions of government management and policy of the case of
medications containing asbestos.                                                                                                                                          (N=1,025)

B SE  t p 

Socio-Demographic 
characteristics

Gender -.701 .525 -.042 -1.334 .183

Education level -1.485 .495 -.089 -3.003 .003

Job status -.837 .368 -.071 -2.275 .023

Political inclination -.950 .399 -.071 -2.381 .017

Knowledge and 
attitudes

Government credibility .480 .048 .306 10.054 .000

Knowledge of medication -.094 .165 -.017 -.573 .566

Attitudes of Medication .156 .032 .148 4.900 .000

Media variables

Media use -.268 .348 -.023 -.769 .442

Mass media credibility -.009 .019 -.017 -.476 .634

Interpersonal communication credibility .016 .021 .028 .774 .439

Risk perception Risk perceptions of medications containing asbestos .036 .045 .023 .782 .435

SE: standard error
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그 자체로 인식하는데 반해 일반인은 본 연구의 결과에서

볼 수 있듯이 석면 함유 의약품은 새로운 유형의 위험이고,

석면 함유 의약품을 복용하면 치명적일 수 있다고 인식하고

있었다. 전문가들은 의약품에 포함된 석면이 극소량이므로

국민의 생명과 신체에 리스크가 된다는 근거가 충분하지 않

다고 독성학회에서나 제약업계에서 발표를 했음에도 불구하

고 국민들이 갖는 리스크 인식은 매우 높았다. 정세영 등의

연구23)에 의하면 의약품 관련 사건에 대한 리스크 인식에

있어 일반인과 전문가들 사이에 차이를 보였는데 이는 전문

가들은 석면 탈크 자체의 본질성과 위해성 척도를 잘 알고

있는 반면에 일반인들은 단순히 인체에 위해하다는 그 사실

자체만을 받아들였기 때문이다. ‘석면’이라는 용어 자체가 리

스크 요인으로 일반 대중들에게 이미지화되었기 때문에 정부

가 의약품과 화장품에 포함된 석면의 함량이 극미량이라서

인체에 영향을 미치지 않는다고 적극 해명하여도 이를 신뢰

하지 않는 것이다. 박지은, 손애리의 연구1)에 의하면 광우병

에 대한 리스크 인식이 매우 높았는데, 그 이유를 보면 전문

가들이 광우병은 동물에게만 전이되며 다른 종인 인간에게

전염되지 않는다고 주장하였으나 실제로 인간광우병이 나타

남으로써 대중적인 불신이 생겼고, 그 불안감이 증폭된 것도

하나의 이유로 설명하고 있다. 석면 함유 의약품 사건의 경

우도 정부나 전문가의 견해에 대한 불신이 리스크 인식에

영향을 주어 리스크 인식을 더 크게 한 것으로 보인다. 

둘째로, 일반인들은 석면 함유 의약품 사건 발생 시 정부

의 조치 및 정책에 대하여 매우 부정적인 태도를 가지고 있

었다. 그동안 발생한 의약품 관련 각종 리스크 사건에 대해

서 일반인들은 정부의 정책(조치)은 물론 이를 보도하는 언

론에 대한 불신이 크다는 점을 확인할 수 있었다. 특히, 정

부가 ‘사실 그대로 발표한다’라는 답변에 응답자의 16.6%만

이, ‘정부의 모든 조치와 정책을 신뢰’의 질문에서도 불과

10.0%만이 ‘그렇다’라고 응답하여 정부에 대한 불신이 큰 것

으로 조사되어 이에 대한 대책이 필요하다. 

셋째로, 석면 함유 의약품사건에 대한 리스크 인식에 영향

을 미치는 변인에 대해 살펴보면, 정치적 성향이 진보적이고,

의약품에 대한 태도가 바람직할 때, 이용매체가 주로 인터넷/

핸드폰을 주로 이용하고, 대인 커뮤니케이션 신뢰도가 높을

때 리스크 인식이 높은 것으로 나타났다. 다른 연구14,17)에서

도 진보적인 성향을 가진 사람이 리스크 인식이 크게 나타

나 본 연구결과와 유사하다. 본 연구결과 이용매체가 주로

인터넷을 사용하는 집단이 리스크 인식이 컸는데 이는 인터

넷을 이용하는 집단의 특성이 젊은 연령층이거나 진보적인

성향이 있는 사람일 가능성이 크다. 그러므로 리스크 커뮤니

케이션의 목표집단(target population)을 세분화(segmentation)

하여 커뮤니케이션을 하는 전략이필요하다.

넷째로, 전문대 졸업 이상자가, 직업이 있는 경우가, 정치

적 성향이 진보적 성향의 응답자가 석면 함유 의약품사건에

부정적인 태도를 보인 반면에 정부에 대한 신뢰도가 높을수

록, 의약품에 대한 태도가 바람직할 때 석면 함유 의약품에

대한 정부의 조치에 대해서 긍정적인 인식을 보였다. 이 결

과가 주는 시사점은 정부와 국민 간의 원활한 의사소통을

위해서는 정부에 대한 불신감을 해소하는 것이 매우 중요한

과제이며, 정보를 접하는 매체에 따라 신뢰도가 달라지므로

이용매체별로 홍보 및 메시지 전략이 차별화되어야 함을 알

수 있다. 특히, 인터넷 상의 잘못된 정보는 없는지 점검하고

인터넷을 활용하여 올바른 정보를 제공하여 국민들을 설득하

는 전략이 필요하다.

이상의 결과를 종합해 볼 때 의약품 부작용과 관련하여

가장 대표적인 사건인 석면 함유 의약품사건에서 알 수 있

듯이 텔레비전, 라디오, 신문, 인터넷 등의 언론매체의 보도

형태에 따라 국민들은 필요 이상으로 리스크에 대한 인식이

크므로 정부는 언론을 통해 과학적이고 객관적으로 보도할

수 있도록 하는 지침(가이드라인)과 전략이 필요하다. 

식품의약품안전처(식약처)의 석면 함유 의약품의 판매금지

등에 대한 조치는 실질적으로 국민들의 불안감을 해소하기

보다는 그동안 석면을 사용하는 제품에 대한 관리를 제대로

하지 못한 데 따른 국민의 비난을 벗어나려고 한 조치로 여

겨졌으며, 과학적 근거가 부족한 비합리적 대처로 경제적 손

실과 함께 국민들의 불신감만을 증폭시키는 것으로 나타났다.

그리고 전문가 집단인 중앙약사심의의원회도 2009년 4월 8

일에 “의약품에 포함된 미량의 석면은 경구노출로 인한 인

체 위해 가능성은 거의 없는 것으로 평가됐다”
7)면서도 소비

자 불안감을 해소하는 차원에서 식품의약청의 석면 함유 의

약품의 판매금지나 회수하는 것은 바람직하다는 의견 역시

전문가 집단에 대한 신뢰를 떨어뜨리게 했다. 식약처는 석면

함유 의약품 사건에 대해서 서둘러 문제를 진화하기 보다는

과학적 근거에 기초하여 실제적 해가 없음을 설명하고, 국민

들에게 지속적이고 일관된 메시지를 제공했다면 국민들이 갖

는 불안감은 해소되었을 것이고 정부기관의 조치에 대한 신

뢰가 높아져 의약품을 폐기하고 회수함으로써 생기는 막대한

경제적 피해도 최소한으로 줄일 수 있었을 것이다. 

결론적으로 식약처가 언론 매체와 원활한 커뮤니케이션을

형성하는 것이 일반 대중들의 불안감을 감소시킬 수 있고

이해도를 높을 수 있는 가장 중요한 요소일 것이다. 식약처

가 발표하는 내용에 대하여 언론이 흥미(충격) 위주의 보도

경향 보다는 사안의 본질을 소비자들이 정확히 이해할 수

있도록 접근하는 것이 중요하다는 점을 시사하고 있다. 이를

위해서는 언론 매체 스스로의 노력도 필요하지만 식약처가

언론 매체를 방어적인 대상으로 경계하기 보다는 정부의 정

책을 홍보할 수 있는 가장 효율적인 수단이라는 인식을 갖

고, 언론이 궁금해 하는 사항을 상세히 공개하는 노력이 필

요할 것이다. 그리고 텔레비전, 라디오, 신문 등의 전통 매체

에만 의존하지 말고 인터넷이나 모바일, 소셜 미디어를 이용
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한 홍보 전략의 개발이 필요한 것으로 사료된다. 
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