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델파이 기법을 이용한 중소기업의 정보시스템

도입방법에 관한 탐색적 연구†

(The Exploratory Study on the Method of

Information System Introduction in SMEs using

Delphi Technique)

김 나 랑
*
, 주 석 정

**

(Narang Kim and Seok Jeong Joo)

요 약 중소기업은 IS 도입시 어떠한 방법으로 도입 할 것인지에 대한 의사결정에 어려움이 따
른다. 본 연구에서는 적합한 IS 도입방법을 도출하기 위하여, 중소기업의 IS 준비도(정보화 도입/단
위정보화/통합정보화) 및 요구도(단위시스템/전사시스템)에 따른 도입 방법에 대한 3×2 매트릭스(6
분면)를 제시하고, IT전문가들로 패널을 구성하여 델파이 기법을 적용하였다. 분석 결과 모든 라운
드에서 1분면과 2분면에서는 임대(ASP/SaaS)방식을, 나머지 분면에서는 외주개발을 선호하였고, 1
분면에 가까운 분면은 임대(ASP/SaaS)방식을, 6분면에 가까울수록 외주개발을 선호하였다. 전사시
스템 도입시는 준비도의 3단계 모두 외주개발로 나타났으며, 준비도 단계에 따라 도입방법이 변화
되는 것은 단위시스템 도입시였으며 도입방법 중 자체개발이 가장 낮았다. 본 연구는 학문적으로는
그동안 연구가 이루어지지 않았던 기업의 정보화 준비도와 요구도에 기반하여 처음으로 중소기업
에게 적합한 IS 도입 방법론을 도출 하였다는데 의미가 있으며, 실무적으로는 델파이 기법에 의해
제시된 각 중소기업의 특성을 감안한 IS 도입방법은 중소기업의 IS 도입 의사결정에 도움을 줄 것
으로 예상된다.

핵심주제어 : 중소기업, 정보시스템, IS준비도, IS요구도, 델파이 기법, 정보시스템 도입방법

Abstract This study offers a 3x2 matrix on the development method pursuant to the level
of readiness and necessity for IS of SMEs, and the Delphi method survey through the
assistance of a panel of IT experts was employed. Upon analyzing the results, in all rounds,
the 1st quadrant and 2nd quadrant resulted in a preference for leasing methods (ASP/SaaS)
and the other quadrants resulted in a preference for outsourcing. Quadrants closer to the 1st
quadrant showed a preference for leasing methods (ASP/SaaS) and quadrants closer to the 6th
quadrant showed a preference for outsourcing. In the case of the IS　implementation for the
entire company, all three levels of readiness resulted in a preference for outsourcing. The point
in which the implementation method changed depending on the level of readiness was when
unit systems were implemented, and among the implementation methods, in-house development
showed the lowest results.

Key Words : Small and Medium-Sized Businesses, Information Systems, IS Readiness, IS
Necessity, Delphi Technique, Method of Information System
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1. 서 론

정보통신 분야의 기술이 급격히 발달함에 따라 기

업들도 정보 시스템의 도입을 통한 자사의 경쟁력 강

화를 위해 노력하고 있다. 특히 중소기업의 일반적인

문제인 납기지연, 신속 정확한 재고파악의 어려움, 빈

번한 설계변경 및 발주 착오 등으로 인한 재고와 폐

자재의 증가, 제품의 다양화에 따른 생산계획 및 품질

개선과 가격 경쟁력 제고의 어려움 등을 해결하고 생

산성 향상을 위해 중소기업에서는 정보화를 추진하고

있다. 이는 오늘날 기업 환경이 기업의 세계화, 기술

혁신 사회 및 고객 요구의 증가 등으로 급격히 변하

고 있기 때문이다.

중소기업은 대기업과 달리 정보기술에 대한 지식이

체계화되거나 전문화되어 있지 않고, 정보기술 도입

및 활용을 위한 관리 시간 및 지원, 여유자본 등이 부

족하기 때문에 정보시스템의 도입에 어려움을 겪고

있다.

특히 정보시스템(IS, Information Systems) 도입시

다양한 도입 방법(예를 들어 자체개발, 외주개발 등)

중에서 기업의 정보화 여건을 고려하여 어떠한 방법

으로 도입 할 것인지에 대한 의사결정에 어려움이 따

른다.

그러나 지금까지의 연구들은 주로 성공적인 시스템

도입을 위한 성공요인의 도출 또는 시스템 도입 전과

도입 후의 성과 측정에 초점을 두고 이루어 졌다. 이

러한 연구 또한 인적, 물적 자원이 풍부한 대기업을

위주로 한 연구가 대부분이고 중소기업의 특성을 반

영한 연구는 많지 않다 (여상수, 황수철, 2009). 특히

대기업에 비해 정보화 기반이 취약한 중소기업의 경

우 정보시스템 도입을 위한 인적자원과 H/W 구비 등

정보화 준비도와 기업의 정보시스템 요구 정도(예를

들어, 회계시스템과 같은 단위 시스템 또는 ERP와 같

은 전사시스템의 필요)에 따른 IS 도입방법이 결정되

어야 하나 이에 대한 연구가 거의 없다.

본 연구의 목적은 중소기업의 IS 준비도와 IS 요구

도에 따라 중소기업에 적합한 정보시스템 도입방법을

도출하는 것이다. IS 도입방법으로는 1)시스템 개발자

와 사용자가 같은 조직에 속하여 있어 개발과정에서

의사소통이 효율적으로 이루어지는 자체개발과 2) 외

부 시스템 개발 전문 기관에 개발을 의뢰하는 외주개

발 및 3) 조직외부 데이터 센터에 IT장비, 소프트웨어

등을 두고 네트워크를 통해 이용하는 ASP(Application

Service Provider)/SaaS(Software As A Service)컴퓨

팅 방식을 들 수 있다(최광석, 2007). 연구의 목적을

달성하기 위하여 IS 준비도, IS 요구도 등 관련 문헌

연구와 중소기업의 IS 준비도 및 요구도에 따른 3×2

매트릭스를 연구모형으로 제시하고 델파이 기법을 활

용하여 적합한 IS도입방법을 도출하고자 한다.

연구의 구성은 아래와 같다. 2장에서는 관련 선행연

구를 조사하며, 3장에서는 선행연구를 바탕으로 연구

모형 및 연구방법에 대해 기술하고, 4장에서는 델파이

기법을 통한 모형을 검정하며, 5장에서는 결론과 연구

의 공헌도 및 한계점에 대해 기술한다.

2. 선행연구

전통적으로 기업은 정보시스템을 도입할 때 자체

개발과 외부개발 사이에서 딜레마에 빠진다(J.

Bulchand-Gidumal, L. Mola, 2010). 도입방법을 결정

하는 데는 여러 요인이 있지만, 본 연구에서는 기업이

실제 정보시스템 구축 프로젝트를 수행할 수 있는 역

량인 IS 준비도와 도입하고자 하는 정보시스템의 종

류인 IS 요구도를 가장 기본적인 요인으로 보고 연구

를 수행하였다.

2.1 IS 준비도

1990년대 이후, 미국의 지속적인 성장 배경이 신경

제로 밝혀지면서 e-Business의 중요성과 가능성이 부

각되었다. 이러한 신경제의 등장과 함께 국가 차원에

서 정보화 역량을 측정하고 준비할 수 있도록 하는

e-Readiness라는 개념이 등장하게 된다(김현진 2004).

e-Readiness는 신경제에 참여하는 국가들의 정보화

역량을 측정하기 위한 것으로, Networked

Environment에서 국가 경제 성장의 발판을 다지게 하

고 성공적인 정보화를 추진할 수 있는 선행 조건으로

작용 한다 (윤정훈, 2005).

기업 차원의 IS 준비도 (IS Readiness)는 기업이 IS

를 받아들이기 위해 준비해야 할 요소를 기업이 현

재 보유하고 있는 자원과 이러한 자원을 바탕으로 실

제 IS를 수행할 수 있는 역량으로 측정된다. IS 준비

도를 파악하기 위한 도구로 널리 활용되고 있는 것이
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정보화 지수이다. 정보화 지수는 한 국가 또는 기업의

정보화 수준을 다른 국가 또는 기업들과 비교를 용이

하게 해줄 뿐 아니라 현 시점의 정보화 수준을 총체

적으로 파악하고 변화추이를 예측할 수 있게 해준다.

따라서 IS 준비도는 정보화 지표 또는 지수로 표현되

어 IT를 기반으로 하는 사회발전단계를 측정하는 기

준 근거로 활용된다. 여기서 지표(Indicators)란 변화를

측정하는 변수를 의미하며 방향, 목적, 기준 등을 간결

하고 포괄적이며 균형 있게 제공하고, 지수(Index)는

분류 단위별로 그 현상이나 발전의 추이를 분석하기

위해 기준시점의 값에 대한 상대 값으로 표현된다(한

국정보사회진흥원, 2007).

우리나라의 중소기업 IS 준비도는 중소기업청에서

정보화 발전 모형에 대한 선행연구들에 근거하여 중

소기업 정보화 발전단계를 수정 보완한 중소기업의

정보화수준과 환경적 요인 및 효과를 포괄하는 중소

기업 정보화수준 평가체계를 많이 이용하고 있다.

중소기업 정보화발전단계는 정보화 발전단계에 관

한 선행연구 중 중소기업기술정보진흥원에서 2005년

에 개발한 “중소기업 정보화 발전모형”을 기반으로 만

들어 졌으며, 1단계 정보화도입(Initiation), 2단계 단위

정보화(Automation), 3단계 통합정보화(Integration), 4

단계 기업간협력(Collaboration), 5단계 전략적 혁신

(Innovation) 단계(<그림 1> 참조)로 구분된다.

<그림 1> 중소기업 정보화 발전단계

(출처 : 2010 중소기업 정보화수준 조사, 중소기업청, 2011,

pp.90)

중소기업청이 2010년 9월~11월까지 실시한 ‘2010년

도 중소기업 정보화수준 조사’ 에 따르면, 총 5개 평가

영역 및 16개 평가지표로 구성된 정보화 수준 평가체

계에 의해 집계된 결과 현재 중소기업의 정보화 준비

도는 56.65점(100점 만점)으로 조사되었다. 전략적혁신

단계의 기업(14.4%)이 2007년 이후 꾸준히 증가세이나

여전히 다수의 기업은 단위정보화 및 기업내통합 수

준에 머물러 있다.

이에 본 연구에서는 IS 준비도를 중소기업청(2011)

에서 제시한 ‘중소기업 정보화발전단계’를 인용하여 구

분하였다. 중소기업 정보화 발전단계는 1단계인 정보

화 도입단계부터 5단계 전략적 혁신단계로 구분된다.

그러나 주로 4단계나 5단계는 대기업에 해당되므로

본 연구에서는 중소기업이 해당되는 1단계에서 3단계

로 IS 준비도를 구분하였다.

2.2 IS　요구도

최근 많은 정보시스템이 개발되어 적용되고 있다.

정보시스템은 조직에서 경영활동과 의사결정을 지원

하며, 조직을 통제하기위하여 정보를 수집, 처리, 저장,

분배하는 일련의 활동들을 수행하는 구성요소들의 집

합으로 정의할 수 있으며(김효석, 2001), 간단한 시스

템으로는 홈페이지 구축, 근태관리시스템 등에서부터

ERP, SCM, BPM 등과 같은 전사적인 시스템 등이

있다.

본 연구에서는 기업에서 필요로 하는 정보시스템을

IS 요구도로 정의 하며, 정보시스템의 종류를 크게 단

위시스템, 전사시스템, 기업간 협력시스템으로 구분한

다. 단위시스템은 영업관리시스템과 같이 개별 부서에

서 주로 사용하는 시스템으로 간단한 홈페이지 구축,

근태관리 시스템, 기존 고객에 대한 정보를 종합적으

로 분석하여 고객이 원하는 제품과 서비스를 지속적

으로 제공하는 초기의 CRM 등이 있다.

전사시스템은 전 부서에서 활용하는 기업 내 통합

시스템으로써 영업, 생산, 자재, 회계, 구매 등 모든 조

직과 업무를 정보기술로 통합하여 실시간으로 정보를

통합, 처리할 수 있는 시스템인 ERP, 기업 내 정보를

체계적으로 분류․저장하여 모든 조직과 응용 프로그

램이 기술적 제약 없이 정보를 공유할 수 있도록 하

는 데이터의 통합 저장소인 EDW(Enterprise Data

Warehouse), 기업의 내부․외부 정보를 웹을 기반으

로 통합시키는 시스템으로 기업이 필요로 하는 각종

소프트웨어를 통합하여 하나의 창구에서 제공하는

EKP(Enterprise Knowledge Portal) 등을 들 수 있다.

기업간 협력시스템은 기업의 경계(boundary)를 넘



- 50 -

어서는 정보기술과 의사소통 기술에 기반한 시스템으

로 (Kumar et al., 1999), 각 공정에서의 철저한 정보

관리와 정보의 공유에 의한 기업내 각 부서의 동시병

행 처리의 실현으로 제품개발 시간을 단축하고, 제품

개발 작업의 효율성 제고로 비용을 절감하며, 전자적

품질 관리로 제품의 품질을 향상시키는 것으로 목적

으로 하는 PDM(Product Data Management; 제품정보

관리), 기업간에 데이터를 효율적으로 교환하기 위해 지

정한 데이터와 문서의 표준화시스템인 EDI(Electronic

Data Interchange; 전자문서교환), 기업간 정보교류를

통한 부가가치 생성을 위한 SCM(공급망관리) 등이

있다.

전사 시스템 및 기업간 협력시스템처럼 대규모 정

보시스템 도입의 경우 전문적인 지식과 경험이 매우

중요하며 전반적인 사업의 조정 및 통제, 감독 등의

업무수행 능력이 요구된다. 특히 장기간 상호 연동하

는 복잡한 전사 시스템은 많은 자원의 투입을 필요로

하기 때문에 소프트웨어 개발에 대한 전문 지식을 갖

추고 있어야 한다. 이에 따라 전사시스템은 범위, 참

여인력, 비용, 복잡성 등에 있어서 단위시스템과는 차

이가 있어 도입방식에서도 상이하다. 예를 들어, Barki,

et al.(1993)은 정보시스템 프로젝트 위험 요인들 중

애플리케이션 크기(application size), 애플리케이션 복

잡도(application complexity)를, Jiang(2002)은 프로젝

트의 크기(project size), 프로젝트의 복잡도(project

complexity)를 주요 위험 요인으로 제시하였다. 또한

최상훈(1999)은 소규모 소프트웨어 프로젝트 개발 프

로세스 관리 모델에 대한 연구를 통해 프로젝트의 소

프트웨어 규모가 커지면 커질수록 기존의 소규모 시

스템에서의 프로젝트 관리나 일반적인 공학 분야의

프로젝트 관리와는 상이하게 관리하여야만 생산성 향

상과 품질 보증 측면에서의 목적을 달성 할 수 있다

고 주장하였으며, 정천수 외(2012)는 대규모 정보시스

템 개발 프로젝트는 장기간 진행되는 특징이 있어, 프

로젝트의 위험관리에 대한 관심이 특히 더 중요 하다

고 하였다.

한편, 기업간 협력 시스템은 삼성전자의 글로벌 삼

성 비즈니스 네트워크(GSBN), LG전자 SCM 고도화

작업, 동부 그룹 RTE(Real Time Enterprise) 추진 등

일부 대기업 위주로 추진되는 반면, 모든 기업으로 확

산되지 못하고 있는 실정이다(임택주, 2007). 따라서

대기업에서 주로 도입하며 협력업체와 공유하고 있는

기업간 협력시스템은 본 연구의 범위에서 제외한다.

2.3 도입방법

최광석(2007)은 정보시스템 도입방법을 패키지 도입

방법, 자체개발, ASP도입으로 구분 한 뒤, 자체개발방

법은 다시 내부 인력을 동원하여 개발하는 방법인

In-House System과 기업외부의 인력 및 기술을 이용

하여 개발하는 방법인 Outsourcing으로 구분하였으며,

Malhotra &Temponi(2010)는 신속개발, 정석개발, 외

주개발, 자체개발 등을 도입방법으로 제시하였다

본 연구에서는 최광석(2007)의 연구를 바탕으로 IS

요구도를 단위시스템 및 전사시스템으로 구분하였다.

ERP패키지 도입 특성상 커스터마이징이 많이 이루어

지므로, 패키지 도입 또한 외주개발로 간주하였으며,

도입방법은 크게 조직 내부개발인 자체개발과 조직

외부 개발인 외주개발, 임대(ASP/SaaS)로 나누었다.

각 도입방법에 대한 정의 및 특징은 아래와 같다.

먼저 자체개발은 도입하려는 기업에서 가진 자원을

활용하여 직접 개발 하는 방법으로, 시스템 개발자와

사용자가 같은 조직에 속하여 동일한 문화적 언어를

구사하기 때문에 개발과정에서 의사소통이 효율적이

고 개발과정에서 획득된 지식, 경험, 기술이 조직 내에

축적될 수 있으므로 관리 및 유지보수 측면에서도 우

수하다. 그러나 자체개발은 요구분석, 설계, 코드화, 오

류수정, 설치 및 실행의 전 과정을 수행하기 때문에

일반적으로 인력, 시간 및 비용이 많이 소요 된다(한

세희, 2003).

두 번째 도입방법으로는 외부 시스템 개발 전문 기

관에 개발을 의뢰하는 외주개발이다. 외주개발은 외부

서비스 제공자에게 조직의 정보시스템 기능 중 일부

혹은 전부를 위탁하는 것으로(조동환 외, 2010), 발주

자와는 독립적인 외부조직으로부터 정보시스템 개발

또는 정보처리와 관련된 인적, 물적, 기술적 제 자원을

활용하는 것이다. 외주개발은 불필요한 지원인력이나

고정자산의 확보 없이 시스템을 도입할 수 있다는 점

에서 유리하나 수주업체의 선정 및 계약에 시간과 비

용이 소요되며 수주업체의 영업상태가 불안정하면 애

프터서비스를 받기가 곤란하고, 발주업체 요구사항을

정확히 수용하기 어려운 한계가 있다. 한편, Benoit A.

Auberta, et al.(2012)는 multi-level model에 의해 정

보시스템 외주개발이 결정된다고 하였다.
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<표 1> 도입 방법 정의 및 장단점 비교

도입

방법
정의 장점 단점

자체

개발

l 도입하려는 기업에서 가진 자원

을 활용하여 직접 개발 하는 방

법

l 개발과정에서 의사소통이 효율적

l 개발과정에서 획득된 지식, 경험,

기술이 조직 내에 축적

l 관리 및 유지보수 우수

l 인력, 시간 및 비용이 많이

소요

외주

개발

l 계약에 의해 하나 또는 그 이상

의 외부 공급업체에게 정보시스

템도입 및 활용에 관한 서비스의

일부 또는 전부를 전가하거나 책

임의 일부를 공유하는 것

l 불필요한 지원인력이나 고정자산

의 확보 없이 시스템 도입 가능

l 수주업체의 선정 및 계약

에 시간과 비용 소요

l 수주업체의 영업상태가 불

안정하면 애프터서비스를

받기가 곤란

l 발주업체 요구사항을 정확

히 수용하기 어려움

임대

(ASP/

SaaS)

l ASP : 데이터 센터에 IT장비,

소프트웨어 등을 두고 네트워크

를 통해 가입고객에게 어플리케

이션 및 IT 인프라와 고객지원

서비스를 일대다의 관계로 제공

하는 방식

l 초기비용에 대한 부담 감소

l H/W구입, S/W구축 비용, 업그레

이드, 관리비용을 모두 포함 하는

총 소유비용 감소

l 매월 정액의 요금 지불로 IT비용

에 대한 예측 가능

l IT비용을 정확히 통제

l 표준화한 소프트웨어로 품질에 대

한 실패 위험 작음

l 신뢰 부족과 기업특성에

맞는 커스터마이징의 어려

움l SaaS : 소프트웨어에 접속하려

는 고객에게 제공하는 특정 활동

들을 대행하는 사업자가 채택하

는 소프트웨어를 제공하는 모델

셋째, 자체개발이나 외부의 기술을 이용하는 외주개

발 같은 중소기업의 독자적인 정보화 추진과 달리 외

부 업체의 아웃소싱에 의존하는 임대방식인 ASP

(Application Service Provider)나 클라우드 컴퓨팅의

활용도 또 다른 도입 방법이 될 수 있다.

ASP는 조직 외부의 데이터 센터에 IT장비, 소프트

웨어 등을 두고 네트워크를 통해 가입고객에게 어플

리케이션 및 IT 인프라와 고객지원서비스를 일대다의

관계로 제공하는 방식이다. ASP 방식의 활용으로 기

업은 시스템 구축과정의 초기 위험을 줄일 수 있고,

정보기술 관련 투자로 인한 현금 흐름을 개선할 수

있으며 전문 인력을 갖지 않고도 운용단계에서 전문

인력의 지원을 보장할 수 있어(한국정보사회 진흥원,

2007), 중소제조업체도 쉽게 정보화를 추진 할 수 있

다. 그러나 ASP에 대한 신뢰 부족과 기업특성에 맞는

커스트마이징에 대한 어려움 등은 향후 풀어 나가야

할 과제이다. ASP의 진화된 형태로 클라우드 컴퓨팅

의 한 종류인 SaaS를 들 수 있다.

ASP가 전통적인 애플리케이션을 온라인으로 대체하

는 것에 초점을 맞춘 것이라면, SaaS는 모든 소프트

웨어 영역에서 새로운 방식의 유통모델을 강조하는

개념이다(임규관, 2009). 자원을 사용자 스스로 관리하

지 않고 가상으로 사용하는 클라우드 컴퓨팅(김정원,

2012)은 간편한 네트워크 접근을 통해 구성 가능한 컴

퓨터 자원의 공유 풀을 활용하여 최소의 관리 노력

혹은 서비스 제공자와의 접촉으로 빠르게 구상되고

출시 될 수 있는 컴퓨터 모델(Mell, et al., 2009)로 정

의 하는데, 기존의 ASP방식부터 단순한 하드웨어의

공유 서비스 까지 모두 클라우딩이라 주장하고 있어

그 개념에 대한 혼란이 존재한다(김성현, 2010). 클라

우드 컴퓨팅은 SaaS(Software As A Service), PaaS

(Platform As A Service), HaaS(Hardware As A

Service)의 세 종류로 구분하며, SaaS는 소프트웨어에

접속하려는 고객에게 제공하는 특정 활동들을 대행하

는 사업자가 채택하는 소프트웨어를 제공하는 모델이

라고 정의될 수 있다(성광규, 2008). 도입방법의 장단

점에 대한 비교는 <표 1>과 같다.

따라서 본 연구에서는 시스템의 종류 즉 요구도에

따라 도입 방법에서의 차이가 있다는 가정하에 자체

적으로 추진하는 자체개발과 외부의 전문가를 이용하

는 외주개발, 조직외부의 데이터 센터에 IT장비, 소프

트웨어 등을 두고 네트워크를 통해 임대하여 이용하

는 ASP/SaaS방식으로 나누어 IS 도입 방법을 3×2 매

트릭스로 제시 하고자 하였다.
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3. 연구모형 및 연구방법

3.1 연구모형

중소기업에서 정보시스템 도입 방법을 결정 할 때

여러 요인이 고려 될 수 있다. 본 연구에서는 도입 목

적인 정보시스템 요구도와 정보시스템의 구축 역량이

가장 도입방법 결정에 큰 영향을 미치므로 선행연구

의 IS 준비도와 IS 요구도에 따른 도입방법 결정을 위

한 3×2 매트릭스모형을 <그림 2>와 같이 제시하였다.

매트릭스는 총 6개분면으로 나누지며 Ⅰ분면에서

Ⅲ분면에 해당되는 중소기업은 모두 단위시스템이 요

구되며, 각각 기업의 IS 준비도는 1단계인 정보화 도

입 단계, 2단계인 단위정보화 단계, 3단계인 통합 정보

화 단계이다.

Ⅳ분면에 해당되는 중소기업은 모두 전사시스템이

요구되며, 각각 기업의 IS 준비도는 1단계인 정보화

도입 단계에서, 3단계인 통합 정보화 단계에 속한다.

<그림 2> IS 준비도와 IS 요구도에 따른 도입방법

3×2 매트릭스

1단계인 정보화도입 단계는 최고경영자의 정보화에

대한 관심과 지원의지 형성 단계로 정보화 조직, 인력,

교육 등이 미미하고, 효과적인 정보화 추진을 위한 투

자타당성 분석이나 구체적인 정보화 추진계획 실행

등은 거의 없다. 또한 정보시스템의 활용이 매우 미미

하여, 기업 차원 정보화 효과에는 한계가 있어 오히려

비용 부담이 증가하는 경우가 발생할 수 있는 단계이

다.

2단계인 단위정보화 단계는 정보화 도입·확대 필요

성 인식의 급격한 증가 및 투자의 본격화 등 정보화

에 대한 관심은 커지나 정보화 투자에 대한 타당성

분석 등 구체적인 전략수립과 실행은 아직 미흡한 단

계이다. 단위업무시스템을 중심으로 정보시스템의 도

입이 이루어지기 시작하고 개인문서 편집 등 개인업

무 차원의 정보시스템 활용이 대폭 향상되고, 생산, 영

업 등 단위 애플리케이션을 활용함으로써 업무의 효

율화가 발생하지만 인력 및 비용 절감 등 기업 차원

의 효과는 아직 미미한 수준이다.

3단계인 통합정보화 단계는 대부분의 기업이 정보

화 추진목표를 보유하고, 추진전략 수립기업이 증가하

며, 정보화 투자가 지속적으로 이루어지고 있으며 또

한, 정보화 통합으로 인해 정보보안의 필요성에 대한

인지도가 형성되지만, 정보보안 마스터플랜 수립 등

정보보안에 대한 투자가 미흡한 단계이다. ERP 등 통

합정보시스템의 도입이 본격화되어 정보화를 통한 업

무 프로세스의 재편성이 이루어지며, 전 업무의 통합

과 더불어 경영계층간 통합이 이루어지고 있다 (중소

기업청, 2011)

IS 요구도는 선행연구에서 살펴본 바와 같이 시스

템 활용 부서의 범위에 따라서 하나의 부서에서 사

용하는 단위시스템과 2개 이상의 부서 또는 전 부서

에서 사용하는 전사시스템으로 구분 될 수 있다.

3.2 연구방법

3.2.1 델파이 기법

어떤 문제나 현상에 관한 불완전한 지식을 연구하

기 위한 방법으로 전문가들의 견해를 유도하고 종합

하여 집단적 판단으로 정리하는 델파이방법을 사용할

수 있다(노승용, 2006).

이에 본 연구에서 제시하는 3×2 매트릭스의 검증을

위해 델파이 기법을 이용하였다. 델파이 방법은 한 사

람의 의견보다 정확하다는 계량적 객관의 원리와 다수

의 판단이 소수의 판단보다 정확하다는 민주적 의사결

정의 원리에 논리적 근거를 두고 있다(이종성, 2001).

여러 차례의 설문을 통해 전문가들 사이에 합의된

의견을 도출하는 델파이기법은, 처음에는 가능한 사건

에 대한 전문가의 제안을 수집한 후, 결과를 종합하여

참여자들에게 그들의 판단을 다시 생각하도록 피드백

과 함께 반복하는 절차로 구성된다. 이렇게 1라운드에

제시한 견해를 다시 수정하고 새로운 제안이 추가되는

델파이 조사에서 라운드의 회수는 두 번에서 다섯 번까

지가 적정하다(Critcher, Chas & Bryan Gladstone,

1998).
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분면　 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ

자체

개발
0 0% 4 21% 3 16% 2 11% 1 5% 2 11%

외주

개발
3 16% 5 26% 14 74% 12 63% 18 95% 16 89%

임대

(ASP/Sa

aS)

16 84% 10 53% 2 10% 5 26% 0 0% 0 0%

합계 19
100

%
19
100

%
19
100

%
19
100

%
19
100

%
18
100

%

(1) 전문가 선정 방법 및 인원

델파이 기법은 설문 참여자, 즉 전문가 집단의 선정

이 연구의 성패를 좌우하므로 전문가의 개인 신상을

정확히 파악하고 있는 중소기업기술정보진흥원의 도

움을 받아 중소기업정보화 사업에 다년간 감리인으로

참여하여 중소기업 정보화 추진 상황을 세부적으로

파악하고 있는 IS 프로젝트 감리인으로 활동중인 IT

전문가 20명을 선정하였다.

정보시스템 감리는 정보시스템의 효율성 향상과 안

전성 확보를 위해 제3자적 관점에서 정보시스템 구축

에 관한 사항을 종합적으로 점검하고 문제점을 개선

하도록 하는 것을 말한다. 그리고 감리의 대상이 되는

사업은 “정보시스템의 효율적 도입 및 운영 등에 관한

법률” 제11조에 명시되어 있으며 우리나라에서는 한국

정보사회진흥원에서 정보시스템 감리사 자격검정 업

무를 운영ㆍ주관하고 있다. 정보시스템 감리사가 되기

위해서는 기술사, 자격, 기사 자격 후 실무 경력 7년

이상으로 1년에 한번 이루어지는 감리사 시험에 합격

하여야 한다. 이렇게 감리사는 정보시스템 구축 관련

분야에서 오랜 경험을 가져야 하므로, 델파이를 수행

하는데 있어 가장 적합한 전문가 집단이다.

(2) 자료수집

델파이 설문지는 조사가 1차, 2차, 3차까지 반복돼

감에 따라 회수율이 점점 낮아지는 것이 공통된 현상

이므로(남궁근, 2002), 조사실시의 간격에 신중을 기하

여 2011년 9월부터 12월까지 델파이 조사 수집 및 분

석을 실시하였다. 1차, 2차, 3차 델파이 조사 설문지는

전문가들에게 e-mail로 보내졌고, 다시 e-mail 답장을

통해 의견을 받는 형식을 취하였으며 지속적인 의견

수렴을 위해 전화, 온라인 대화 등의 여러 커뮤니케이

션 수단을 이용하였다.

본 연구에서 해결하려는 연구문제에 해당하는 분야

의 전문가 또는 이해집단의 패널을 선정해 이들이 서

로 접촉하지 않고 미리 개발한 설문에 응답하도록 하

여 일련의 판단을 수집하였다. 1차 설문은 델파이의

기본 목표인 합의도출과 미래 예측, 즉 광범위한 전망

과 종합적인 관점을 구하기 위해 중요한 출발점이므

로 각 매트릭스별 내용에 대해 문항별로 답변을 하게

하였다. 2차 설문에서는 1차의 설문결과를 분석해 연

구 참여자들에게 제시하면서 자신들의 반응을 재평가

하도록 요청하였으며, 본 연구의 마지막 설문인 3차

설문은 1, 2차 설문결과를 토대로 전문가들이 개진한

도입방법 매트릭스를 최종 정리하는 방식으로 진행하

였다. 1차라운드에서는 배포한 20명중 20부가 회수되

어 회수율은 100%이다. 이중 설문에 이용할 수 있는

19부만 선정하여 분석하였다. 2차라운드에서는 1차라

운드에서 분석된 전문가를 대상으로 배포하였으며, 19

명중 17부가 회수되었고 회수율은 90%이다. 3차라운

드에서는 2차라운드에서 분석된 17명을 대상으로 배

포하였으며, 15부가 회수되어 회수율은 88%이다.

4. 연구 결과 및 해석

4.1 델파이 1라운드

첫 번째 라운드에서는 중소기업의 IS 준비도와 IS

요구도의 단계에 따라 가장 적합한 도입방법을 알기

위해 응답자에게 적절한 방법을 선택하고 이유를 자

유롭게 기술해 달라고 요청하였다. 그 결과 <표 2>와

같이 1분면과 2분면은 ASP/SaaS방식인 임대를, 나머

지 분면에서는 외주개발이 가장 적합한 도입방법으로

나타났다.

<표 2> 1차 델파이 결과

<그림 3> IS 준비도와 IS 요구도에 따른 도입방법

3×2 매트릭스 1차
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분면　 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ

자체

개발
1 6% 4 24% 3 18% 1 6% 1 6% 1 6%

외주

개발
1 6% 2 12% 12 70% 10 59% 15 88% 16 94%

임대

(ASP/

SaaS)

15 88% 11 64% 2 12% 6 35% 1 6% 0 0%

합계 17
100

%
17
100

%
17
100

%
17
100

%
17
100

%
17
100

%

분면　 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ

자체

개발
0 0% 1 7% 2 13% 0 0% 0 0% 0 0%

외주

개발
2 13% 5 33% 10 67% 9 60% 13 87% 15

100

%
임대

(ASP/

SaaS)

13 87% 9 60% 3 20% 6 40% 2 13% 0 0%

합계 15
100

%
15
100

%
15
100

%
15
100

%
15
100

%
15
100

%

4.2 델파이 2라운드

두번째 라운드에서는 1차 델파이에 의한 결과를 제

시하고 다시한번 중소기업의 IS 준비도와 IS 요구도의

단계에 따라 가장 적합한 도입방법을 선택하여 달라

고 요청하였다. 그 결과 1차 결과와 같이 1분면과 2분

면은 임대(ASP/SaaS)방식을 나머지 단계에서는 외주

개발이 가장 적합한 도입방법으로 나타났으며, 2분면

(2단계단위정보화 단계 X단위시스템 도입)에서 1차와

달리 외주개발이 26%에서 12%로 줄어들고 임대

(ASP/SaaS)가 53%에서 64%로 늘어난 것을 확인할

수 있었다. 이와 같은 이유를 살펴보기 위해 1차에서

만 응답하고 2차 델파이에서 응답하지 않은 5명의 1

차 응답을 살펴본 결과 1차에서 모두 외주개발이 아

닌 ASP/SaaS방식인 임대를 선택하였기에, 1차 응답

결과를 보고 2차 응답자들의 일부가 답을 변경한 것

으로 여겨진다.

<표 3> 2차 델파이 결과

<그림 4> IS 준비도와 IS 요구도에 따른 도입방법

3×2 매트릭스 2차

4.3 델파이 3라운드

세번째 라운드에서도 2차 델파이에 의한 결과를 표

시하고 마지막으로 중소기업의 IS 준비도와 IS 요구도

의 단계에 따라 가장 적합한 도입방법을 표시하여 달

라고 요청하였다. 그 결과 2차 결과와 같이 1분면과 2

분면에서는 ASP/SaaS방식인 임대를, 나머지 분면에

서는 외주개발이 가장 적합한 도입방법으로 나타났으

며, 2분면(2단계단위정보화 단계 X단위시스템 도입)에

서 자체개발이 2차의 24%에 비해 3차에서는 7%로 크

게 줄어 든 것을 확인할 수 있었다.

<표 4> 3차 델파이 결과

<그림 5> IS 준비도와 IS 요구도에 따른 도입방법

3×2 매트릭스 3차

4.4 연구결과의 해석

분면별 도입방법 자세히 살펴보면 다음과 같다. 1

분면(정보화 도입단계 X 단위시스템 도입)은 임대

(ASP/SaaS)를 하는 것이 가장 좋은 방법으로 나왔다.

1분면은 조직이 업무에서 정보시스템에 대한 필요성

을 느끼지만, 개발 및 도입결과에 대한 성공을 확신할

수 없다. 이때, 임대를 통하면 가장 적은 비용으로 안

정된 시스템을 도입할 수 있어 시행착오 없이 손쉽게

정보화 효과를 얻을 수 있다. 특히 클라우드서비스 방

식의 경우 시간, 공간 제약 없이 사용하기가 편리하며,

초기단계에서의 단위 시스템은 회계, 일반 경리 등의
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단순 사무작업 부분이기에 클라우드서비스의 임대방

식이 적절하다.

2분면(단위정보화 단계 X 단위시스템 도입)은 1분

면과 함께 임대(ASP/SaaS)를 하는 것이 가장 적절하

다고 나타났다. 단위시스템에 대한 활용이 1단계에 비

해 확대되었고, 기존 외부활용 경험을 바탕으로 구축

인력이 내부에 존재한다면 자체개발을 추진하는 것도

타당하다는 주장도 있었지만, 아직 기업 내부에 정보

시스템 개발/관리 능력이 부족하고, 부서별로 업무를

처리하는 등, 부서간 상호 연계가 필요하지 않으므로

부서 단위의 단위시스템 도입은 기존 개발된 SW의

임대 또는 위탁의 형태로 사용하는 것이 적절하다는

것이다. 1분면과 같이 충분히 검증된 단위시스템의 임

대로 정보화 실패에 대한 두려움을 해소하고 저렴한

도입비용으로 안정된 시스템 의 도입이 가능하기 때

문이다.

3분면(통합정보화단계 X단위시스템 도입)은 외주개

발이 적절한 것으로 나타났다. IS 준비도가 높은 수준

에 이른 경우 단위시스템 도입 시 정보시스템 관리

능력이 충분하지만 각 업무 모듈이 아닌 통합정보시

스템으로 범위가 방대하여 자체개발자들이 개발하기

에는 기술적인 면과 비용적인 면에서 어려운 상태이

다. 따라서 자체 개발 보다는 best practice를 적용하

는 과정에서 최대한 효율적인 접점을 찾기 위하여

ERP 등과 같이 외부 패키지를 기반으로 커스터마이

징하는 형태의 접근이 타당하다. 한편, ASP/SaaS방식

인 임대를 통한다면 회사 내부의 데이터가 외부에 존

재한다는 사실 자체가 중소기업 입장에서 반발감이

생길 수 있다.

4분면(정보화 도입단계 X전사시스템 도입)도 외주

개발이 적절한 것으로 나타났다. 준비도 1단계의 수

준으로는 자체개발 차제가 어려우며 전사적 시스템을

대규모로 투자하기에는 금전 및 인적 자원문제와 개

발 방법 등의 기술적인 문제에 직면하기 때문이다. 임

대(ASP/SaaS)에 의한 도입도 30%로 높게 나왔지만,

전사시스템은 기업 핵심 데이터를 다루므로, 임대

(ASP/SaaS) 방법에 비해 보안적인 요소가 강화되고,

기업 업무 특성에 맞추어 커스트마이징 될 수 있는

외주개발이 적절한 것으로 나타났다.

5분면(2단계 단위정보화단계 X전사시스템 도입)도

외주개발이 적절한 것으로 나타났다. 기존 외부활용

경험을 바탕으로 구축인력이 내부에 존재한다면 자체

개발을 추진하는 것도 타당하지만, 여러 부서에 걸쳐

적용되는 전사시스템의 경우, 자체 개발은 전문인력의

확보, 개발팀 운영비용에 대한 경제적, 관리적 부담이

커서 중소기업에는 적절치 않으며, 시스템간 정보 연

계 등을 위하여 통합 관점에서 시스템 개발이 필요하

므로 외주 개발을 통하여 수행하는 것이 적정하다. 이

는 각 부서의 요구사항을 수렴하여 전사시스템 구축

시는 방대한 범위 및 신기술문제로 자체 인력으로 개

발이 어렵고 개별 솔루션을 자체 개발하는 데에는 많

은 전산인력을 보유해야 하므로 한계가 있어 외주개

발에 의존할 수밖에 없다.

6분면(통합정보화단계 X 전사시스템 도입) 또한 외

주개발이 가장 적절한 도입방법으로 나타났다. 통합정

보화를 진행할 정도면 중소기업에 관리능력이 있는

경우로 볼 수 있으므로, 비용문제가 아니라면 시스템

을 자체보유를 선호하지만 여러 부서에 걸쳐 적용되

는 시스템의 경우, 시스템간 정보 연계 등을 위하여

통합 관점에서 시스템 개발이 필요하므로 외주 개발

을 통하여 수행하는 것이 적정하다. 만약, 통합정보화

단계에서 전사시스템을 도입하기 위해 자체개발을 하

는 경우 관련 개발자를 구하기가 어려워지며 일반직

원과 개발자의 근무강도의 차이가 크기 때문에 특별

대우를 해가면서 개발인력을 유지할 수 없기 때문에

자체개발은 중소기업 입장에서 어려운 도입방법이다.

특히 통합정보화단계의 전사시스템 도입은 고도의 노

하우가 필요하므로 사업관리 및 구축은 외부를 활용

하는 것이 타당하다.

<표 5> 정보화 단계 및 도입시스템에 따른 도입방법

분면　 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ

도입

방법

임대

(ASP/

SaaS)

임대

(ASP/

SaaS)

외주개발외주개발외주개발외주개발

5. 결 론

5.1 요약 및 기대효과

본 연구는 중소기업에 적합한 IS 도입방법을 도출

하기 위하여, 중소기업의 IS 준비도 및 요구도에 따른

도입 방법에 대한 3×2 매트릭스를 제시하고, SI업체의
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IS 프로젝트 감리를 수행하고 있는 IT전문가들로 패

널을 구성하여 델파이 기법을 적용하였다.

분석결과의 주된 내용은 다음과 같다. 첫째, 모든

라운드에서 1분면과 2분면에서는 임대(ASP/SaaS) 방

식을, 나머지 분면에서는 외주개발이 가장 적합한 도

입방법으로 나타났다. 1분면과 2분면은 모두 단위시스

템을 도입하는 것으로 IS 준비도는 초기의 1 2단계이

다. 즉, 조직이 업무에서 정보시스템에 대한 필요성을

느끼지만, 개발 및 도입결과에 대한 성공을 확신할 수

없어 적은 비용으로 안정된 시스템을 도입할 수 있는

임대를 선호하게 된다. 이는, 네트웍을 활용한 임대방

식이 기업이 자체적으로 시스템을 구축하는 것에 비

해 시간과 비용을 줄일 수 있으며, 기업정보화에 따른

신속한 경영을 통하여 기업의 경쟁력 강화 및 원가절

감 등에 크게 도움이 되어 기업정보화용 솔루션을 도

입할 엄두조차 내지 못했던 중소기업들에 있어 효과

적이라고 한 박현지(2002)의 연구결과와 일치한다.

둘째, 분면별 도입방식을 살펴보면 1분면에 가까울

수록 임대(ASP/SaaS)방식을 선호하였고, 6분면에 가

까울수록 외주개발을 선호하는 것으로 나타나 임대방

식과 외주개발이 서로 반비례한다. 자체개발은 모든

분면에서 낮은 비율을 보여 주고 있으나, 통합정보화

단계에 들어선 3분면과 5분면에서는 임대(ASP/SaaS)

보다 약간 높은 비율을 보여주고 있다. 이는 중소기업

의 IS 준비도가 가장 높은 통합정보화를 진행할 정도

이면 중소기업에 관리능력이 있는 경우로 볼 수 있으

므로, 정보화에 대한 경험과 기술이 축적되어 있기에

자체개발도 가능할 수 있음을 알 수 있었다.

셋째, 도입시스템을 기준으로 살펴보면, 전사시스템

도입을 시도할 때는 준비도의 3단계 모두 외주개발로

나타났으며, 준비도 단계에 따라 도입방법이 변화되는

것은 단위시스템을 도입할 때에서만 나타났다. ERP

도입시 소프트웨어의 자체개발보다는 패키지 도입이

중소기업 실정에 더 합리적이라는 이향숙(2002)의 연

구 결과와 같다. 이는 여러 부서에 걸쳐 적용되는 전

사시스템의 경우, 자체 개발은 전문인력의 확보, 개발

팀 운영비용에 대한 경제적, 관리적 부담이 커서 중소

기업에는 적절치 않으며, 시스템간 정보 연계 등을 위

하여 통합 관점에서 시스템 개발이 필요하므로 외주

개발을 통하여 수행하는 것이 적절하기 때문으로 풀

이된다. 임대도입과 비교 시 전사시스템의 경우 기업

기밀 정보를 다루게 되고, 특히 기업 업무 특성에 맞

추어 도입해야하기 자체개발이 적절하지만, 상기의 이

유로 도입하기 어렵기 때문에 임대(ASP/SaaS) 방법

에 비해 보안적인 요소가 강화된 외주개발 방식으로

도입하는 것이 좋은 것으로 나타났다.

마지막으로 중소기업에서의 IS 도입형태 중 모든

분면에 걸쳐 임대(ASP/SaaS)와 외주개발에 비해 자

체개발을 통한 도입이 가장 낮은 것으로 조사되었다.

이는 한세희(2003)의 연구결과처럼 자체개발을 통한

도입이 효율적인 의사소통이 가능하고 개발과정에서

획득된 지식, 경험, 기술이 조직 내에 축적될 수 있어

관리 및 유지보수 측면에서도 우수하지만, 요구분석,

설계, 코드화, 오류수정, 설치 및 실행의 전과정을 수

행하여야 하기에, 인력, 시간 및 비용이 많이 소요되기

때문에 대기업과 달리 정보기술에 대한 지식이 체계

화되거나 전문화되어 있지 않고, 정보기술 도입 및 활

용을 위한 관리 시간 및 지원, 여유자본 등이 부족한

중소기업에서는 부적합한 이유로 설명된다.

지금까지의 선행연구에서는 주로 성공적인 시스템

도입을 위한 성공요인의 도출 또는 시스템 도입 전후

의 성과 측정에 초점을 두고 이루어 졌으며, 대기업에

비해 정보화 기반이 취약한 중소기업의 정보시스템

도입을 위한 연구가 거의 없었었다. 하지만, 본 연구

에서는 그동안 학문적 연구가 이루어지지 않았던 기

업의 정보화 준비도와 요구도에 기반하여 처음으로

중소기업에게 적합한 IS 도입 방법을 도출 하였다는

데 의미가 있다.

또한 대부분의 기업들은 기업의 정보화 환경이나 도

입하려는 시스템에 따라 도입방법을 결정하지 않고

시스템 관리자에 의해 일방적으로 도입 프로젝트가

진행되었으나, 각 중소기업의 특성을 감안한 IS 도입

방법은 중소기업의 정보시스템 도입에 실질적인 의사

결정을 지원할 수 있고, 정보시스템 프로젝트의 성공

에 도움을 줄 수 있으리라 예상된다.

5.2. 연구의 한계점 및 향후연구를 위한 제언

본 연구에서는 중소기업의 정보화 도입에 관련된

요인을 IS 준비도․ IS 요구도로 국한하였으므로 중소

기업 정보화에 관련된 다양한 요인을 다루지 못하였

다. 또한 전문가들에 의한 델파이 기법을 통하여 기업

의 정보화 준비도 및 요구도에 따른 도입 방법을 도

출하였으므로, 델파이 방법론 자체가 지닌 전문가 선
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정에 있어서의 문제점을 가질 수 있으며 다양한 전문

가의 의견 수렴을 거치지 못하였다.

이에 후속연구에서는 중소기업의 다양한 정보화 도

입 환경 요인이 고려되어야 하며, 많은 전문가 집단의

의견을 수렴하는 과정이 필요하다. 그리고 전문가에

의해 검증된 매트릭스에 기반한 도입 사례연구가 이

루어진다면 보다 현실적이고 객관적인 연구결과를 얻

을 수 있을 것이다.
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