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Ⅰ. 서 론

FTA와 WTO를 통한 농식품(농수축산물과 농수축산물을 원료로 하는 가공식품)에

대한 개방의 가속화, 전통적인 1차 농산물 중심의 생산 그리고 내수 지향적인 농식품의

유통 등은 우리나라 농수산업과 식품 산업의 한계로 작용하고 있다. 이를 극복하기 하

기 위해서는 국가산업 차원의 농식품 산업 경쟁력 확보와 함께 농식품 시장개방을 무

역상대국 시장에 대한 기회의 장으로 활용하는 전략을 수립해야 한다. 무역자유화 추세

는 미국, EU, 일본, 중국, 러시아, 아세안 등 주요국 시장에 우리 농식품을 수출할 기회

를 증가 시켜주고 있는데, 특히 최근 우리나라와 근접한 아시아권을 중심으로 한류 열

풍과 맞물려 나타나고 있는 우리 농식품의 수출 증가 추세와 한국 음식에 대한 관심

증대는 농식품에 대한 해외진줄 가능성을 보여 주고 있다.(임정빈 외, 2010)

농식품 교역이 자유화 되고 외국의 저렴한 농산물이 국내시장에 상당한 영향을 미치

고 있는 상황에서 구조개선을 통한 농업경쟁력을 바탕으로 농식품 수출 육성이 국가적

차원의 중요한 과제로 놓여있는 실정이다. 하지만 농식품 산업은 생산부터 소비자에 이

르기 까지 다양한 구성원들이 참여하고 있고 유통구조가 복잡한 편이며, 대부분의 우리

나라의 농식품 관련 생산과 가공의 주체들이 영세한 형태로 사업을 운영하고 있기 때

문에 농식품 수출에 있어 극복해야할 다양한 문제점이 발생하고 있다. 그럼에도 갈수록

한계에 도달하는 국내 농업과 농식품 시장을 과감히 탈피하고, 신시장 또는 새로운 수

요 창출을 위해 적극적으로 해외로 진출하는 것이 농식품 산업과 우리나라 농업의 새

로운 성장을 위한 하나의 방책임에는 틀림없다.(임정빈 외, 2010)

현재 우리나라 농식품 수출은 국가 수출총액 대비 현저히 낮은 수준이지만 2000년

이후 지속적으로 증가추이를 보이고 있고 정부는 국가식품클러스터 조성을 통한 농림

수산업을 2·3차 산업으로 고도화 하려는 노력을 기울이고 있다. 이러한 시점에서 농식

품 수출의 문제점들을 이해하고 해결할 수 있는 현실적인 방안과 연구가 필요할 것으

로 보인다. 농식품 수출의 어려운 분야를 크게 나누면 첫째, 안전정인 수출시장 구조를

갖기 위한 해외시장 확보와 수출 경쟁력 있는 상품 확보가 미비에서 오는 문제가 있고

둘째, 효과적인 농식품 수출관리 시스템의 부재로 나타나는 문제로 수출물류비의 과다,

농식품의 안정성과 선도유지 어려움, 수출운송체계 미흡, 농식품 수출에 필요한 프로세

스 관리의 어려움 등이 있다. 셋째, 이러한 수출에 필요한 해외시장 개척, 경쟁력 있는

상품, 효율적인 농식품 수출프로세스 등을 구성하는 다양한 주체들 간의 협력과 전략을

수행할 수 있는 성공적인 모델이 부족하다.

따라서 본 연구에서는 농식품의 해외시장개척 측면의 문제와 농식품 수출관리 시스

템 측면에서의 농식품 수출 개선을 위한 방안으로 농식품 수출 구성원들의 통합된 공
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급망 관리를 통한 농식품 수출물류센터 비즈니스모델 구축방안을 제시하고자 한다. 수

출물류센터 비즈니스모델은 공급망 관리 개념을 반영하여 농식품의 생산부터 소비자에

이르는 효율적인 농식품 수출 물류 프로세스 구축 방안으로, 농식품의 상품 경쟁력 확

보, 수출망 구축을 통한 해외시장 개척, 수출물류혁신에 의한 가격 경쟁력과 농식품 안

정성 확보가 가능하도록 구성되어 있다.

본 연구에서는 농식품 수출물류센터 비즈니스모델 구축방안을 제시하기 위해 농식품

수출산업과 수출확대에 관련된 각종 문헌조사와 통계자료를 토대로 농식품 수출의 문

제점과 개선방안을 도출하였고, 이를 통해 구체적인 수출방안인 농식품 수출물류센터

비즈니스모델을 제시하였다. 나아가 관련 전문가와 기관을 방문하여 면담조사를 실시하

여 비즈니스모델과 일부 부족한 부분을 보완하였다.

Ⅱ. 농식품 수출산업

1. 농식품 수출 가능성

세계적인 산업동향 조사 및 컨설팅 기업인 데이터모니터의 시장 보고서에 의하면

2013년 세계 농식품 시장의 규모는 5조 달러로 이는 자동차 산업, 철강 산업, 반도체

산업을 합친 것 보다 큰 시장이다. 농식품 시장의 성장은 연평균 4.5%로 다른 산업에

비해 높은 증가율을 보이고 있다.(Datamonitor, 2009)

농식품 시장은 시장규모 뿐 아니라 성장률도 높고, 산업의 특성상 문화, 의학, 유통

산업 등과 연계되어 있어 경제적 파급 잠재력이 크다. 농식품 산업은 전후방 산업의 성

장을 견인하는 중요한 역할을 수행하고 있으며 1차 생산인 농수산물의 활용한 다양한

고부가가치 산업을 형성하고 있다. 또한 농식품 산업이 활성화 되면 생산자, 유통업, 가

공업, 외식업, 수출업 등 관련된 모든 산업이 경제적 이익을 가지는 경제적 가치의 확

장성이 높다.(박종은 외, 2010)

농식품 산업은 다른 산업에 비해 경기침체에 대한 영향이 적고 향후 세계인구의 증

가, 경제개발로 인한 소득과 이에 따른 농식품 수요의 증가 등으로 시장규모가 지속적

으로 학대될 전망이다. 또한 농식품 산업은 인간의 생존권과 관련된 국가차원의 전략산

업으로 미래 산업의 중심산업으로 그 가치가 지속될 것이다.

한편 농식품을 중심으로 하는 세계 식품시장의 중심이 아시아-태평양 지역으로 이동

중에 있는데 아시아-태평양지역은 우리나라 기준 반경 2,000km 이내 15억 명의 인구가

존재하는 등 1조 5천억 달러에 이르는 거대한 식품 시장을 형성하고 있다. 특히 최근
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동남아시아권 국가들의 경제적 성장을 바탕으로 농식품에 대한 수요가 늘어나는 추세

이다.

<표 1> 세계 식품산업 현황

지역
식품제조업 외식업 식품부문 총괄

금액 비중 금액 비중 금액 비중

아시아-태평양 1,181 37.4 302.8 35.1 1,483.8 36.9

유럽 963.1 30.5 252.8 29.3 1,215.9 30.2

아메리카 846.3 26.8 307.2 35.6 1,153.5 28.7

기타 167.3 5.3 - - 167.3 4.2

총계 3,157.7 100 862.8 100 4,020.5 100

자료 : Datamonitor(2009).

우리나라는 일본과 중국은 물론, 대만, 홍콩, 동남아시아, 인도, 중동 국가를 포괄하여

세계 인구의 절반에 가까운 대규모 농식품 소비시장과 인접하고 있고, 우리가 속해 있

는 아시아지역 식품시장 규모는 세계시장의 36.9%로 가장 큰 비중을 차지하고 있다.

더욱이 우리나라와 인접한 아시아 식품시장은 세계 평균보다 높은 연평균 4.9%의 성장

이 예상되고 있다. 특히 최근 아세안을 중심으로 동남아 경제권이 급성장과 최근 아시

아에 불고 있는 한류 열풍으로 한국의 문화와 음식에 대한 관심과 긍정적인 이미지 형

성으로 우리의 음식문화와 상품에 대한 수요가 증가하고 있어 농식품 관련 제품들 또

한 수출 할 수 있는 여건이 성숙되고 있다.

2. 농식품 수출 현황과 특징

우리나라 농식품 수출은 농업시장이 개방된 이후 지속적으로 증가하고 있고, 증가속

도는 1995년-2012년 같은 기간 동안 증가한 우리나라 전체 수출과 비교하면 완만한 수

준이다. 이처럼 농식품 수출액 전체 규모는 점차 증가해 왔으나, 국가 전체 수출액 대비

농식품 수출 비중은 지속적으로 감소하고 있고, 2000년 이후에는 수출액 비중이 1%대로

하락하였다.(한국농수산식품유통공사, 2012) 이는 우리나라의 농식품 수출 경쟁력과 해

외시장 진출 인프라가 취약하다는 반증이기도 하다. 최근 수출현황을 보면 2012년 기준

으로 전체 농식품 중 가공식품의 수출 비중이 가장 높은 57%로 나타났다. 신선농산물은

‘11년 대비 6.3% 증가한 10.8억불, 가공식품은 4.5% 증가한 45.7억불, 수산식품은 2.3%

증가한 23.6억불 기록하였다.
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<표 2> 2012년 농림수산식품 부류별 수출실적

(단위 : 천톤, 백만불, %)

구분 2008년 2009년 2010년 2011년 2012년

물량 금액 물량 금액 물량 금액 물량 금액 물량 금액

합계 2,211.2 4,496.5 2,634.3 4,809.3 2,946.5 5,880.0 3,479.4 7,691.3 3,914.4 8,006.1

신선농식품 252.7 675.1 309.4 739.4 328.5 837.8 331.2 1,015.2 355.3 1,079.4

가공식품 1,373.2 2,373.1 1,672.7 2,558.7 1,982.5 3,208.0 2,461.5 4,368.3 2,850.7 4,565.4

수산식품 585.3 1,448.3 652,2 1,511.2 635.6 1,798.2 686.7 2,307.8 708.4 2,361.3

자료 : 한국농수산식품유통공사(2012).

농식품 중 신선농식품이나 수산식품보다 가공품 형태 수출이 빠르게 증가하고 있는

추세이다. 전체 농식품 수출에서 가공농식품 수출이 차지하는 비중이 1995년 약 32%에

서 2009년에는 53% 그리고 2012년에는 57%로 늘어났다. 원료형과 신선농식품 대비 가

공식품 수출의 증가는 대기업을 중심으로 한 가공식품 수출 성장이 원인인 것으로 보

인다. 이러한 대기업의 가공식품 수출 성장은 영세한 농가와 우리 농산물을 원료로 하

는 소규모의 가공업체의 수출증대와는 거리가 있다는 점에서 생산농가, 생산자 조합,

소규모 가공업체 등의 수출 증대를 위한 전반적인 농식품 수출 프로세스에 대한 개선

과 지원 그리고 자구노력이 필요하다.

<그림 1> 농식품 품목별 수출 실적

구분2012년2011년2010년2009년
1606권련550권련537권련467권련
2603참치394참치374참치314참치
3297커피조제품302커피조제품242설탕194커피조제품
4263설탕291설탕206커페조제품149설탕
5231김188라면157라면142라면
6226음료189인삼124인삼113소주
7206라면184음료123소주109인삼
8151인삼181오징어115오징어108오징어
9144제3맥주162김105김8개품목
10127소주137제3맥주103음료
11120오징어114소주10품목
12109비스킷105김치
13106김치12품목

13품목(단위: 백만불)

2008년
453권련
29.3참치
196커피조제품
130라면
128설탕
127오징어
124소주

7개품목

구분2012년2011년2010년2009년
1606권련550권련537권련467권련
2603참치394참치374참치314참치
3297커피조제품302커피조제품242설탕194커피조제품
4263설탕291설탕206커페조제품149설탕
5231김188라면157라면142라면
6226음료189인삼124인삼113소주
7206라면184음료123소주109인삼
8151인삼181오징어115오징어108오징어
9144제3맥주162김105김8개품목
10127소주137제3맥주103음료
11120오징어114소주10품목
12109비스킷105김치
13106김치12품목

13품목(단위: 백만불)

2008년
453권련
29.3참치
196커피조제품
130라면
128설탕
127오징어
124소주

7개품목

자료 : 한국농수산식품유통공사(2012).
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2012년을 기준으로 우리나라 농식품은 수출액 1억불 이상 품목은 13개 이며 오징어

를 제외하고는 모든 제품이 가공식품인 것으로 나타났다. 대부분의 수출품이 원료를 수

입하여 상품화된 품목으로 국내 농산물을 원료로 하는 수출경쟁력 있는 제품의 필요성

이 필요할 것으로 보인다. 농식품 수출의 전체 품목수가 해마다 증가하면서 농식품의

품목다양화가 이루어지고 있지만 아직까지 글로벌한 경쟁력을 갖춘 상품은 부족한 실

정이다.

수출시장 또한 다변화가 지속적으로 이루어지고 있다. 현재 대일 수출 비중이 전체

수출비중의 31%로 가장 높지만 상대적으로 대일 수출 의존도가 감소하고 있는 반면

수출선 다변화가 이루어지고 있다. 특히 일본의 수출 증가에 비해 중국과 아세안지역의

2007년 대비 2012년 수출 증가율이 200% 이상 급성장 하고 있다.

<표 3> 농식품 수출 국가별 현황

(단위 : 천불)

구분 2008년 2009년 2010년 2011년 2012년 수출상위주요품목

농식품 4,496,494 4,809,286 5,880,016 7,691,320 8,006,060

일본 1,438,411 1,580,425 1,882,642 2,374,222 2,389,017 참치, 소주, 제3맥주, 파프리카,

중국 539,416 565,203 787,361 1,380,049 1,278,517 설탕, 커피조제품, 어란, 오징어,

미국 449,227 467,264 518,813 599,814 663,961 김, 음료, 권련, 배, 라면

러시아 293,361 226,274 235,697 242,699 259,029 커피, 마요네즈 음료, 권련

홍콩 172,282 196,223 243,745 305,521 297,197 설탕, 맥주, 인삼, 권련, 라면

대만 125,726 154,849 211,264 261,005 253,775 인삼, 배, 권련, 커피조제품,

아세안 451,331 521,126 719,823 1,301,853 1,192,796 참치, 권련, 커피조제품, 김, 라면

EU 245,642 259,101 332,672 362,925 419,579 참치, 라면, 음료, 버섯, 제라틴

기타 781,068 838,821 947,999 1,133,232 1,252,189

자료 : 한국농수산식품유통공사(2012).

Ⅲ. 농식품 수출 물류프로세스

1. 농식품 수출물류체계

물류는 생산자로부터 소비자까지의 재화의 흐름에 관한 경제활동으로서 시간과 공간

의 효율적인 활용을 통한 부가가치와 프로세스의 효용을 창출하는 것이 주된 임무이며,

생산된 재화를 수요자에게 이동시키는 과정과 관련된 운송, 보관, 하역, 포장 및 이들
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활동을 지원하는 정보 등의 제 활동이라 할 수 있다.(조성제, 2013) 물류활동은 생산자

와 소비자 사이의 물적 유통에 있어 가치 창출과 확대를 위한 모든 활동을 의미하며,

물류를 구성하는 다양한 구성원들의 효과적인 공급망 관리를 통해 최적의 물류성과를

이룰 수 있다.

이러한 공급망관리 관점에서의 농식품 수출물류는 농식품의 원료 생산자로부터 가공

그리고 최종소비자에 이르기 까지 연결된 고리의 순환구조라고 볼 수 있다. 농식품은

다른 재화와는 다른 농산물 생산과 유통의 고유의 특성으로 인해 수출에 있어 농식품

이 지닌 특성을 이해하고 접근 하는 것이 매우 중요하다.(조성제, 2012)

농산물 및 농식품 수출유통 경로는 다수의 생산자와 도매시장 및 도매업 그리고 가

공업체와 국제교역에서의 수출상, 해외수입상과 최종소비자까지 다양한 채널과 구성원

들을 통해 구성된다. 특히 농식품은 다양한 생산규모와 구조로 제품이 생산되고, 다양

한 도매업과 소매채널을 통해 최종소비자에게 제공된다. 농산물 및 농식품을 해외시장

소비자에게 전달되기 위해서는 <그림 2>과 같은 일련의 수출물류 프로세스를 통해 진

행하고 있다.

<그림 2> 농식품 수출물류체계

생산자
(산지조직, 가공업체)

수출상
(수출업무, 포워딩)

수입상
(해외수입)

최종소비자
(해외)

국내운송

국외운송

직접수출(국외운송)

생산자
(산지조직, 가공업체)

수출상
(수출업무, 포워딩)

수입상
(해외수입)

최종소비자
(해외)

국내운송

국외운송

직접수출(국외운송)

자료 : 조성제(2013) 인용 및 수정.

우리나라 농식품 물류체계를 구성하는 각 주체들은 일반적으로 영세함에 따른 구조

적인 특징을 가지고 있어 각 물류프로세스에서 다양한 문제점들을 내포 하고 있다. 농

식품 물류체계 상의 문제점들은 다음 장에서 기술하였다. 특히 국제교역을 통한 농식품

의 수출에서 생산자의 직접수출 방법도 있지만 산지 생산조직과 가공업체 그리고 농식

품 수출업체 등의 영세성을 고려해 볼 때 해외시장에 대한 접근성과 교섭력을 갖추고
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효율적인 수출시스템이 구축된 전문 수출 에이전시 또는 농식품 수출 공급사슬 간의

조정과 전략적 접근이 가능한 조직이 필요할 것이다.

2. 농식품 수출물류센터

농식품 물류센터는 일반적으로 농식품의 집적, 수송, 보관, 하역, 포장, 가공, 정보처

리 등 물적유통 기능을 원활히 수행하기 위한 유통시설이다. 농식품 물류센터는 단순한

보관 기능만을 수행하는 창고와는 달리 수송, 포장 등 다른 물류기능과 연계되어 종합

적인 물류활동이 이루어지는 곳이다.(김진석, 2002) 기존의 물류센터에 수출 기능이 확

대된 농식품 수출물류센터는 다양한 농식품 생산자로부터 농식품을 공급 받아 보관, 가

공, 포장, 컨테이너 작업, 재고관리, 포워딩, 통관 및 세관업무, 물류정보 관리 등을 수

행할 뿐만 아니라 수요자의 요구에 맞게 브랜드화·제품화하여 적재적시에 배송하기 위

한 통합된 농식품 수출 시설이다. 이러한 수출물류센터는 농식품 화물 취급장, 보관창

고, 컨테이너 야드, 기타 부대시설, 훈증 및 소독시설, 패킹하우스, 유통가공 처리장 등

제반 기능을 수행 할 수 있는 공동물류센터로의 구축을 통해 영세 수출농가와 수출기

업의 농식품 수출물류 효율성을 달성하여야 한다.(박종은 외, 2011)

또한 농식품 수출물류센터는 상품의 특성 상 농식품의 선도유지와 품질 및 안전성

확보된 고품질의 상품을 수출하기 위해서는 저온유통이 가능한 물류 시스템이 구축되

어져야 한다. 냉동·내장을 위한 예냉설비, 저온창고, 냉장차 등 온습도 관리시스템을 통

해 농식품의 품질저하와 손실물량 감소로 수출 경쟁력을 확보할 수 있다.

농식품 수출물류센터의 기능은 단순한 도매기능 또는 물적유통 시설 뿐 아니라 생산

자의 생산활동 증대와 국제시장으로의 효율적인 유통을 지원하는 한편, 수출에 필요한

다양한 프로세스, 포워딩 업무를 대행함으로써 국제물류비 절감과 주문 처리시간의 단

축 등의 이점을 제공해야한다. 이러한 농산물 및 농식품의 국제교역에서 수출업의 본원

적인 기능을 충분히 발휘하고, 농식품의 수출의 높은 신뢰도과 안정성 구축 그리고 농

식품 유통의 고비용 구조를 해결할 있는 농식품 수출물류센터의 역할이 필요하다.

3. 농식품 수출 공급망 관리

농식품 수출은 원료 생산부터 유통, 가공, 수출 그리고 상품의 최종소비자까지 다양

한 구성원들과 유통채널이 공존하는 복합적인 프로세스를 가진다. 일반적으로 공급망

관리는 제품의 원재료로부터 최종소비자로 이동하는데 포함되는 모든 구성원들을 효율

적으로 통합·관리함으로써 조직의 성과를 이루는 것이라 할 수 있다. 공급망 관리는 물
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류 및 유통경로에 존재하는 모든 조직 또는 개인들이 전략적인 협력체계를 구축하여

기업의 의사결정의 위험성을 줄이고, 다양한 비용증가 요인을 제거함 으로써 생산, 물

류, 재고와 관련된 비용들을 절감하고 더 나아가 기업의 전체 생산성과 재무적 성과를

높일 수 있는 방안으로 적용되고 있다. 농식품 수출 프로세스는 다양한 구성원들이 참

여하고 있고 복잡한 유통구조와 불안정한 농업환경을 고려해 보면 농식품 수출 있어서

공급망을 어떻게 구성·관리하고 구성원들간의 전략적 관계를 구축할 수 있는지가 중요

하다.

농식품 수출 공급망관리(SCM: Suppy Chain Management)는 우리나라 농식품 최종

수요자인 해외 소비자에게 제공되기까지 최종 고객의 니즈를 만족시키면서 물류비용을

최소화하고 적절한 수량의 제품을 적절한 장소와 시간에 생산과 조달이 가능하도록 하

는 모든 활동을 관리하는 것을 의미한다. 이를 위해 농가단위의 생산자부터 가공업체,

유통업체, 수출상, 현지 수입상과 유통업체 그리고 최종소비자들이 효율적으로 연결될

수 있는 연결고리를 관리하는 것을 말한다. 특히 우리나라의 농식품 수출 공급망을 구

성하는 생산자, 가공업자, 유통업자, 수출상 등은 조직의 규모나 역량에 있어 수출경쟁

력이 부족한 실정이다. 따라서 수출 공급망을 구성하는 조직들의 전략적인 연계와 수출

프로세스의 통합적인 운영체제가 가능한 농식품 수출 공급망관리가 중요하다고 할 수

있다. 농식품 분야에 공급망 관리 기법을 도입하는 것을 구축기반이 충분하지 못한 우

리나라 현실에서 어려움이 있지만 중장기적인 관점에서 생산자, 가공업자, 유통업자 그

리고 수출상 등을 일관적으로 연계한 공급망관리 체계를 구축하는 것이 필수적이다.(조

성제, 2012)

농식품 수출 있어 효율적인 공급망 관리를 위해서는 수출 공급망 관리에 적합한 구

체적인 비즈니스모델이 필요하며 이 비즈니스모델에는 농식품 수출 구성원들의 참여와

전략적 통합운영체제가 필요하다. 농식품 수출 비즈니스모델에는 수출프로세스 관리가

가능한 운영주체, 농식품 수출을 지원할 있는 물류시스템, 해외시장개척에 대한 전략,

수출경쟁력 있는 상품 등이 포함되어야 한다.

Ⅳ. 농식품 수출물류센터 비즈니스모델 구축

1. 농식품 수출관련 선행연구

지금까지 농식품 수출과 관련된 연구는 대부분 농식품 수출 현실 진단과 정책 개발

및 방향의 제시에 초점을 두어 수행되어 왔다. 따라서 농식품 수출증대를 위한 정책과



한국항만경제학회지 2013 제29권 제4호, 55-71.

- 64 -

방안들을 실현가능한 전략으로 구현할 수 있는 비즈니스모델과 농식품 수출에서의 문

제점을 해결할 수 있는 실천적 방법들에 대한 연구와 제안이 부족한 실정이다. 본 연구

에서는 선행연구에서 제시된 농식품 수출과 관련된 다양한 애로사항과 이에 대한 해결

방안들을 고찰하고 농식품 수출업체와의 심층인터뷰를 통한 의견을 종합하여 농식품

수출증대를 위한 구체적인 비즈니스 모델을 제시하고자 한다. 이와 관련된 그동안의 농

식품 수출관련 대표적인 기존 연구를 살펴보면 다음과 같다.

임정빈·안동환(2010)은 농식품 산업과 수출의 중요성을 바탕으로 농식품 수출의 현황

과 패턴 그리고 농식품 수출의 문제점과 기회요인을 분석하여 농식품 수출 활성화 정

책과제를 제시하고 있다. 연구에서 제시된 과제로 국가별 또는 품목별로 차별화된 수출

확대 전략 수립, 고부가가치 농식품을 개발, 적극적이고 공격적인 해외시장 개척, 농식

품 기술의 수출 활성화를 제시하고 있다. 구체적 방안으로 농식품의 고품질과 브랜드

화, 소비의 현지화, 주력상품 개발, 수출조직 육성, 글로벌 공동마케팅 전략 등을 제시

하고 있다. 한관순(2011)은 농식품 수출입 물류체계의 고도화를 통한 농식품 동북아 물

류허브 육성과 수출확대 전략을 제시하고 있다. 연구에서 수출시장 개척을 위한 수출물

류시설에 대한 투자와 올바른 방향의 설정, 수출용 농산물의 생산·수확 후 관리 및 가

공기술의 확보, 농산물 물류허브의 입지 및 인프라 개발과 복합물류네트워크 구축을 통

한 농식품 수출 경쟁력 확보, 농식품 수출을 위한 하드웨어·소프트웨어 물류인프라의

정비 및 확충, 농산물 국제물류의 특성·표준·S/W의 개발, 물류기술개발 추진을 통한

농식품 물류 효과성과 효율성의 제고 등을 제안하고 있다. 이병성·권승구·박정운(2012)

은 선진국의 수출지원제도와 국내 농식품 해외수출 전략연구에서 정부의 농식품 수출

확대 3대 과제로 물류기반과 수출조직의 활성화 등의 선진 수출인프라 조성, 실용적인

연구개발을 통한 전략품목과 브랜드 개발로 우리나라 농식품의 글로벌 경쟁력 확보 그

리고 해외시장 개척을 제시하고 있다. 조성제(2012, 2013)는 우리나라 수출농업 활성화

를 위한 농산물 수출물류 구조에 공급망관리(SCM) 구축 방안을 제안하고 있다. 연구

에서 농식품 수출물류 구조를 설명하고 농식품 수출에 있어 생산자, 가공업자, 유통업

자, 수출상, 해외소비자 등을 일관적으로 연계한 공급망관리 체계 구축이 필수적이라고

설명하고 있으며 공급망관리 구축과제로 구축 목표설정의 명료, 조성과 협력을 통한 관

련 당사자 연계강화, 법·제도 지원시스템 개선을 제안하고 있다.

2. 농식품 수출 문제점

우리나라 농식품 수출의 주요 문제점을 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 농식품을 수출하는 업체의 영세성으로 해외시장개척 및 국제경쟁력이 취약하
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다. 2008년 농식품 수출기업 2,967개 중 1천만 달러 이상 매출 기업은 56개인 2%에 불

과하며, 1백만 달러 미만 수출업체는 2,404개로 81%에 달하고 있다. 일부 대기업의 가

공식품 수출 비즈니스 형태를 제외하고는 대부분 영세한 규모를 벋어나지 못하고 있다.

이러한 영세성 때문에 수출을 원하는 중소 농수산식품 업체는 시장개척 및 수출교섭력

을 제고하는데 투입할 있은 자원의 한계성을 지니고 있어 국제 마케팅 전략 부재와 경

쟁력 취약으로 이어지고 있다.

둘째, 효과적인 수출 물류시스템 구축이 미흡한 상황이다. 대부분의 종소 농수산식품

업체는 소규모 물량운송으로 인한 수출 물류비 증가하고 이로 인한 가격경쟁력이 떨어

지고 있다. 한국무역협회 2008년 수출입물류실태조사에 따르면 농수산물의 수출물류비

비중이 10%로 다른 업종에 비해 상당히 높은 것으로 나타났다. 또한 수출 농식품의 품

질과 신선도를 유지하기 위해서는 저온유통 시스템이 가능한 물류시스템이 요구되지만

저온수송체계 미비, 농수산식품 전용 물류센터 부족, 저온터미널 미 구축에 따른 품질

저하 등의 어려움을 격고 있다.

셋째, 세계적인 수출시장 개척 및 확대 시스템이 미흡하다. 수출시장을 성공적으로

개척하고 수출물량을 안정적으로 증가시키기 위해서는 수출국 도매업체와 대형판매점

등의 다양한 유통채널 진입과 네트워크 유지가 필요하다. KOTRA, 농수산유통공사, 한

인회, 한상 등 수출을 위한 네트워크를 통한 홍보, 판촉, 마케팅 활동이 이루어지고 있

으나, 실지적인 거래에 필요한 바이어 발굴과 매칭에는 어려움이 있는 실정이다.

넷째, 세계 농식품 소비자들 대상으로 경쟁력 있는 대표 상품이 부족하다. 2013년 1

억불 이상 수출 품목은 13개로, 대부분 가공식품으로 구성되어 있고, 대기업에서 생산

되는 가공식품 외에 신선농산물이나 특산물을 가공한 중소업체 상품의 수출이 부족하

다.

다섯째, 고품질 수출 농식품의 안정적인 공급기반 미흡하다. 국내 생산 및 출하규모

가 영세하고 내수 중심의 경영구조이기 때문에 수출거래를 지속적으로 유지하기 위한

적시, 적량, 정품 공급 기반이 미흡하다. 수출품목의 안전성과 품질이 담보되는 물량을

안정적으로 확보하여 지속적으로 공급할 수 있는 규모가 큰 수출조직이 거의 없는 실

정이다.

이상과 같은 농식품 수출의 문제점을 통해 개선되어야 할 방안을 도출해 보면 첫째,

농식품 수출과 관련된 효과적인 물류시스템을 구축해야 한다. 단편적인 물적이동을 위

한 물류시스템이 아니라 농식품의 품질유지와 안정성을 확보하고 수출 물류비를 절감

할 수 있는 one-stop 수출 프로세스를 갖춘 수출 전문 물류센터가 필요하다.

둘째, 다양한 유통채널 확보를 통한 해외시장 개척과 바이어 발굴이 필요하고 수출

가능한 새로운 농식품에 대한 테스트베드 시장을 개척하는 것이 중요하다.
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셋째, 수출 농식품의 제품 경쟁력을 높이기 위한 방안으로 농식품의 브랜드와 해외

최종소비자의 소비트랜드에 적합한 농식품을 개발하는 것이 필요하다.

<그림 3> 농식품 수출증대 개선방안

▪ 수출 농식품 발굴 및 개발

- 수출유망 품목 발굴 및 브랜드화

- 수출국 트랜드에 적합한 상품개발

▪ 해외시장 개척 및 바이어 발굴

- 다품목 수출이 가능한 유통채널 발굴

- 새로운 농식품 테스트베드 시장 개척

농식품 수출에 적합

한 시스템을 갖춘 농

식품 수출전문 물류

센터를 통해 다양한

농식품 수출

▪ 농식품 수출전문 물류시스템 구축

- 농식품 수출에 필요한 시스템을 갖춘 물류센터 건립

- 물류비 절감, 수출 프로세스 one-stop 시스템

사업방향개선 방안

▪ 수출 농식품 발굴 및 개발

- 수출유망 품목 발굴 및 브랜드화

- 수출국 트랜드에 적합한 상품개발

▪ 해외시장 개척 및 바이어 발굴

- 다품목 수출이 가능한 유통채널 발굴

- 새로운 농식품 테스트베드 시장 개척

농식품 수출에 적합

한 시스템을 갖춘 농

식품 수출전문 물류

센터를 통해 다양한

농식품 수출

▪ 농식품 수출전문 물류시스템 구축

- 농식품 수출에 필요한 시스템을 갖춘 물류센터 건립

- 물류비 절감, 수출 프로세스 one-stop 시스템

사업방향개선 방안

이러한 개선방안 들은 개별적인 활동인 아닌 농식품의 생산과 소비에 이르는 전체

공급망 속에서 이루어져야 하고, 전체 농식품 수출 공급망 관리를 시스템화 할 수 있는

물류센터와 수출역량을 가진 운영주체가 필요하다.

3. 농식품 수출물류센터 비즈니스모델

비즈니스모델은(business model) 일반적으로 어떤 상품을 누구에게 어떤 방식으로

판매할 것인가를 결정한 것이라고 정의한다. 즉, 시장에서 기업이 어떻게 가치를 창출

하는가를 설명하는 것이다. 혹은 가치 창출하는 비즈니스 시스템(business system)을

비즈니스 모델이라고 정의한다.(이동현, 2004)

비즈니스모델을 수립하기 위해서는 포함되어야 할 중요한 내용이 있다. 먼저 비즈니

스모델은 가치를 창출하는데 기여해야 하는데 이는 가치 창출과 관련된 내용이 비즈니

스모델의 개념에 포함되어 있어야하고, 비즈니스모델은 경쟁이라는 측면에서 거래되는

제품, 서비스, 정보 등에 대한 내용이 다른 모델과 차별성을 가져야만 한다. 그리고 비

즈니스모델은 기업 내 모든 가치 활동에 대한 고려뿐 아니라 전략제휴 혹은 파트너십

을 외부 구성원들과의 관계도 포함해야 한다. 성공적인 비즈니스모델 수립을 위해서는

내부의 차별적이고 경쟁력 있는 핵심능력과 자원으로 비즈니스모델을 구성하고 비즈니

스모델에 포함되어 있는 모든 구성원들이 가치창출의 공급사슬로 구성해야 한다.
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농식품 수출의 경쟁력 확보를 위한 비즈니스모델은 농식품 수출물류업에 종사하는

임원과 대표와의 심층 인터뷰와 선행연구에서 제시된 다양한 수출전략과 농식품 수출

문제점과 애로사항을 고려하여 농식품 수출 공급사슬 상의 구성원들이 효율적이고 최

적화된 수출프로세스 구조를 가지도록 구성하였다. 최근 중국과 아세안을 중심으로 하

는 동남아시아의 경제성장으로 인해 농식품을 중심으로 하는 소매시장이 유통이 활성

화되고 있고, 급격한 도시화와 소득증대에 따른 고품질과 건강을 고려한 농식품의 수요

가 늘어나는 추세이다. 이러한 환경변화와 우리 농식품 수출 산업의 영세성, 국제경쟁

력 약화라는 문제점을 보완 하고 농식품의 수출 활성화를 위해 수출물류센터를 중심으

로 하는 비즈니스모델을 다음과 같이 제안한다.

수출전문조직 또는 기업이 운영주체가 되는 수출물류센터를 중심으로 국제적 물적

이동에 필요한 농식품 수출 물류시스템인 Cold-Chin System, WMS 등과 수출에 필요

한 다양한 업무처리 시스템을 구축한다. 수출물류센터는 단순한 물적이동 뿐 아니라 해

외목표시장에 대한 시장분석과 유통채널 확보를 통한 구체적 수출전략을 제시해야 하

며, 상품 공급 조합원들과의 피드백을 통해 수요처의 니즈에 맞는 농식품의 발굴과 개

발을 수행해야한다.

<그림 4> 농식품 수출물류센터 비즈니스모델
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1) 상품믹스

우리나라 농식품 수출에서 지역농가와 산지조직 그리고 중소 가공업체에서 생산되는

농식품은 생산주체들의 영세성과 해외시장 개척에 미비로 수출에 어려움을 격고 있는

실정이다. 따라서 기존의 해외시장에서 유통되고 있는 대기업의 가공 농식품과 상품믹

스를 통해 해외바이어와의 접근성을 높이고 중소업체나 생산자의 농식품의 시장수요에

매칭 할 수 있는 식품개발을 통한 시장 접근이 필요하다.

농식품 수출물류센터에서는 영세 농식품 생산주체들을 조합원으로 구성하여 다양한

수출상품을 구성함으로써 목표시장의 다양한 요구에 대응 할 수 있고, 대기업의 가공

농식품과의 상품믹스를 통해 시장의 기회를 더욱 확장할 필요가 있다.

2) 수출물류센터 운영

농식품 수출물류센터는 수출상품에 대한 집하, 운송, 포장, 컨테이너 작업 등 효율적

인 물적 물류활동과 포워딩, 수출 대행, 물류정보시스템을 통한 통합 수발주 정산 등을

통해 수출물류비를 절감 할 수 있다. 또한 수출 농식품 공급업체와의 긍정적인 파트너

십 유지를 통해 수출상품의 적시 수급과 관리의 용이성을 증대시키고, 해외 유통채널

확보와 해외 현지 소비자의 수요에 매칭 가능한 상품을 발굴 하고 공유함으로서 영세

한 농식품 생산자들의 해외 진출의 교두보 역할을 수행한다.

대분의 중소 농식품 수출 농가조직, 가공업체는 해외시장 정보수집, 시장개척과 마케

팅, 해외홍보 활동이 미약함으로 농식품 수출물류센터에서는 이를 지원하고 교육할 수

있는 프로그램과 운영체계가 준비되어야 한다.

3) 목표시장과 수출전략

2012년 기준 중화권을 포함한 아세안 국가에 대한 농식품 수출액은 3,022,285천불로

우리나라 전체 농식품 수출 중 37.7%를 차지하고 있다. 또한 중화권과 아세안은 최근

경제성장과 함께 인구의 규모와 집중도가 높은 거대 농식품 시장이다. 우리나라는 1차

수출목표시장을 중국을 중심으로 하는 아세안 지역장으로 선정하고 현지의 지역유통채

널 확보를 통한 바이어 매칭과 수출국 현지의 물류센터 건립을 통한 농식품 수출의 유

연성과 안정성을 확보 해야 한다. 또한 현지의 다양한 유통채널 확보를 통해 새로운 수

출 농산품의 테스트베드 시장을 형성하여 국내 농식품의 홍보와 유통의 교두보로 활용

할 필요가 있다.
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Ⅴ. 결론

시장개방과 자유무역의 파고에 의해 저렴한 농산물이 국내시장에 상당한 영향을 미

치고 있고 농식품의 특성과 국내 농식품 산업의 영세성 때문에 우리나라의 농식품 수

출경쟁력을 확보하는 데에는 상당한 노력과 시간이 필요하다.

본 연구는 농식품 시장의 해외마케팅 측면의 문제와 농식품 수출관리 시스템 측면에

서의 농식품 수출 개선을 위한 방안으로 농식품 공급사슬 관점에서의 수출물류센터 비

즈니스모델 구축방안을 제시하였다.

먼저 농식품 수출의 문제점을 통해 개선되어야 할 방안을 도출하였다. 첫째, 농식품

수출과 관련된 효과적인 물류시스템을 구축해야 한다. 둘째, 다양한 유통채널 확보를

통한 해외시장 개척과 바이어 발굴이 필요하고 수출 가능한 새로운 농식품에 대한 테

스트베드 시장을 개척하는 것이 중요하다. 셋째, 수출 농식품의 제품 경쟁력을 높이기

위한 방안으로 농식품의 브랜드와 해외 최종소비자의 소비트랜드에 적합한 농식품을

개발하는 것이 필요하다.

이러한 개선방안 들은 개별적인 활동인 아닌 농식품의 생산과 소비에 이르는 전체

공급망 속에서 이루어져야 하고, 전체 농식품 수출 공급망 관리를 시스템화 할 수 있는

물리적 측면의 물류센터와 운영측면의 조직 또는 운영주체가 필요하다.

위와 같은 농식품 수출 개선방안과 선행연구에서 제시되었던 농식품 수출에 필요한

정책적 방안들을 기반으로 우리 농식품 수출환경을 고려하여 농식품의 수출 활성화를

위한 수출물류센터를 중심으로 비즈니스모델을 제안하였다. 비즈니스모델은 농식품 수

출물류센터를 중심으로 농식품 수출의 효율적 성과를 달성하기 위한 운영전략으로 구

성되어 있다. 농식품 수출물류센터는 수출물류 시스템의 효율화, 해외유통 채널 확보,

수출에 적합한 전략적 상품 발굴과 개발 등의 운영전략을 기반으로 대기업의 가공식품

과 중소업체의 농식품을 동시에 유통하는 상품믹스, 수출물류 시스템의 물적·프로세스

적 효율화, 다양한 유통채널 확보와 목표시장에 대한 시장접근성 확보 등이 구현되도록

구성되어 있다.

본 연구에서 제시된 농식품 수출물류센터 비즈니스모델은 수출과 관련된 구성원들의

체계적인 관리와 효율적인 공급망을 형성이라는 정책적 방향을 제시하고 있으나 이를

실천하기 위한 실무적 방안에 대한 논의와 구체적인 구성방안에 대한 제시가 부족한

실정이다. 향후 연구에서 이에 대한 보완과 학술적인 측면의 모델에 대한 실증분석이

필요할 것으로 보인다.
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국문요약

농식품 수출물류센터 비즈니스모델 구축 방안

김선구․최용석․이광배

국내 농업이 가지고 있는 구조적 문제와 해외시장 진입에 대한 전략과 실행력 부족으로 인해

농식품 수출시장 경쟁력이 향상되지 못하고 있는 실정이다. 이러한 환경에서 본 연구는 우리나라

수출농업 활성화를 위해 농식품 수출부문의 경쟁력을 제고시킬 수 있는 공급사슬관리 관점에서

의 현실적이고 전략적인 비즈니스모델을 제안하였다. 제안된 농식품 수출물류 비즈니스모델은

농식품 수출물류센터를 중심으로 공급사슬 상의 구성원들을 효율적으로 통합·관리 할 수 있는

모델이다. 수출물류센터는 수출물류 시스템 구축, 해외시장 개척, 수출을 위한 전략적 상품 발굴

과 개발 등 농식품 수출 효율화를 기반으로 대기업의 가공식품과 중소업체의 농식품을 동시에

유통하는 상품믹스, 수출물류 물적·프로세스적 시스템 구축, 해외시장 개척과 목표시장의 접근성

확보 등으로 구성된 농식품 수출증대를 위한 통합모델이다.
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